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Strategia PKO Banku Polskiego na lata 2010-2012

Zbigniew Jagietto — Prezes Zarzgdu Banku



E E ): "‘n - Kluczowe cele strategiczne dla PKO Banku Polskiego na lata 2010-2012

Bank o charakterze uniwersalnym - zdecydowany lider w sektorze bankowym
v Znaczacy udziat we wszystkich waznych segmentach rynku

v Dominujgca obecnos¢ w wielkich aglomeracjach miejskich i w Polsce "powiatowe;j"

Bank zorientowany na potrzeby klientow
v Przejrzysta oferta produktowa dostosowana do potrzeb klientow

v Istotnie wieksze uproduktowienie klientéw Banku

Bank o zbilansowanym wzroscie

v Kapitat z emisji przeznaczony gtownie na wzrost akcji kredytowej

v Wazrost akcji kredytowej finansowany gtownie z wtasnej bazy depozytowej
v Stabilna polityka kredytowa

Bank podmiotem centralnym sprawnej Grupy Kapitatowej
v Kompleksowa oferta Grupy dla klientéw

v Spotki Grupy ,,fabrykami produktow” sprzedawanych w sieci Banku
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i budowanym 7 podstawowym przewagom konkurencyjnym

L PKO Bank Polski osiggnie swoje cele strategiczne dzieki istniejgcym
L& 4 Na
-, A N

intE! Ig@ Rozwdj bankowo $ci internetowej w tym rozwaj Inteligo jest jednym z
L filaréw strategii rozwoju PKO Banku Polskiego nala  ta 2010-2012

Wozrost
uproduktowienia
ogromnej
bazy klientow

Rozwdj

i P KO banku Wozrost

. Internetowego obecnosci w
Intel 180 oraz kanatéw metropoliach

on-line Sprawne,

scentralizowane
procesy

wsparcia
P Kompleksowa

obstuga w
ramach
Grupy

Kapitatowej

Lokalna
decyzyjnosé

Silna baza
kapitatowa
i depozytowa

. - budowane przewagi konkurencyjnej

. - istniej ace przewagi konkurencyjne
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F Y ‘_ =, PKO Bank Polski w latach 2010-2012 bedzie nadal umacniat swoja pozycje
2 \‘;u w internetowym kanale dostepu poprzez intensywny rozwaj Inteligo i iPKO

PKO Bank Polski, jako Bank z
dostepem zdalnym dla klientéow

@ o

Nowe oblicze

'_iNTEUGU iPKO w 2011
2 Intensywny
‘ rozwoj Inteligo
4 " STRATEGIA w 2010 roku
Liczba uzytkownikow serwiséw A {I'IDWE} oferta
. 3000 - Internet jako K ac 4
8 . omunikacja i
§ 2500 istotny kanat s e ]J
-
2000 dostepu do 8
1500 hankowosci dla
1000 klientow —
500 v
. dalszy rozwaj
*_0@ S & q’of—? /\/&@*’ N 65’0& &8 &o‘@ ?’ngQ‘
] N P ! R < 'S RN
.\:;\ & \)Q’b 'bQ P Q'b e}db QQ Q\’z’ [
C)e,‘é ¢ & & @’b‘}' & ,z,('}&\

Zrédto: Megapanel Gemius/PBI stycze 1 2010 .
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. E g ‘: = | Pion Bankowosci Elektronicznej w PKO Banku Polskim - Zarzadzanie catoscig biznesu
L e . o zwigzanego z bankowoscig elektroniczng przeniesione do Banku

PKO Bank Polski
Wczesniej IFS petnit role zaréwno
biznesowe, dostarczyciela ustug IT oraz * Do tej pory biznes bankowosci

Inteligo Financial Services (IFS)

outsourcingu elektronicznej w PKO Banku Polskim byt

« Nowa rola IFS to przede wszystkim rozproszony pomiedzy rézne departamenty
wewnetrzny outsourcer ustug * Prowadzenie catosci biznesu zwigzanego z
informatycznych i logistycznych oraz bankowoscia elektroniczng i obecnoscig w
posrednictwo w sprzedazy produktow sieci zostato przeniesione do struktur
niebankowych w kanatach elektronicznych Banku, do nowo utworzonego Pionu
(dotadowania telefonéw, ubezpieczenia Bankowosci Elektronicznej (PBE)
etc.) * PBE odpowiada za Inteligo oraz iPKO

* Podstawowym zadaniem IFS pozostaje * Skupienie odpowiedzialnosci w jednym
zapewnienie funkcjonowania i rozwoju obszarze ma na celu zapewnienie

platformy informatycznej na ktorej dziataja wykorzystania realizowanych projektow i w
Inteligo i bankowos¢ elektroniczna PKO Inteligo i w iPKO
Banku Polskiego

HE S KN

Ze wzgledu na zmiany organizacyjne Jacek Komaracki jako odpowiedzialny za biznes odchodzi w

maju ze spotki i pozostajgc dyrektorem zarzadzajgcym PBE, odpowiada za rozwoj Inteligo i iPKO
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Strategia bankowosci detalicznej PKO Banku Polskiego
Wojciech Papierak — Wiceprezes Zarzadu Banku



E: 5 “ ‘iu} Bankowos$¢ Detaliczna PKO BP — glowne zatozenia strategii 2010-2012

o Utrzymanie pozycji lidera w segmencie klienta masowego,
wzmochienie w segmencie klienta zamoznego, private banking
oraz matych i srednich przedsiebiorstw,

o Rozwoj sieci oddziatéow i zwiekszenie roli kanatéw zdalnych, w
tym iPKO (dla kont stacjonarnych) i Inteligo (konta wirtualne)

« Koncentracja na cross — sellu.
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ﬁ E ;: lv “ Bankowos$¢ Detaliczna PKO Banku Polskiego — giowne zatozenia strategii 2010-2012

Wzrost depozytow do

1 mIn nowych poziomu 9,3 mid zt

klientow do konca
2012

Inteligo
2012

300 tys. kart kredytowych

165 tys. pozyczek
gotowkowych

Inteligo bedzie dla Banku podstawowym narzedziem akwizycji nowych klientdw,

pozyskiwania depozytow i cross-sellu produktow kredytowych
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Tysiace

‘E + Wa.

Istotnosc iPKO oraz Inteligo z punktu widzenia strategii bankowosci detalicznej pokazuje
m.in. stale rosnaca liczba i aktywnos¢ rachunkéw

5000
4500
4000
3500 td
3000 rozwéj iPKO pOWI’Ot. °
rozwoju
2500 rozwoj Inteligo 621 Inteligo,
2000 akwizycja przez 13{ umacnianie
1500 PKO Bank Polski i / pozycji iPKO
projekt iPKO /m%

1

- 66 582 4610 4618 88

Y A
500 " 401 4482
0 Y = 6
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 (*) 2011 (*) 2012 (*)
A— Liczba klientéw Inteligo —&— Liczba klientéw z aktywna ustugg iPKO

+ Nieprzerwany dynamiczny rozwaj liczby i aktywnosci rachunkéw iPKO od 2004

+ Pointensywnym wzroscie na poczatku dziatalnosci Inteligo, brak aktywnosci w zakresie dalszego rozwoju
oraz komunikacji na rynku w ostatnich latach wptynat na wyhamowanie dynamiki przyrostu nowych
rachunkow

Reaktywacja Inteligo to dziatania majgce na celu m.in. przywrdcenie dynamiki wzrostu oraz dalszy rozwaj
oferty
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Reaktywacja Inteligo wspiera rowniez realizacje strategii multibrandowosci dla czesci
detalicznej PKO Banku Polskiego

- Decyzja o inwestycji w marke
Inteligo wynika ze strategicznego
podejscia utrzymywania odrebnej
marki dla bankowosci
internetowej i oferty
pozycjonowanej dla innego
segmentu klientéw niz
obstugiwany przez PKO Bank
Polski w ramach oferty
bankowosci stacjonarnej

- Réwnoczesnie Bank pracuje nad
poprawg swojej podstawowej
oferty — Superkonta oraz ustugi
iPKO dla klientow detalicznych

- Z perspektywy percepcji rynku
oferty mogg ze sobg konkurowaé,
przynajmniej w odniesieniu do
jego czesci
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L E 2 n Ry Przed Inteligo oraz iPKO stawiamy ambitne cele stuzace rozwojowi oraz wsparciu PKO
L I, ‘l‘u Banku Polskiego w realizacji innych inicjatyw strategicznych

Inteligo N\ $PKO <

Oddzielna marka dedykowana do Ustuga bankowosci elektronicznej dla
potrzeb grupy najbardziej aktywnych klientéw PKO Banku Polskiego
uzytkownikow Internetu
y ) J
Cele dla Inteligo to... Cele dla iPKO to ...
/ \ (Dalszy wzrost liczby obstugiwanych \
e Aktywne pozyskiwanie nowych klientdw oraz obnizanie kosztéw obstugi
klientow poprzez przeniesienie transakcji z
 Inteligo jako lider bankowosci oddziatdw do kanatéw elektronicznych
internetowej pod wzgledem e Zmiany funkcjonalne serwisow
udostepnianych funkcjonalnosci dostosowujgce funkcjonalnosci do
* Inkubator zmian dla PKO Banku potrzeb poszczegdlnych segmentéw
Polskiego * Mozliwe wdrozenie rachunku

\ / Kinternetowego /

[ e Cross-sell produktow depozytowych i kredytowych jako jedna z kluczowych inicjatyw ]

strategicznych realizowanych przez PKO Bank Polski
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Inteligo w PKO Banku Polskim
Jacek Komaracki — Dyrektor Zarzadzajacy kierujacy
Pionem Bankowosci Elektronicznej



EE . ‘_ < | : o
L L “. Inteligo dla Klientéw dzis

Inteligo - Klienci nas cenig. Za prostote, niezawodnosé, zréznicowang oferte i mozliwosc¢
indywidualizowania grafiki serwisu.

Prosty, przyjazny interface (26 — 35 lat, Warszawa)

Inteligo ma po prostu dtuzszy staz niz konkurencja. Wieksza solidnosc. Wieksze
bezpieczenstwo ( 26 — 35 lat, Warszawa)

Millward Brown SMG/KRC 2009 r.

Inteligo - Klienci wymagaja od nas natychmiastowych zmian w obszarze:
cen nowosci w ofercie
oferty kredytowej i karty komunikacji

Opftaty za prowadzenie konta zbyt wysokie (26 — 35 lat, Warszawa)
Nie nadqzq za tym, co jest nowe (konkurencja, 26 — 35 lat, Warszawa)
Millward Brown SMG/KRC 2009 r.
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¢ T .. b . .
L E #: _‘-‘“ Inteligo jako zrodto innowac;ji

Jedna platforma dla PKO Banku Polskiego

IFS dostarcza jednolite rozwigzanie dla

bankowosci elektronicznej PKO Banku Polskiego
(Inteligo i iPKO). Jednolite aplikacje, duza wrazliwos¢ w
zakresie szczegotéw funkcjonalnych.

Inteligo — inkubator innowacji dla PKO Banku
Polskiego.

Zrédto nowych rozwigzan, obszar

testowy, inicjator rozwoiju. Klienci Inteligo zyskuja
jako pierwsi nowe rozwigzania produktowe i
technologiczne.

Sprawdzone i pozgdane przez Klientow
rozwigzania bedg implementowane na wiekszg
skale w PKO Banku Polskim.
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E 5 : ‘Iiﬁ Oferta Inteligo — value proposition

* Uzupetnienie oferty o standardowe produkty
bankowe

* W dalszej kolejnosci nowe, zawsze
innowacyjne produkty

PRODUKT . L
e Dalszy rozwdj produktow i ustug
intel go Przyjazny okotobankowych

Innowacyjny
Jakos¢

Integracja ustug

e Aktywna komunikacja do
klientow, przede
wszystkim w internecie

* Ceny za prowadzenie konta i
transakcje odpowiadajgce
benchmarkowi ofert
bankowosci internetowe;j

VALUE PROPOSITION

) e Aktywna wspotpraca z
SPRZEDAZ | posrednikami

KOMUNIKACIA .
* Nowe narzedzia

Dostepnosc komunikacji i sprzedazy

» Bezptatne transakcje CENA

samoobstugowe )
Niska cena

Bezptatny Wygoda

selfservice _
Nowe technologie
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Liczba rachunkéw z dostepem przez
Internet aktywnie wykorzystywanych?

Oczelfiwana
Zmiana:
min Proigoza :2?2—;9‘1'?‘
podstawie
danych ZBP 13,0
e Liczba wszystkich rachunkéw z mozliwoscia 12’0 11,5 ///

dostepu przez internet=12milionédw (2008r.)

e Udziat rachunkdw z dostepem przez internet
lecz nieuzywanych aktywnie przez internet ~40% [———» A

//

Lata 2010 - 2012 bedg kluczowe dla budowy bazy klientéow bankéw internetowych

Liczba klientow
korzystajgcych z
kanatu
internetowego
bedzie szybko rosngc

Inteligo chce
zagospodarowac
znaczgcg czes$é nowej
bazy klientow

bankowosci
internetowej

Banki tradycyjne

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010F 2012F 2013F
(1) Rachunki na ktére klient loguje sie co najmniej jeden raz w miesigcu
(2) Inteligo, mBank oraz ING direct ' . , .
Liczba klientow korzystajgcych z kanatu
Zrédto: Zwigzek Bankéw Polskich, banki, Intelace Research internetowego bedzie szybko rosna(’;
[ ]
(k§ PKO BANK POLSKI » II'I12~‘.3|Ig(E}l



Inteligo — zaczynamy sie zmieniaé

11-go maja wprowadzamy zmiany w ofercie kont Inteligo:

(:LObniiyliémy cene oferty. Wystarczy 100 zt na koncie oraz transakcje kartg za\
100 zt w miesigcu, by rachunek i karta byty darmowe.

2. Przelewy zagraniczne - z kont prywatnych i firmowych Klienci mogg wysytaé

pienigdze na caty swiat, w dowolnej walucie Dalszy A

Inteligo
O zmianach poinformowalismy naszych Klientéw w serwisie www.Inteligo.pl _al

Qraz mailingiem j

To poczatek zmian. Do konca 2010 r.
uruchomimy nowe Inteligo

Nowe

Nowa T
B Mobile debet. EMV e
banking

¥  Pozyczka Ptatnosci Nowy serwis
gotoéw. mobilne transakcyjny

Inteligo

Karta
kredytowa
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