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WSTEP

Dane prezentowane przez banki
nie pozostawiajg ztudzen - od
bankowosci mobilnej nie be-
dzie juz odwrotu. Do niedawna
traktowana jako technologicz-
na ciekawostka, dzis wywie-
ra istotny wptyw na strategie
nawet najwiekszych bankodw.
Po | kwartale 2017 roku mobil-
nych klientéw byto juz 8,2 min,
Z czeqgo 4,4 korzystato z aplika-

Cji. Pierwsze banki zaczety sie
ratowaC ucieczkg do przodu.
Zwiekszajg naktady na IT, re-
dukujg siec placéwek i zatrud-
nienie. W kolejnej edycji raportu
.Polska bankowosc¢ w liczbach"
znajda Panstwo jednak nie tylko
informacje o bankowosci elek-
tronicznej. Tradycyjnie piszemy
o kontach, kartach, klientach, za-
trudnieniu i placowkach.

Zapraszam do lektury!
Wojciech Boczon

Wstep 03

Woijciech Boczon

Analityk Bankier.pl
Redaktor prowadzgcy PRNews.pl
Redaktor Bankier.pl
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NAJWAZNIEJSZE LICZBY

48 min wientow ogdtem obstugiwaty banki na koniec | kw. 2017 roku; najwiecej PKO BP - 9,2 mln
31 mln ROR-6w prowadzity banki na koniec | kw. 2017 r.; to o milion wiecej niz rok wczesniej

6,1 min «art kredytowych miaty banki na koniec | kw. 2017 r.; to spadek o 56 tys. rdr

117 tyS kart kredytowych dla firm miaty banki na koniec | kw. 2017 r.

31 mn kientsw bankow uniwersalnych ma dostep do bankowosci elektronicznej

4,4 MUN kientéw bankow korzysta z aplikacji mobilnej na telefonie komdrkowym

8,2 mln 0s6b loguije sie do banku z poziomu urzadzenia mobilnego (smartfon, tablet)

297 tyS kart HCE byto zainstalowanych w smartfonach klientéw na koniec I kw. 2017 r.

3610 etatow ubyto w bankach w okresie od marca 2016 do marca 2017 roku

779 placowek wtasnych zamknety banki w okresie od marca 2016 do marca 2017 roku
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AKTYWA BANKOW

Najbardziej spektakularng zmia-
ng na polskim rynku bankowym
byto wchtoniecie czesci Banku
BPH przez Alior Bank. Porownu-
jac | kw. 2017 do | kw. 2016 r. ta
operacja zagwarantowata Alio-
rowi najwiekszy wzrost sumy
bilansowej wsrdd bankéw noto-
wanych na GPW — az 44 proc. Ta
wartosc¢ bytaby jeszcze wyzsza,
ale w pierwszych trzech miesig-
cach br. bank pozbyt sie prawie
1 mld aktywdw, notujgc niewiel-
ki spadek w relacji kwartat do
kwartatu — 1,40 proc.

,_
©

—_

2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

— e ) —
N N = O

Wielkos¢ aktywéw bankéw dziatajgcych w Polsce - 1 kw. 2017 r. (w tys. zt)

BANK

PKO BP

Bank Pekao

BZ WBK

mBank

ING Bank Slgski
BGZ BNP Paribas
Bank Millennium
Getin Noble Bank
Alior Bank

Citi Handlowy
Idea Bank

BOS Bank

Bank BPH

Ikw.2017 |kw.2016 IVkw.2016 Zmianak/k Zmianar/r

273742000 262311532 272957300 0,29% 4%

166 127 441 156 646 952 170 988 852 6%

128550463 122836586 131417 988 5%

124949260 117 966 145 128 215 265 6%

115003100 110097300 113529 400 4%

69727570 63 657183 70381933 10%

67972388 65077289 68394 601 4%

67707236 72730369 66 878359

60352781 42021712 61211 849

44 421603 51371865 45091648

22343978 18185 211 21222976

20204509 21927752 20602566

- 32085688 - nd. nd.

zrodto: jednostkowe sprawozdania finansowe bankéw detalicznych notowanych na GPW za | kw. 2017 r.

L4/

Alior Bank i ldea Bank z dwucyfrowymi
wzrostami w relacji rok do roku.
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Dwucyfrowym wzrostem w bilansie moze pochwalic sie takze Idea Bank. Instytucja odnotowata wzrost wartosci aktywow o 23
proc. w skali roku. Tak dobry wynik procentowy jest co prawda zwigzany z niskg bazg, bo jest to bank z koricowki zestawienia,
ale wzrosty sg systematyczne od kilku kwartatéw (w relacji | kw. 2017 do IV kw. 2016 wzrost wyniost ponad 5 proc.) — to po-
skutkowato przeskoczeniem nad BOS Bank w zestawieniu. Lepszy wynik byt oparty gtéwnie na wzroscie akciji kredytowej i po-
zycji srodkéw zgromadzonych na rachunku w NBP.,

Rozpatrujgc analizowane banki pod katem dwucyfrowych wzrostow, sprawie-
dliwie trzeba wskaza¢ réwniez Bank BGZ BNP Paribas. W ubiegtym kwartale
udato mu sie wskoczyc¢ o pozycje wyzej i wykazac wiekszg sume bilansowg niz
Bankowi Millennium. W ujeciu rocznym, zmiana aktywdow wyniosta 10 proc. na
plus.

Opracowanie tego rozdziatu: Mateusz Gawin, redaktor Bankier.pl
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LICZBA KLIENTOW
W BANKACH

Banki o profilu uniwersalnym ob-
stugujg tgcznie 48 mln klientéw,
z czego 45 min to klienci deta-
liczni. Klientem dla banku jest nie
tylko Kowalski, ale takze korpo-
racje, gminy, miasta czy stowa-
rzyszenia. Z tego wzgledu liczba
klientow jest tak duza.Nie mozna
jej tez w zaden sposob porow-
nywac do liczby ludnosci nasze-
go kraju. Jedna firma moze byc
klientem wszystkich bankow, tak
samo jak jeden klient detaliczny
moze miec konta we wszystkich
bankach. Kazdy z bankdw bedzie
liczyt takiego Kowalskiego osob-
no.

Liczba klientow ogotem

BANK

PKO BP

Bank Pekao

mBank

BZ WBK

ING Bank Slaski

Alior Bank

BGZ BNP Paribas i BGZ Optima
Bank Millennium

Credit Agricole*

Getin Noble Bank**
Santander Consumer Bank*
eurobank

Bank Pocztowy

Raiffeisen Polbank

Citi Handlowy

T-Mobile Ustugi Bankowe
Deutsche Bank

Plus Bank

BOS

I kw. 2017

9269800
5264 449
4558 000
4400000
4379000
3516 771
2600000
2127000
2100000
1900000
1993 436
1440 364
1306 081
776 000
690400
593 412
389733
302942
240100

IV kw. 2016

5232748
4 455305
4400000
4318 400
3505685
2600000
2088000
2050000
1900 000
1950 000
1453208
1324 807
763300
687000
608768
396200
290129
257100

** Getin nie podaje danych o klientach. Przyjeto szacunki

zrédto: PRNews.pl

Zmiana k/k

5199 000

70800

31701

102 695
0

Razem:

* Brak danych za IV kw. 2016. Przyjeto szacunki




Najwiecej klientow obstuguije
oczywiscie PKO BP — ponad 9,2
min (z czego 8,7 min to klien-
ci detaliczni). Za nim jest Bank
Pekao — 5,2 mln (5 mln to detal),
a dalejmBank — 4,5 mln (4 min to
detal). Wiekszo$¢ bankow kwar-
talnie odnotowata wzrosty od
kilku do kilkudziesieciu tysiecy
klientow. W S instytucjach licz-
ba ta ulegta zmniejszeniu. Getin
Bank odmadwit podania danych —
przyjelismy szacunki. Na koniec
2015 roku miat 2,2 mln klientéw.
Liczba klientéw detalicznych jest
mniejsza, ale miejsca w zesta-
wieniu sg podobne.

Liczba klientéw indywidualnych

BANK

PKO BP

Bank Pekao

mBank

BZ WBK

ING Bank Slaski

Alior Bank

BGZ BNP Paribas i BGZ Optima
Bank Millennium

Credit Agricole*

Getin Noble Bank**
Santander Consumer Bank
eurobank

Bank Pocztowy

Raiffeisen Polbank

Citi Handlowy

T-Mobile Ustugi Bankowe
Deutsche Bank

Plus Bank

BOS

I kw. 2017

4970829
4032500
4000000
3900000
3329074
2400000
2064000
2050000
1900000
1976 557
1440 364
1127103
691000
684300
593 412
349983
293407
234400

IV kw. 2016

8756 000
4 939 652
3960712
4000000
3900000
3318 429
2400000
2026000
2000000
1500000
2 017157
1453208
1142 918
680500
680800
608768
356 000
280536
251300

Zmiana k/k

8824100

68100
31177
71788

Razem:

* Brak danych za IV kw. 2016. Przyjeto szacunki
** @Getin nie podaje danych o klientach. Przyjeto szacunki
zrédto: PRNews.pl

W pierwszym
kwartale 2017/r.

azw 6 bankach
ubyto klientow.
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LICZBA KONT
OSOBISTYCH

Czotowka zestawienia nie ulega
zmianom — najwiecej kont ob-
stuguje PKO BP, za nim sg Pekao
i mBank. W pierwszym kwartale
2017 roku najwiekszym wzro-
stem liczby rachunkdw moga po-
chwali¢ sie PKO BP (60 tys.), ING
Bank Slaski (49 tys.) i mBank (45
tys.). W ujeciu rok do roku lide-
rem jest Alior Bank, ktory przejat
rachunki Banku BPH. Dzieki temu
zwiekszyt swoj stan posiadania
0 490 tys. kont. Na drugim miej-
scu jest PKO BP, ktoremu przy-
byto 267 tys. rachunkow, a na
trzecim mBank — 199 tys. kont
wiecej.

Liczba ROR (klienci indywidualni - jedynie konta ztotowe,

bez rachunkéw oszczednosciowych)

BANK

I kw. 2017

[ kw. 2016

IV kw. 2016

Zmiana k/k

Zmianar/r

PKO BPiInteligo
Bank Pekao
mBank

BZ WBK

ING Bank Slaski
Alior Bank

Bank Millennium
eurobank

Credit Agricole
Getin Noble Bank
Bank Pocztowy
BGZ BNP Paribas
Raiffeisen Polbank
T-Mobile Ustugi Bankowe
Orange Finanse
BOS*

Citi Handlowy
Deutsche Bank
Plus Bank

Bank BPH

6 910 000
3793302
3259121
3150000
2738000
1946 721
1936729
1440364
987117
966 600
821152
762 825
641119
517 853
354156
263700
260000
246 367
210 929
0

6643000
3704 554
3059590
3020774
2547000
1456 734
1751040
1438 893
998 112
974 900
915000
827036
585800
552000
258 508
260500
273016
262000
173999
486 000

6850000
3773443
3214 253
3120000
2689000
970610
1898 888
1453208
970610
971300
831235
763006
630950
534171
328 256
264300
267000
250000
250000
0

60 000
19 859
44 868
30000
49000

2422
37 841

267000
88748
199 531
129226
191000
489 987
185689

1471

Razem:

* BOS podaije razem z kontami oszczednosciowymi

zrédto: PRNews.pl




Wykres: Udziat bankéw w rynku kont osobistych (w%)

Deutsche Bank 0.79%__

TMUEB 1.66%—

Getin Noble Bar,

Eurobank 4 |:|‘_

Alior Bank 6.24%

LEGENDA

PKO BP i Inteligo
Bank Pekao
mBank

BZ WBK

ING Bank Slagski
Alior Bank

Bank Millennium
eurobank

Credit Agricole
Getin Noble Bank
Bank Pocztowy
BGZ BNP Paribas
Raiffeisen Polbank
T-Mobile Ustugi Bankowe
Orange Finanse
BOS

Citi Handlowy
Deutsche Bank
Plus Bank

7 z 20 bankdéw zmniejszyto w ciggu
roku baze rachunkdw. Mozna to ttu-
maczyc¢ zmianami w cennikach, do
ktorych doszto na przestrzeni kilku-
nastu ostatnich miesiecy. Nieuzy-
wane konta generujg koszty i klienci
zaczynajq je powoli zamykac.
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Liczba aktywnych
kart debetowych




LICZBA AKTYWNYCH
KART DEBETOWYCH

Karty debetowe to najpopu-
larniejszy typ karty ptatniczej
w Polsce. Stanowig klucz do pie-
niedzy zgromadzonych na kon-
cie osobistym klienta. Z tego
wzgledu wraz ze wzrostem licz-
by kont osobistych i rosngcym
ubankowieniem spoteczenstwa,
dynamicznie przybywa tego
typu kart. Na koniec | kwartatu
2017 roku instytucje finansowe
obstugiwaty juz ponad 25,8 mln
tego typu plastikéw. To az 0 2,3
mln wiecej niz w analogicznym
okresie roku ubiegtego i o 881
tys. wiecej kwartat wczesniej.

Liczba aktywnych kart debetowych

BANK

[ kw. 2017

I kw. 2016

IVkw.2016 Zmianak/k

Zmianar/r

PKO BP

BZ WBK

Bank Pekao

ING Bank Slagski
mBank

Bank Millennium
Alior Bank

BGZ BNP Paribas
Credit Agricole
Getin Noble Bank
Raiffeisen Polbank
eurobank
T-Mobile Ustugi Bankowe
Citi Handlowy
Bank Pocztowy
Deutsche Bank
Plus Bank

BOS

Bank BPH

6694000
3269662
3073664
2917000
2713278
1638742
1413589
707329
685362
680900
514 453
285878
285072
265738
263509
160 380
136 233
102 400
0

6295000
3099438
2894459
2722000
2523291
1409699
697 824
703543
693383
740000
267601
260567
361000
bd
245000
bd

N8 227
101700
383000

6554 000
3218592
3036993
2832000
2665259
1571604
1134 482
706 970
680952
651000
502870
278 884
196 833
248000
258 717
159500
127 418
101500

0

140 000
51070
36 671
85000
48019
67138

279107

359
4410
29900
11583
699
88239
17738
4792
880

8 815
900

0

399000
170 224
179 205
195000
189 987
229043
715765

3786

246852
2531

Razem:

zrodto: PRNews.pl
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Wykres: Liczba ROR i liczba kart debetowych

Liczba ROR BANK Liczba kart debetowych

6910000 I ProBPilnteligo NG 6694 000
3793302 IR BankPko N 3073664
3259121 I mBank R 2713278
31507100 N BzweK TN 3269662
2738000 N NGBankSlaski NGNS 2917000
1946721 N  niorBank [N 1413589
1936729 I s:nkMilennium [ 1638742
1440364 I  cuobank [ 285878

Wykres obok prezentuje liczbe 987117 MM CreditAgricole [ 685 362
kont w pordwnaniu do liczby kart 966 600 I GetinNobleBank [ 680 900
debetowych w poszczegdlnych 821152 M BankPocztowy [ 263509

bankach. Poréwnanie daje bar-
dzo zroznicowane wyniki. | tak
na przyktad Bank Zachodni WBK
ma wiecej kart debetowych niz 517853 WM | -0C . B 285082
rachunkow dla kllentc?wdetallllcz’— 563700 18 B¢ I 102400
nych. Z czego to moze wynikac?

Jeden klient moze mie¢ bowiem e e
kilka kart do swojego konta. Na 246367 M DeutscheBank | 160380
drugim biegunie mamy nato- 210929 M  rPwsBank [ 136233
miast eurobank, ktéry ma 14

mln ROR, ale tylko 285 tys. kart

debetowych.

762825 M BGzBNPParibas [ 707 329
641119 M Raiffeisen Polbank Il 514 453

zroédto: PRNews.pl
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LICZBA AKTYWNYCH
KART KREDYTOWYCH

Najwiekszym wydawcg Kkart
kredytowych w Polsce jest PKO
BP. Na koniec | kwartat miat 835
tys. plastikow. Na drugim miej-
scu znajduje sie Bank Zachodni
WBK, a na trzecim Credit Agri-
cole. W ciggu minionego roku
w 7 bankach ubyto kart kredy-
towych, a dwa zostaty przejete
przez inne instytucje. Pozostate
banki odnotowaty wzrosty licz-
by aktywnych kart. Najwiecej kart
przybyto w BGZ BNP Paribas,
ktory wchtongt marke Sygma
Banku — jednego z najwiekszych
graczy w segmencie consumer
finance.

Liczba aktywnych kart kredytowych dla klientéw indywidualnych

BANK [kw.2017 1kw.2016 IVkw.2016 Zmianak/k Zmianar/r

PKO BP 835600 822000 832000 3600 13600
BZ WBK 781022 748 505 779784 1238 32 517
Credit Agricole 723 646 746 267 718 937 4709

Citi Handlowy 701313 696 679 698 557 2756 4 634
Bank Pekao 631353 567751 620807 10 546 63602
BGZ BNP Paribas 623676 100 962 636 949 522 714
Santander Consumer Bank 443994 408 446 441207 35548
Bank Millennium 332724 331358 333329 1366
mBank i Orange Finanse 296 928 286161 292 456 10767
Alior Bank 223568 82400 286100 141168
ING Bank Slgski 219000 212000 218000 7000
Raiffeisen Polbank 140 449 158 105 148 000

eurobank 65775 68579 62 256

Deutsche Bank 55167 57000 55600

Getin Noble Bank 32000 33700 32000

T-Mobile Ustugi Bankowe 19279 6900 21337

Bank Pocztowy 9138 1000 9407

Plus Bank 5781 6124 6046

Bank BPH 0 223000 0

Sygma Bank 0 630 201 0

Razem:

zrédto: PRNews.pl
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LICZBA AKTYWNYCH
KART KREDYTOWYCH
DLA FIRM

Karty kredytowe dla klientow sek-
tora MSP wydaje 7 bankow. W Cre-
dit Agricole takie karty sg w ob-
studze, ale nie sg juz oferowane
nowym klientom. Najwiekszym
wydawcg jest Bank Pekao, kto-
ry ma 43 tys. tego typu plastikow.
W ciggu roku przybyto mu 2,3 tys.
kart. Na drugim miejscu jest ING
Bank Slaski, ktéry odnotowat po-
dobny wzrost. Na koniec | kwartatu
2017 roku miat 29 tys. kart kredy-
towych dla firm. Trzeci na podium
jest PKO BP. Ten bank moze sie
pochwali¢ najwiekszymwzrostem
portfela — zwiekszyt liczbe kart
0 5 tys. w poréwnaniu do danych
z konca marca 2016 roku.

Liczba aktywnych kart kredytowych dla firm

BANK [ kw. 2017

Bank Pekao 43269
ING Bank Slgski 29 446
PKO BP 20200
mBank 17 041
Raiffeisen Polbank 3435
Alior Bank 2739
Credit Agricole* 498
BGZ BNP Paribas 217

Razem:

[ kw. 2016

40905
27100
15169
16 871
3437
1890
491
227

* Karty w obstudze. Bank nie wydaje nowych

zrodto: PRNews.pl

IV kw. 2016

43 945
29053
19000
16 950
3390
2043
499
224

Zmiana k/k

Zmianar/r

2364
2346
5031

170

R

Cztery banki majg 94,1 % udziat

w rynku kart kredytowych dla firm.
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Wykres: Udziat bankow w rynku kart kredytowych dla firm

LEGENDA

Bank Pekao

ING Bank Slagski
PKO BP

mBank

Raiffeisen Polbank
Alior Bank

Credit Agricole
BGZ BNP Paribas

BGZ BNP Paribas 0.19 %

Alior Bank 2.34%

Rynek kart kredytowych dla firm
podzielony jest w zasadzie miedzy
czterech graczy. tacznie majg one
94,1 proc. catego udziatu w kartach
firmowych.

zrodto: PRNews.pl



Liczba uzytkownikow

bankowosci internetowej
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LICZBA UZYTKOWNIKOW

BANKOWOSCI INTERNE-
TOWE)J

Na koniec | kwartatu 2017 roku
miaty tgcznie 31 mln klientéw
z dostepem do bankowosci in-
ternetowej. To osoby, ktére majg
aktywny dostep do tego kanatu,
ale niekoniecznie z niego korzy-
stajg. W ciggu ostatniego roku
przybyto ich az 1,5 min. Oczywi-
Scie czesc klientéw sie dubluje
miedzy bankami — kazda insty-
tucja raportuje takiego klienta
oddzielnie. W przypadku Alior
Banku spadek wynika z nowej
metodologii przyjetej po fuzji
z Bankiem BPH

Liczba klientéw indywidualnych majacych podpisang umowe umozliwiajaca
korzystanie z bankowosci internetowej (nie tylko ROR)

BANK

PKO BPiInteligo

mBank i Orange Finanse
Bank Pekao

ING Bank Slgski

BZ WBK

Bank Millennium

Alior Bank

BGZ BNP Paribas

Credit Agricole
Raiffeisen Polbank

Citi Handlowy

T-Mobile Ustugi Bankowe
Bank Pocztowy
eurobank

Deutsche Bank*

BOS

Plus Bank

Razem:

| kw. 2017

9013000
3738910
3233495
3237 851
2918 854
1904192
2159 041
996 090
792146
690989
676 741
588 627
523773
465712
291229
132 800
133976

[ kw. 2016

8099000
3719060
2954 604
2978050
2763979
1647569
2778306
1014 264
716 910
657 418
660000
563000
447000
3950000
307200
125800
109 682

* Bank nie podat danych za IV kw. 2016. Przyjeto szacunki

Zrédto: PRNews.pl

IV kw. 2016

8805000
3960712
3176 917
3172 806
2875360
1798 731
1771434
928 825
761715
680450
669930
608 768
510 867
446 866
293000
133200
122980

Zmiana k/k

208000

565783
65045
43494

105 461

387607
67265

30431
10539
6811

Zmianar/r

914 000

19850
278 891
259 801
154 875
256 623




Liczba klientéw indywidualnych, ktérzy przynajmniej raz w miesigcu

W niektorych bankach liczba loguja sie do ROR za pomocg bankowosci internetowej

aktywnych uzytkownikow ban- BANK lkw.2017 1kw.2016 IVkw.2016 Zmianak/k Zmianar/r
kowosci internetowej nie zawe-
za sie tylko do posiadaczy ROR.
Czeé¢ Klientéw nie posiada bo- mBank i Orange Finanse 1966314 1877746 1982578 88568
wiem konta osobistego, a ko- ING Bank Slaski 1873859 1766933 1836129 106 926
rzysta z karty kredytowej czy BZ WBK 1800096 1710 515 1770 338 89581
konta oszczednosciowego on- Bank Pekao 1740617 1601857 1708 571 138760
l!ne. Na przyktad w ING Banku Bank Millennium* 770000 750000 770 000 20000
Slaskim  liczba wszystkich ak- Alior Bank 747 863 715 200 734 391 32663
tywnych uzytkownikdw wynosi
1,95 mln, podczas gdy z ROR on-
line aktywnie korzysta 1,88 mln.
Z wiekszg roznicg mamy do czy-
nienia w przypadku Banku BGZ
BNP Paribas — liczba WSZVStkiCh Raiffeisen Polbank 228500 244 771 232070
klientow aktywnie korzystaja- eurobank 203 417 184000 197 060
cych Zz bankowosci internetowej Deutshe Bank** 173 951 193500 175000
to az 959 tys. Bank przejat bo- Bank Pocztowy 169422 152000 161912
wiem portfel kart kredytowych T-Mobile Ustugi Bankowe*** 164040 160000 160000
od Sygma Banku. Czesc klientow Plus Bank 71916 57716 54640
tamtej instytucji miata podglad
online do swoich kart. Razem:

PKO BPiInteligo 3648000 3400000 3579000 69000 248000

BGZ BNP Paribas 460 513 395 844 451072 64669
Credit Agricole 388 581 328005 382092 60576
Citi Handlowy 332087 335000 322000
Getin Noble Bank 331950 322000 321200

* Bank nie podat danych. Przyjeto szacunki

** Bank nie podat danych za IV kw. 2016. Przyjeto szacunki

*** Bank nie podat danych za IV kw. 2016 i | kw. 2017. Przyjeto szacunki
Zrédto: PRNews.pl
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Wykres: Liczba ROR, uzytkownikéw bankowosci mobilnej i internetowej

Liczba uzytkownikéw bankowosci internetowej

25

Wykres obok prezentuje liczbe
uzytkownikéw bankowosciinter-
netowej w zestawieniu z liczbg
kont osobistych i liczbg aktyw-
nych uzytkownikow bankowo-
Sci mobilnej. Mocno uogolniajac
mozna powiedzie¢, ze w wiek-
szosci bankéw aktywnie z ban-
kowosci internetowej korzysta
potowa posiadaczy kont osobi-
stych.

BANK

PKO BP i Inteligo

Bank Pekao

mBank i OF

YA

ING Bank Slaski

Alior Bank

Bank Millennium

eurobank

Credit Agricole

@ Liczbakart debetowych
@ Liczba uzytkownikéw bankowosci internetowe;j
@ Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej

zrodto: PRNews.pl
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6910000
3648278
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6793302
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1616 743
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1966 314
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3150 000
1800 096
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2738000
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1946 721
747 863
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1936729
770 000
606 000

1440364
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987117
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52182
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Wykres: Liczba ROR, uzytkownikéw bankowosci mobilnej i internetowej

@ Liczbakart debetowych
@ Liczba uzytkownikéw bankowosci internetowe;j
BANK @ Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej

GetinNobleBank [ 966 600

| 331950
BankPocztowy I 821152
| 169 422
BGZBNP Paribas  [IIEG 762 825
| 460513
| 31532
Raiffeisen Polbank | N (YANIE]
[ | 228 500
| 71264
TMUB | 517 853
| 164 040
| 75172
Citi Handlowy [ 260000
[ 332087
| 99508
Deutsche Bank | | 246 367
| 173 951
Plus Bank [ | 210929
| 71916
[ | 31390

|1000OOO| 2000000 | 3000000 | 4000000 | 5000000 | 6000000 | 7000000

zrodto: PRNews.pl
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LICZBA UZYTKOWNIKOW

BANKOWOSCI MOBILNE)

Na koniec | kwartatu 2017 roku
z bankowoscimobilnejkorzysta-
to az 8,2 mln oséb. To 0 545 tys.
wiecej niz na koniec 2016 roku.
Banki za klienta bankowosci mo-
bilnej uwazajg osobe, ktora lo-
guje sie do swojego konta z po-
ziomu urzadzenia mobilnego.
S3 to wiec nie tylko uzytkownicy
aplikacji, ale takze osoby loguja-
ce sie do systemow RWD, stron
lite, a nawet do standardowych
serwisow bankowosci interneto-
wej.

Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej, ktérzy minimum raz w miesigcu loguja sie
do banku z poziomu urzadzenia mobilnego

BANK

PKO BP

Bank Pekao
mBank

ING Bank Slgski

BZ WBK

Bank Millennium
Alior Bank
eurobank

Citi Handlowy
Raiffeisen Polbank
T-Mobile Ustugi Bankowe
Credit Agricole
BGZ BNP Paribas
Nest Bank*

Plus Bank

Razem:

* Bank nie podat danych za | kwartat 2017. Przyjeto dane z konica roku

Zrédto: PRNews.pl

| kw. 2017

1774224
1616 743
1387408
1188108
101767
606000
149 823
117 310
99508
71264
75172
52182
49 071
29470
31390

[ kw. 2016

1337458
1117 418
1106 477
531693
870266
434665
108 054
100000
73 435
65500
246000
0

138 050
bd.

IV kw. 2016

1652 460
1495 681
1327555
1048 486
974 336
595756
128 809
11707
86200
68 210
60 875
45 034
35589
29470
27750

Zmiana k/k

121764
121062
59853
139622
43335
10 244
21014
5603
13308
3054
14297
7148
13482

0

Zmianar/r

436766
499 325
280 931
656 415
147 405
171335
41769
17 310
26073
5764




Jesli jednak zestawimy te infor-
macje z danymi na temat uzyt-
kownikow aplikacji mobilnych,
liczba klientéw jest o potowe
mniejsza. | tak na przyktad PKO
BP podaje, ze ma az 1,8 uzyt-
kownikéw bankowosci mobilnej,
ale tylko 750 tys. korzysta z apli-
kacji. Pozostaty milion loguje
sie do strony lite lub do duzego
iPKO. Podobnie jest w Banku Pe-
kao, ktory po raz pierwszy podat
liczbe uzytkownikéw aplikacji
mobilnej — na 1,6 uzytkownikow
mobilnych, tylko okoto 600 tys.
korzysta z aplikaciji.

Liczba aktywnych uzytkownikdéw aplikacji mobilnej
na telefon komadrkowy

BANK

mBank

PKO BP

ING Bank Slgski
Bank Pekao

BZ WBK

Bank Millennium
Alior Bank
eurobank

TMUB

Raiffeisen Polbank
Credit Agricole
Citi Handlowy
BGZ BNP Paribas
Nest Bank*

Plus Bank

Razem:

I kw. 2017

520926
749 806
667293
600000
574 423
334 259
135 417
79 741
75172
71264
52182
49 457
49 071
29470
18144

IV kw. 2016

854 025
638 141
616 055
bd.
537088
bd.

13 854
73564
60 875
68209
45034
48793
35589
29470
15 873

Zmiana k/k

66 901
111665
51238

bd.

* Bank nie podat danych za | kwartat 2017. Przyjeto dane z konca roku

Zrédto: PRNews.pl

Z bankowosci
mobilnej korzysta

8 ,2 mln osob.

Potowa uzywa

w tym celu aplika-
Cji zainstalowanej
na telefonie ko-
morkowym.
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Liczba transakgji
w kanale mobilnym




10

LICZBA TRANSAKCII
W KANALE MOBILNYM

Najbardziej aktywnych uzytkow-
nikow bankowosci mobilnej ma
ING Bank Slaski. W | kwartale
2017 roku klienci banku wyko-
nali 9,2 mln transakcji z poziomu
bankowoéci mobilnej. Srednio
daje to nieco powyzej 7 transak-
cji kwartalnie na jednego uzyt-
kownika. Drugie miejsce pod tym
wzgledem zajat PKO BP (niecate
4 transakcje), a trzecie Millen-
nium (9 operadiji).

Liczba transakcji finansowych wykonanych
z poziomu aplikacji mobilnej

BANK

ING Bank Slgski
PKO BP

Bank Millennium
BZ WBK
eurobank
Raiffeisen Polbank
Alior Bank
Credit Agricole
BGZ BNP Paribas
Citi Handlowy
T-Mobile UB
Nest Bank

Plus Bank

zrodto: PRNews.pl

| kw. 2017

9255696
6554702
5537989
4495709
577000
560727
510 334
371074
258 249
233 454
bd.

bd.

IV kw. 2016

8466 971
4987696
4606 544
3900427
502143
150726
482489
304 873
160889
229773
16 321
103198
39442

Zmiana k/k

788725

1567006

931445

595282

74 857

41

0001

27 845

66 201

9

1

7360
3681
bd.
bd.

Wl kw. 2017 klienci ING
wykonali przez komorke

9,2 ml.l'l operacji.




BANK

PKO BP

Bank Millennium
BZ WBK

Raiffeisen Polbank
Credit Agricole
Alior Bank

Citi Handlowy
TMUB

BGZ BNP Paribas
Plus Bank

Nest Bank

zrédto: PRNews.pl

Liczba zatozonych lokat

I kw. 2017

76 868
63 415
28872
10 865
4 637
bd.

IV kw. 2016

63989
58369
25285
3886
9176
5106
2250
1966
bd

Zmiana k/k

12 879
5046
3587
6979
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Liczba mobilnych kart
zblizeniowych HCE
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Liczba aktywnych kart HCE

BANK [kw.2017 |kw.2016 IVkw.2016 Zmianak/k Zmianar/r
PKO BP 75 657 66000 70000 5 657 9 657
Bank Pekao 73180 36 530 62 071 11109 36 650

LICZBA MOBILNYCH
. BZ WBK 72 684 18 000 55100 17584 54 684
KART ZBLIZENIOWYCH Bank Millennium 31100 0 17 217 13883 31100
HCE eurobank 12 054 10 014 2040 7754

Na koniec marca karty HCE wy-
dawato 10 bankdw. Cztery z nich
udostepniajg ustuge Andro-
id Pay. To Alior Bank, T-Mobile
Ustugi Bankowe, Bank Zachodni
WBK i Nest Bank. Ten ostatni do-
tgczyt do programu na poczat-
ku marca, ale nie chce podawac
liczby wydanych kart. W poto-
wie marca karty HCE udostepnit
klientom takze ING Bank Sl3ski.
W ciggu dwdch tygodni wydat ich

Alior Bank

Getin Bank

ING Bank Slaski
Raiffeisen Polbank
Nest Bank

Grupa SGB

Razem:

Zrédto: PRNews.pl

14400
8900
6176
2723
bd.

9420
7200
0

4980
1700
6176
373
bd.
bd.

14 400
bd.

-

ponad 6 tys. Na koniec marca 2017 karty HCE wydawato

1 0 bankow komercyjnych i kilkadziesiat
spotdzielczych,




Liczba zatrudnionych
w sektorze bankowym
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LICZBA ZATRUDNIONYCH
W SEKTORZE BANKOWYM

Z danych Komisji Nadzoru Finan-
sowego wynika, ze w catym sek-
torze bankowym pracuje 168 tys.
0s6b. S3 to dane z konca marca
2017 roku, ktére obejmujg sektor
spotdzielczy i komercyjny. Z da-
nych, ktore zebralismy z bankéw
o profilu uniwersalnym wynika,
ze na koniec | kwartatu 2017 roku
20 ankietowanych bankdéw za-
trudniato na 118 tys. etatach. Sg
to dane obejmujgce banki — bez
zatrudnionych w grupach kapi-
tatowych. W poréwnaniu do da-
nych sprzed roku, jest to spadek
0 3610 etatow.

Liczba etatow

BANK

I kw. 2017

[kw. 2016

IV kw. 2016

Zmiana k/k

Zmianar/r

PKO BP

Bank Pekao

BZ WBK

Alior Bank

BGZ BNP Paribas

ING Bank Slaski

Bank Millennium

mBank

Credit Agricole

Getin Noble Bank
Raiffeisen Polbank*

Citi Handlowy

eurobank

Santander Consumer Bank
Deutsche Bank

BOS

Bank Pocztowy

Plus Bank

T-Mobile Ustugi Bankowe

Bank BPH

25095
15775
11900
9778
7890
7563
5506
5352
5034
501
4453
3607
2903
24383
2002
1380
1339
837

259
180

25600
16 403
11500
6526
7438
7706
5534
5136
5227
5094
4658
4090
2996
2510
2 047
1535
1401

883

479

5149

25381
15 882
11700
10336
8238
7619
5497
5364
4995
4890
4 453
3640
2918
2600
2010
1431
1335
864
438

180

Razem:

* Raiffeisen Polbank podaje dane o zatrudnieniu tylko na koniec roku. W rubryce | kw. 2017 znajduija sie dane z korica 2016 roku,

aw rubryce | kw. 2016 z korica 2015 r.

Zrédto: PRNews.pl
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Wykres: Spadek zatrudnienia

W ciggu ostatnich 12 miesiecy BANK Zmianardr. _4 969
e cocers.

tez dwa najwieksze banki — PKO
BP i Bank Pekao. W pierwszym = ;g;s

z nich liczba etatéw zmniejszyta

Bank Pekao SA

PKO BP

sie 0 505,aw drugim 0 628. Licz- citiHandiowy [P -483
be etatéw zredukowat takze Citi T-Mobile Ustugi Bankowe [P —220
Handlowy. W ciggu roku stan za- Raiffeisen Polbank [P -205

trudnienia zmniejszyt sie o0 483 Crediagricoe [ -193

etaty. sos [ -155
ING Bank Staski [ -143

eurobank . -93

Getin Noble Bank . -83

Santader Consumer Bank ’ =72

Bank Pocztowy ' -62

Plus Bank ’ -46

Deutsche Bank ' AN

Bank Millennium ' -28

216 - mBank
400 @ Bzwex
3 252 452 @ BGzBNP Paribas

| 4000 | 3000 | 2000 | 1000 | 1000 2000 3000 4000 5000

zrodto: PRNews.pl



Liczba placowek
bankowych
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LICZBA PLACOWEK
BANKOWYCH

Wraz ze spadkiem zatrudnienia
w bankowosci ubywa placowek
bankowych. Z danych udostep-
nionych nam przez 20 bankéw
uniwersalnych wynika, ze w cig-
gu ostatniego roku sie¢ skur-
czyta sie o 779 punktow. Tylko
w dwoch bankach w ujeciu rok do
roku przybyto oddziatow. Raif-
feisen Polbank zwiekszyt swojg
sie¢ 0 9 placéwek, a mBank o 6.
W przypadku Raiffeisena jest to
jednak tylko chwilowa korek-
ta, bo w kwietniu bank podat, ze
Zzamierza zmniejszy¢ swojq siec
0 60-70 oddziatow i zredukowac
zatrudnienie 0 950 0sab.

Liczba placowek wtasnych

BANK

I kw. 2017

I kw. 2016

IV kw. 2016

Zmianak/k  Zmianar/r

PKO BP

Bank Pekao

BZ WBK

BGZ BNP Paribas

Credit Agricole

ING Bank Slaski

Bank Millennium

Alior Bank

Raiffeisen Polbank
eurobank

Getin Noble Bank

Bank Pocztowy

Citi Handlowy

Santander Consumer Bank
Deutsche Bank

Plus Bank

mBank

BOS

T-Mobile Ustugi Bankowe
Bank BPH

Sygma Bank

1230
922
631
484
408
381
365
281
274
266
257
216
161
13

95
82
76
62
26

0

0

1274
959
700
494
416
394
406
324
265
282

274
276
167
122
96
76
92
78
36

1238
928
658
488
413
384
368
324
274
270
260
216
163
13
95
77
85
78
28
0

0

Razem:

Zrédto: PRNews.pl




Liczba placowek partnerskich

Redukcje objety tez siec placo- BANK |kw.2017 Ikw.2016 IVkw.2016 Zmianak/k Zmianar/r
wek partnerSkiCh' Z nadesta- Bank Pocztowy 4600 4602 4600 0

AN EE TR AN BIE), 26 RERIGEE Plus Bank 1215 1300 1211 4

ubyto ich Plus Bankowi (85) i PKO

Bankowi Polskiemu (51). Nie li- PKOBP 819 870 857

czac oczywiscie Sygma Banku Alior Bank 7 207 784

i Banku BPH, ktére trafity pod GUITEENS 216 199 213

skrzydta innych bankéw. W wyni- Getin Noble Bank 187 197 187

ku fuzji z BPH wzrost odnotowat Santander Consumer Bank 152 138 148

natomiast Alior, ktéremu siec BGZ BNP Paribas 16 0 132
urosta o 204 oddziaty. BZ WBK 108 12 10
mBank 56 61 61
Credit Agricole 50 48 51
Raiffeisen Polbank 24 25 24
Bank BPH 0

Bank Pekao bank nie podaje

Razem:

Zrédto: PRNews.pl
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