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WSTEP

W raporcie ,Polska bankowosc
w liczbach — Ill kwartat 2017" po-
jawity sie dwa nowe rozdziaty.
Pierwszy z nich dotyczy kredytdow
hipotecznych. Swoje dane udo-
stepnito nam 10 bankéw — w tym
najwieksze instytucie na rynku.
Drugg nowoscig jest zestawienie
pokazujgce, ilu obcokrajowcow
obstugujg banki. Znajdziecie tam

Panstwo m.in. dane o Ukraincach.
Coraz liczniejsi klienci narodowo-
Sci ukrainskiej nie mogg byc juz
ignorowani przez sektor finan-
sowy. Kilka bankow wprowadzito
dla nich dodatkowe udogodnienia,
a kolejne pracuja juz nad oferta.
Tradycyjnie w raporcie znajdujg sie
dane o kontach, kartach, banko-
WOSci internetowej i mobilnej.

Wojciech Boczon

Wstep 03

Woijciech Boczon

Analityk Bankier.pl
Redaktor prowadzgcy PRNews.pl
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NA KONIEC IIl KWARTALU 2017 R:

31,5 mln ror-ow prowadzity banki; to 867 tys. wiecej niz rok wczes$niej
J
15,6 mln klientow korzystato aktywnie z bankowosci internetowej; dostep miato 33,4 min
9,1 MmN osob logowato sie do banku z poziomu urzadzenia mobilnego
6,1 min kart kredytowych obstugiwaty banki; to spadek o 70 tys. rdr
5,2 mln klientow bankdw korzystato z aplikacji mobilnej; w mBanku i PKO BP juz ponad 1mln
3,2 MUN rachunkow walutowych miaty ankietowane banki; najwiecej BZ WBK - 757 tys.
] l ) n l i - .
1,8 min wientow byto ,mobile only"; najwiecejw PKO BP — blisko 576 tys
614 tyS kart HCE byto zainstalowanych w smartfonach klientéw; to 0 201 tys. wiecej niz kwartat wczesniej
4,4 tyS etatdw ubyto w bankach w poréwnaniu do danych z wrzesnia 2016 .

514 placowek wtasnych zamknety banki w porownaniu do danych z wrzesnia 2016 r.
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AKTYWA BANKOW

Zmiany wielkosci aktywow ban-
kow komercyjnych w Polsce byty
w Il kw. 2017 roku jeszcze mniej-
sze niz okres wczesniej. Pojawito
sie jednak dwdch graczy, kto-
rzy uzyskali wiekszg dynamike
wzrostu sumy bilansowej — naj-
bardziej urdst Alior Bank i Idea
Bank. Pomimo niewielkiego
wzrostu sumy bilansowej w re-
lacji kwartat do kwartatu Bank
Millennium wskoczyt oczko wy-
Zej w najnowszym zestawieniu.
Tym samym Bank BGZ BNP Pa-
ribas spadt na 7. pozycje. Sytu-
acje pogorszyt 1-proc. spadek
wielkosci aktywow w przypadku
francuskiej instytucji.

—_

2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

— e —
N = ©°

BANK

PKO BP

Bank Pekao

BZ WBK

mBank

ING Bank Slgski
Bank Millennium
BGZ BNP Paribas
Alior Bank

Getin Noble Bank
Citi Handlowy
Idea Bank

BOS Bank

zrédto: jednostkowe sprawozdania finansowe bankéw detalicznych notowanych na GPW za Il kw. 2017 r.

Il kw. 2017

271987000
168 364 090
131480 872
126 657 687
18 472100
69 953180
68 847136
64906 974
63112573
43910 624
23728 040
19335396

Il kw. 2017

270789000
167 543 591
131274102
123939705
116164 900
69 014 512
69606115
61706 204
64 648 486
44396 062
23018 465
19 771167

Il kw. 2016 Zmiana k/k

268462867
160 095 483
126 075756
124 466 288
112 696 500
66 781655
67608777
46594109
69144 495
41572674
20424316
20793842

0/44%
049%
016%
219%
1,99%
136%

519%

Wielkos¢ aktywéw bankéw dziatajgcych w Polsce - Il kw. 2017 r. (w tys. zt)

Zmianar/r

1,31%
516%
4,29%
176%
512%
4,.75%
1,83%
39,30%

5,62%
1618%

—-

Bank Millenium przebit Bank BGZ BNP Paribas,
a Alior Bank wskoczyt nad Getin Bank
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Juz w czasie fuzji Banku BGZ i Banku BNP Paribas informowano, ze celem nowopowstatego podmiotu bedzie przedarcie sie
do pierwszej pigtki najwiekszych bankéw w Polsce. PSki co wydaije sie to nierealne, patrzac na przewage ING Banku Slaskiego.

Do zmiany doszto takze o pozycje nizej — po lll kw. 8. miejsce nalezy juz do Alior
Banku, a nie Getin Banku. Spore zwiekszenie sumy bilansowejtego pierwszego
(5,19 proc.) ijednoczesny spadek sumy drugiego doprowadzity do 1mld réznicy
na korzysc Aliora.

Na uwage zastuguje jeszcze Idea Bank, ktory w ciggu kwartatu podbit swoje ak-
tywa o kolejne 3 proc. W ciggu roku jego suma bilansowa zwiekszyta sie juz 0 16
proc.

Opracowanie tego rozdziatu: Mateusz Gawin, redaktor Bankier.pl
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LICZBA KLIENTOW
W BANKACH

Na koniec wrzesnia 2017 roku an-
kietowane przez nas banki uni-
wersalne obstugiwaty tgcznie 45,5
mln klientow. To spadek o 213 tys.
w porownaniu do danych z czerw-
ca 2017 r. Wynika on w duzej mie-
rze z uszczuplenia bazy klientow
w mBanku. Jak wyjasnia biuro
prasowe tej instytuciji, spadek ten
wynika z zamykania rachunkow,
ktére od dziesieciu lat s3g nieak-
tywne. Taki wymog naktada na
instytucie finansowe znoweli-
zowane w ubiegtym roku prawo
bankowe. Zgodnie z jego zapisa-
mi, umowa prowadzenia rachun-
ku bankowego ulega rozwigzaniu
po dziesieciu latach od wydania
przez klienta ostatniej dyspozyciji.

Liczba klientow ogotem

BANK

Bank Pekao

ING Bank Slaski

BZ WBK

mBank

Alior Bank

BGZ BNP Paribas i BGZ Optima
Bank Millennium

Credit Agricole*

Santander Consumer Bank
eurobank

Bank Pocztowy

Raiffeisen Polbank

Citi Handlowy

T-Mobile Ustugi Bankowe
Orange Finanse

Deutsche Bank**

BOS

Plus Bank

Il kw. 2017

9435500
5350124
4522000
4387000
4016 272
3321444
2700000
2232823
2020000
1966 465
1451949
1283621
801340
694500
512 323
405000
389740
255500
228 315

Il kw. 2017

9346300
9346300
4 445000
4429000
4 311535
3341083
2700000
2184000
2100000
1972 937
1444 012
1293171
784 830
693400
586 232
378000
389740
254000
234349

Zmiana k/k

PKO BPiInteligo

89200
49962
77 000

Razem:

* Brak danych po Il kw. 2017. Przyjeto stan za marzec 2017 r.
* Brak danych po lll kw. 2017. Przyjeto stan za czerwiec 2017 r.
zrédto: PRNews.pl




W trzecim kwartale 2017 roku
mBank zmniejszyt liczbe klien-
tow o 303 tys. Nie jest on jednak
wyjatkiem i najprawdopodobniej
w niedalekiej przysztosci podob-
ne ruchy bedziemy obserwowac
w kolejnych bankach. Instytucje
finansowe bedy z jednej stro-
ny robi¢ porzadek z rachunkami
0s0b zmartych, z drugiej wypo-
wiada¢ umowy tym klientom,
ktorzy przed laty zatozyli konto
(na przyktad w promocii), a poz-
niej przestali go uzywac.

Banki zaczynajg robic
porzadki z martwymi
kontami

Liczba klientéw indywidualnych

BANK

PKO BP

Bank Pekao

ING Bank Slaski

BZ WBK

mBank

Alior Bank

BGZ BNP Paribas i BGZ Optima
Bank Millennium

Credit Agricole

Santander Consumer Bank
eurobank

Bank Pocztowy

Raiffeisen Polbank

Citi Handlowy

T-Mobile Ustugi Bankowe
Orange Finanse

Deutsche Bank*

BOS

Plus Bank

Razem:

Il kw. 2017

8982500
5053 490
4119000
4074000
3500595
3144 044
2500000
2166726
1990000
1949 215
1451949
1109 625
715250
688300
512 020
405000
349 913
249 600
225316

Il kw. 2017

8898300
5005633
4052000
4121000
3803715
3158508
2466000
2119000
2050000
1955562
1444 012
115 460
699 308
687200
586 232
378 000
349913
248300
231263

* Brak danych po lll kw. 2017. Przyjeto stan na czerwiec 2017 r.

zrodto: PRNews.pl

Zmiana k/k

84200
47 857
67000
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Liczba klientéw indywidualnych - obcokrajowcéw w bankach po Il kw. 2017 r.

BANK liczba klientéw posiadajgcych w tym obywateli Ukrainy
konto osobiste w banku

Bank Pocztowy 55000
LICZBA KLIENTOW BGZ BNP Paribas 15000
INDYWIDUALNYCH Citi Handlowy™* 17 935
Vi Credit Agricole 1796
- OBCOKRAJ OWCOW Orange Finanse 0 0
] . 2 _Ra . ) PKO Bank Polski Wzrost liczby ROR obywateli
W listopadzie zwrocilismy sie tez Ukrainy 302017/302016 0 130%
do bankdw z zapytaniem o liczeb- r/r. Bank nie podaie liczby
nos¢ obcokrajowcoéw wsrod po- Plus Bank 266
siadaczy rachunkoéw dla klientow Raiffeisen Polbank 42218
indywidualnych. Gdy podobne py-
tanie Zadawaliémy pO{ roku temu' * liczone jako pierwszy lub kolejny wspotwtasciciel konta

zrodto: PRNews.pl

informacjami podzielity sie jedynie
dwa banki.Na koniec 2016 roku BGZ
BNP Paribas obstugiwatw Polsce 13
785 klientow indywidualnych — ob-

cokrajowcow, z kolei Citi Handlowy —H
— 19 069. Tym razem podajemy Najwiecej obywateli Ukrainy obstuguje
dane z kolejnych instytucji. Odpo-
wiedzi na pytanie o liczbe klientow- Raiffeisen Polbank - 4 2 tys.

-obcokrajowcow odmowity: Alior

Bank i T-Mobile Ustugi Bankowe, "
Bank Millennium, ING Bank Slaski
imBank.




Najliczniejsze narodowosci wsrdd klientow indywidualnych

Kazdy z bankéw zapytaliémy row- — obcokrajowcow w bankach po lll kw. 2017 r.

niez o trzy najliczniej reprezento- Bank Pocztowy Ukraina (4400
wane narodowosci wsrdd klientow BG7 BNP Paribas Ukraina (b.d,
— obcokrajowcow. W szesciu na
siedmiu ankietowanych instytu-
cjach to obywatele Ukrainy stano-
wig dzis najwiekszg grupe zagra-
nicznych klientéw indywidualnych.
Nie WSZVStkie banki pOdZIElI{y SIQ Raiffeisen Polbank Ukraina (42 218
natomiast szczegotowymi danymi
co do liczby posiadaczy kont oso-
bistych. W Plus Banku, ktory jest
wyjatkiem, klienci z Ukrainy to dru-
ga grupa pod wzgledem liczebno-
&ci.

Niemcy (250)  Motdawia (110

Niemcy (b.d. Francia (b.d.

Citi Handlowy Ukraina (1997 USA (1593 Chiny (1216

PKO Bank Polski Ukraina(b.d.) Motdawia(b.d) Biatorus (b.d.

Plus Bank Niemcy (292 Ukraina (266 Biatorus (49

) ) )
) ) )
) ) )
Credit Agricole Ukraina (b.d.) Francia(b.d)  Biatorué(b.d.)
) ) )
) ) )
) ) )

Biatorus (3145 Rosja (1471

zrodto: PRNews.pl

—H
Sposrod bankow, ktore udostepnity dane najwiecej
obywateli Ukrainy obstuguje Raiffeisen Polbank

Opracowanie tego rozdziatu: Malwina Wrotniak, zastepca redaktora naczelnego Bankier.pl
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LICZBA KONT
OSOBISTYCH

Ankietowane banki prowadzi-
ty na koniec wrzesnia 2017 roku
31,5 mln kont osobistych w zto-
towkach. Jest to o 433 tys. wiecej
niz kwartat wczesniej i o 868 tys.
wiecej niz w analogicznym czasie
roku ubiegtego. Niezmiennie lide-
rem pozostaje najwiekszy bank
w kraju — PKO BP. Prowadzi po-
nad 7 mln kont osobistych, czyli
0 283 tys. wiecej niz rok temu. Na
drugim miejscu jest Bank Pekao
z 3,8 mln rachunkdw, a na trzecim
mBank z 3,3 mln kont. Ze wzgledu
na wyodrebnienie w zestawieniu
marki Orange Finanse, skrdcit sie
dystans do Banku Zachodniego
WBK. Rdznica to juz tylko 136 tys.
rachunkow.

Liczba ROR w ztotowkach

BANK

Il kw. 2017

Il kw. 2017

llTkw. 2016

Zmiana k/k Zmianar/r

PKO BP iInteligo
Bank Pekao
mBank

BZ WBK

ING Bank Slaski
Bank Millennium
Alior Bank
eurobank

Credit Agricole
Getin Noble Bank
Bank Pocztowy
BGZ BNP Paribas
Raiffeisen Polbank
T-Mobile Ustugi Bankowe
Orange Finanse
Citi Handlowy

BOS

Deutsche Bank*
Plus Bank

Bank BPH

7062600
3851637
3293576
3158 2917
2862321
2031533
1740 264
1451949
1004890
943100
818 834
778 377
715 249
428 934
405000
264568
260400
244179
225316
0

6978400
3817764
3308087
3182563
2795967
1984785
1842991
1444 012
1002898
943100
816 471
777 824
699308
509626
bd.
265060
263200
244179
231263
0

6730 000
3750 444
3168 366
3101 459
2640000
1858 091
1447332
1444 S44
969 091
976 000
818 745
786 534
613 285
550 629
298 947
268672
263900
258400
187729
491000

84200
33867

282600
101187
125 210
56 832
222321
173 442
292932
7405
35799

101964

106 053

Razem:

* Bank nie podat danych za lll kw. 2017. Przyjeto stan z konca czerwca 2017

zrédto: PRNews.pl
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Wykres: Zmiana liczby prowadzonych ROR w poréwnaniu do danych prezentowanych w lil kw. 2016

W Il kwartale 2017 r. Bank Za-
chodni WBK i Alior Bank wprowa-
dzity do oferty konta ,,z klockow".
Klient moze je samodzielnie
komponowac — dodajac lub odej-
mujgc okreslone pakiety ustug.
W pierwszym wypadku jest to
Konto Jakie Chce, w drugim Kon-
to Jakze Osobiste. Nowy pakiet
wprowadzit takze Getin Bank.
ld3c pod prad rynkowym tren-
dom zaoferowat bezptatne konto
z darmowymi bankomatami.

Po kilku kwartatach stagnacjj,
na rynku ROR pojawito sie

kilka nowych produktow

Alior Bank

PKO BP i Inteligo

ING Bank Slgski

Bank Millennium
mBank

Orange Finanse
Raiffeisen Polbank

Bank Pekao

Plus Bank

Credit Agricole

Citi Handlowy
BGZ BNP Paribas
Deutsche Bank
Getin Moble Bank

THUB

Bank BFH

-491 000

-400000 | -200000

200000

400000

zrodto: PRNews.pl

Liczba kont osobistych
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LICZBA RACHUNKOW
WALUTOWYCH

Wraz ze wzrostem popularnosci
zakupow na zagranicznych ser-
wisach, rosnie liczba walutowych
rachunkéw w bankach. Z danych,
ktdre udostepnito nam 11 bankdéw
o profilu uniwersalnym wynika,
ze tgcznie prowadzg 3,2 mln kont
walutowych. Najwiecej ma BZ
WBK — 757 tys., na drugim miej-
scu jest Alior Bank — 720 tys,,
ana trzecim ING Bank Slaski —
704 tys.

Liczba rachunkéw walutowych

BANK

BZ WBK

Alior Bank

ING Bank Slgski
Bank Pekao
Raiffeissen Polbank
BGZ BNP Paribas
Credit Agricole
Getin Noble Bank
TMUB

mBank

Plus Bank

Razem:

Il kw. 2017

757000
719 747
704 681
506575
153107
142133
88760

65500

52 245

10133

2201

[l kw. 2017

794 617
666 000
660062
492 607
bd.
142133
85124
63300
52182
bd.

Bank nie podat danych za lll kw. 2017. Przyjeto liczbe

zczerwca 2017r.
zrodto: PRNews.pl




Czesc¢ bankow podato nam tez
dane o licznie kart debetowych
podpietych do rachunkow wa-
lutowych. W BZ WBK jest ich 221
tys., Alior Bank ma 56 tys. kart
debetowych do ROR i 88 tys.
w ramach kantoru walutowego,
ING Bank Slaski ma 168 tys. kart
walutowych i okoto 40 tys. kart
wielowalutowych podtgczonych
do kont osobistych, TMUB — 149
tys., Getin Bank i Plus Bank po 22
tys., a a BGZ BNP Paribas 19 tys.

Walutowe konta oszczednosciowe

BANK [Tkw. 2017 Il kw. 2017

mBank 488099 bd.
ING Bank Slaski 269 881 2695 881
BZ WBK 94000 100000
Alior Bank 10422 10474
TMUB 4 457 4330
Credit Agricole 2 997 2 865
BGZ BNP Paribas 480 480

Razem:

Bank nie podat danych za lll kw. 2017.
Przyjeto liczbe z czerwca 2017 r.

zrédto: PRNews.pl

\"/

1

Ankietowane banki prowadzg tgcznie

3,2 mln kont walutowych
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Liczba aktywnych
kart debetowych




LICZBA AKTYWNYCH
KART DEBETOWYCH

Karta debetowa to najpopular-
niejszy rodzaj karty ptatniczej
w Polsce. Z danych, ktére zebra-
lismy z 19 bankdéw o profilu uni-
wersalnym wynika, ze na koniec
wrzesnia 2017 r. obstugiwaty bli-
sko 26 mln tego typu kart. To 2,9
mln wiecej niz rok temu. Najwie-
cej aktywnych kart obstuguje PKO
BP, ktéry ma ich az 6,8 mln. Na
drugi miejscu znajduje sie Bank
Zachodni WBK — 33 mln, a na
trzecim Bank Pekao — 3,1 min.

Liczba aktywnych kart debetowych dla klientéw indywidualnych

BANK

Il kw. 2017

Il kw. 2017

Il kw.2016 Zmianak/k Zmianar/r

PKO BP

BZ WBK

Bank Pekao

ING Bank Slgski
mBank

Bank Millennium
Alior Bank

Getin Noble Bank
BGZ BNP Paribas
Credit Agricole
Raiffeisen Polbank
eurobank

Bank Pocztowy
Citi Handlowy

T-Mobile Ustugi Bankowe

Plus Bank
Deutsche Bank*
Orange Finanse

BOS

6 816 400
3332483
3151364
2745000
2434692
1791036
1105 270
719 000
709 026
6899563
529706
297535
274 975
2495713
177 689
175 883
149 213
426163
101300

6712500
3269773
3109765
2688000
2377668
1714 495
1105 270
736500
704200
689983
516 000
290977
267893
252 474
177 689
152359
149 213
bd.
103000

6492100
3200000
2971681
2544000
2290633
1506 469
bd.
674000
703 514
710700
483706
274767
256 016
252000
211185
134 802
160 000
bd.
101200

103900
62710
41599
57000
57024
76 541

bd.

324300
132 483
179 683
201000
144 059
284567

bd.

Razem:

*Brak danych po lll kw. 2017 r. Przyjeto stan za czerwiec 2017 r.

zrodto: PRNews.pl
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Liczba aktywnych
kart kredytowych




Liczba aktywnych w systemie, wydanych kart kredytowych dla klientéow indywidualnych

08 BANK kw.2017 Hkw.2017 lllkw.2016 Zmianak/k Zmianar/r

Orange Finanse 969 bd. bd. bd. bd.

Alior Bank 189 113 167124 79400 109 713

LICZBA AKTYWNYCH Bank Pekao 642787 639 507 604 628 38159
KA RT KRE DYTOWYCH Santander Consumer Bank 453763 446 450 425579 28184

BZ WBK 803171 786792 775000 28171
Na koniec Ill kwartatu 2017 r. PKO BP 841600 836800 824000 17600
ankietowane przez nas banki
o profilu uniwersalnym obstugi-
waty 6,1 mln kart kredytowych.
W poréwnaniu do danych pre-

mBank 304702 300 885 289 937 14765
Bank Millennium 338626 335890 331465 7161
ING Bank Slgski 223000 220000 217000 6000

zentowanych rok WCZQS,niEi ieSt T-Mobile Ustugi Bankowe 21634 24116 18285 3349

to spadek o 70 tys. kart. Tréika Citi Handlowy 701785 702 430 699 004 2781
liderow pozostaie bez zmian. Getin Noble Bank* 33600 33600 32400 . 1200
Najwiecej kart obstuguje PKO Plus Bank 6177 6028 6209

Bank Polski — 842 tys. Na dru- eurobank 65158 65 291 65757

gim miejscu znajduje sie BZ WBK Bank Pocztowy 8706 8907 9654

(804 tys.), ktéry powoli zmniej- Deutsche Bank 54836 54836 56 000

sza dystans do konkurenta, a na
trzecim Citi Handlowy. W kazdym
z tych bankow portfel kart kre-
dytowych urést w ujeciu rok do
roku — najmocniej w BZ WBK.

Raiffeisen Polbank 138 818 140 000 151199
Credit Agricole 692045 698 903 732 888
Bank BPH 0 0 209000
BGZ BNP Paribas 589100 606 900 652289

Razem:

* Bank nie podestat danych za Ill kw. 2017. Przyjeto stan z poprzedniego kwartatu
Zrédto: PRNews.pl
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Liczba aktywnych kart
kredytowych dla firm
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LICZBA AKTYWNYCH
KART KREDYTOWYCH
DLA FIRM

Rynek kart kredytowych dla firm
jest rynkiem mikro. Banki obstugu-
i3 120 tys. tego typu plastikow. Wy-
daje je 9 instytuciji, a liderem rynku
pozostaje Bank Pekao. W ciggu
minionego roku najwiekszy wzrost
odnotowat PKO Bank Polski, ktore-
mu przybyto 5,5 tys. kart. Na drugim
miejscu znalazt sie ING Bank Slaski,
ktory zwiekszyt portfel o 18 tys.
kart. Trzecig pozycje zajat Raiffe-
isen — ma o 955 kart wiecej niz rok
wczesniej.

Liczba wydanych kart kredytowych dla MSP (bez kart charge)

BANK

Bank Pekao

ING Bank Slgski
PKO BP

mBank

Raiffeisen Polbank
Alior Bank

Citi Handlowy

BGZ BNP Paribas

Razem:

zrodto: PRNews.pl

42 917
30106
22100
17 317
4294
2838
380
272

43 315
30067
21100
17162
4109
2475
bd.

kw. 2017 Il kw.2017 [lllkw.2016 Zmianak/k Zmianar/r

44, 433
28258
16 600
16 889
3339
1994
bd.

1

9 bankow o profilu uniwersalnym

Karty kredytowe dla firm wydaje




Liczba uzytkownikow

bankowosci internetowej




LICZBA UZYTKOWNIKOW
BANKOWOSCI INTERNE-
TOWE]

Bankowosc internetowa to wcigz
najpopularniejszy kanat zdalnego
dostepu do konta. Z danych, kto-
re zebralismy po lll kwartale 2017
r. wynika, ze banki majg tgcznie
ponad 33 mln klientow z umowa-
mi o dostep do e-bankowosci. To
0 3 mln wiecej niz rok wczesniej.
Czotoéwka nie ulega zmianom —
najwiecej umdéw majg podpisane
banki PKO BP, mBank i ING Bank
Slaski. W PKO BP liczba klientéw
bankowosci internetowej wzrosta
w stosunku do danych prezento-
wanych rok wczesniej o milion.

Liczba klientéw indywidualnych majacych podpisang umowe umozliwiajgca
korzystanie z bankowosci internetowej (nie tylko ROR)

BANK

[l kw. 2017

[l kw. 2017

llkw. 2016 Zmianak/k Zmianar/r

PKO BPiInteligo
mBank*

ING Bank Slaski
Bank Pekao*

BZ WBK

Alior Bank

Bank Millennium
BGZ BNP Paribas
Credit Agricole
Raiffeisen Polbank
Citi Handlowy
Bank Pocztowy
T-Mobile Ustugi Bankowe
eurobank

Orange Finanse
Deutsche Bank*
Plus Bank

BOS

9561000
4 M7 493
3383447
3286453
3008556
2192397
2018302
1049377
822663
715 249
680360
540803
508 241
504692
405000
291592
168 727
130 900

92639500
4117 493
3304982
3286453
2965714
2210 635
1963710
1036 645
807683
699308
679522
530329
582299
483343
bd.
291592
159 326
132800

8477700
3884 357
3110976
3089131
2840192
2940850
1750680
931377
749106
668 545
bd.
487328
bd.
428000
bd.
295200
17027
133100

297100
bd.

1083300
233136
272 471
197 322
168 364

267622
118 000
73557
46704
bd.

Razem:

* Brak danych po Il kw. 2017 r. Przyjeto stan za czerwiec 2017 .

Zrédto: PRNews.pl




Liczba aktywnych klientow bankowosci internetowej (korzy-
stajgcych z dQostepu online nie tylko do ROR, ale takze do kart
kredytowych, lokat etc.) - minimum 1logowanie w miesiagcu.

Wtabeliobok znajdujg sie aktyw-
ni klienci bankowosci interneto-

wej — ale nie tylko te osoby, kto- BANK lIlkw.2017 1lkw.2017 Zmianak/k
re korzystajg z kont osobistych.

S3 tu tez klienci, ktérzy loguia ING Bank Slaski 2063483 2002591 60892
sie online do systemow elektro- mBank 2052456 2009748 22708
nicznych w celu obstugi kart czy BZ WBK 1807631 1807 631 bd.
lokat. Nie wszystkie banki zde- Bank Millennium 1101180 1059687
cydowat sie jednak podac takie Alior Bank 996 448 bd.
informacje. By¢ moze w kolej- BGZ BNP Paribas 491199 478 412
nych kwartatach grono ochotni- Credit Agricole 391707 390238
kow pgwiekszy sig o kolejne in- Citi Handlowy 321308 339174
stytucje. o
Raiffeisen Polbank 231846 231418
eurobank 213 114 206 418
Bank Pocztowy 170 714 166 616
" Deutsche Bank* 163 490 163490
. . T-Mobile Ustugi Bankowe 130900 bd.
W PKO BP liczba klien- o e a0
tow bankowosci inter- Plus Bank 72488 68 643

netowe| wzrosta rok
do roku o milion

Razem:

* Brak danych po lll kw. 2017 r. Przyjeto stan za czerwiec 2017 r.
Zrédto: PRNews.pl




Liczba aktywnych uzytkownikow
bankowosci internetowej, ktorzy
Za jej pomocg obstugujg na co
dzien konto, na koniec Il kw. 2017
roku wyniosta 15,6 mln. Nieste-
ty aktualnych danych nie podaty
trzy banki — Pekao, Millennium
i Deutsche Bank. Przez to po-
rownujgc kwartat do kwartatu
mamy spadek liczby aktywnych
uzytkownikéw bankowosciinter-
netowe;.

15,6 mln klientow

aktywnie korzysta
z bankowosciinternetowej

Liczba klientéw indywidualnych, ktérzy przynajmniej raz w miesigcu

loguijq sie do ROR za pomocg bankowosci internetowej

BANK

[l kw. 2017

[l kw. 2017

llkw. 2016 Zmianak/k Zmianar/r

PKO BPiInteligo
mBank

ING Bank Slaski
BZ WBK

Bank Pekao*

Alior Bank

Bank Millennium™**
Credit Agricole

Citi Handlowy
Getin Noble Bank
BGZ BNP Paribas
Deutshe Bank*
Raiffeisen Polbank
eurobank

Bank Pocztowy

T-Mobile Ustugi Bankowe

Plus Bank
BOS

3721900
2 032456
1993973
1823 945
1764141
874156
ok. 800000
391707
150 474
318 200
311288
239910
231846
213 114
170 714
132 652
72 488
130900

3652800
2009748
1947076
1807 631
1764141
884 868
ok. 800000
390 238
323388
319200
299 713
239910
231418
206418
166 616
140 430
68643
132400

3562100
1894 066
1804 71
1749198
1670 258
725703
bd.

372 648
320000
315 200
462 847
180 000
246756
187000
157 439
bd

69100
22708
46 897
16 314

bd.

159 800
138 390
189 262
74747
93 883
148 453
bd.

Razem:

* Brak danych po Il kw. 2017 r. Przyjeto stan za czerwiec 2017 .

** Szacunki redakdiji
Zrédto: PRNews.pl
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Liczba uzytkownikow
bankowosci mobilne]
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LICZBA UZYTKOWNIKOW
BANKOWOSCI MOBILNE)J

tacznie ankietowane banki majg
9 mln klientow bankowosci mo-
bilnej, czyli 0 2 mln wiecej niz rok
wczesniej. Uzytkownicy banko-
wosci mobilnej to w tym przy-
padku osoby, ktére logujg sie na
swoje konto z urzadzen przeno-
snych. Jest to szeroka definicja,
bo obejmuje nie tylko klientéw
korzystajacych z aplikacji mo-
bilnych i serwiséw RWD (lite), ale
takze osoby, ktore wchodzg do
zwyktego serwisu (np. duzego
iPKO czy standardowego sys-
temu transakcyjnego mBanku)
z poziomu tabletu.

Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej, ktérzy minimum raz
w miesigcu logujg sie do banku z poziomu urzadzenia mobilnego

BANK [l kw. 2017

Bank Pekao* 1679852
mBank 1524 425
ING Bank Slgski 1260494
BZ WBK 1M5574
Bank Millennium 652000
Alior Bank 174 208
eurobank 132198
Citi Handlowy 14 927
Raiffeisen Polbank 77 019
T-Mobile Ustugi Bankowe 71534
Credit Agricole 65506
BGZ BNP Paribas 62100
Plus Bank 36994

Zrédto: PRNews.pl

[l kw. 2017

1902752
1679 852
1488 669
1260 494
1066 467
615 420
174 950
124 672
109062
73904
83930
59299
58439
36994

1504 442
1367392
1237885
854 468
946 076
521000
105 569
106 064
83000
74 401
59 674
442
178 416
25363

15510
0

llkw. 2016 Zmianak/k Zmianar/r

PKO BP 2057862

553420
312 460
286540
169 498
131000
68639
26134
31927
2618
11860
3369
21285

Razem:

* Banki nie podaty danych po Il kw. 2017

W ciggu roku przybyto 2 mln klientow
aktywnie korzystajgcych z bankowosci
mobilne;




Liczba uzytkownikow
bankowych aplikacji mobilnych

________
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LICZBA UZYTKOWNIKOW
BANKOWYCH APLIKACJI
MOBILNYCH

t3cznie ankietowane banki majg
juz ponad 5 min uzytkowni-
kéw aplikacji mobilnych. W cig-
gu kwartatu przybyto im 352 tys.
uzytkownikéw. Najwiecej maj3g
mBank, PKO Bank Polski i ING
Bank Slgski. Dwa pierwsze ban-
ki z tabeli przekroczyty symbo-
liczng granice miliona aktywnych
uzytkownikow aplikacji mobilne;j.

Liczba aktywnych uzytkownikdéw aplikacji mobilnej
na telefon komadrkowy

BANK

mBank

PKO BP

ING Bank Slgski
Bank Pekao*

BZ WBK

Bank Millennium
Alior Bank
eurobank
Raiffeisen Polbank
T-Mobile Ustugi Bankowe
Credit Agricole

Citi Handlowy

BGZ BNP Paribas
Plus Bank

Razem:

Il kw. 2017

1058 011
1029135

754199
653000
647030
419000
164 458
88 644
77 019
71534
65506
61613
62100
21935

* Banki nie podaty danych po Il kw. 2017

Zrédto: PRNews.pl

lkw.2017 Zmianak/k

1004 363
873 934
705 227
653000
604190
377 091
159 375

84 985
73904
83930
59299
58329
58439
21935

53648

155 207
48972

0

W mBanku i PKO BP liczba aktywnych
uzytkownikow aplikacji przekroczyta
milion




Najbardziej aktywnych uzytkow-
nikow ma natomiast ING Bank
Slaski. Jego klienci wykonali w Il
kwartale 2017 r. az 11 mln trans-
akcji finansowych za pomoca
aplikacji. Po pietach depcze mu
PKO BP, ktorego klienci wykonali
w trzecim kwartale 9,5 mln ope-
racji. Nastepne na liscie sg BZ
WBK i Millennium — réznica mie-
dzy nimi jest niewielka.

Najbardziej aktywnych
uzytkownikow ma ING
Bank Slaski

Liczba transakcji finansowych wykonanych z poziomu aplikacji mobilnej

BANK

ING Bank Slaski
PKO BP

BZ WBK

Bank Millennium
Alior Bank
eurobank
Raiffeisen Polbank
Credit Agricole
T-Mobile Ustugi Bankowe
Citi Handlowy

Plus Bank

zrodto: PRNews.pl

[II'kw. 2017

11088 385
9487049
5735661
5603668

726 900
668580
579 957
535 257
337208
205552

62749

[l kw. 2017

10 780 904
7981278
5149625
6466 457

696 510
635582
582 661
457 346
297 698
208588

54021

lkw. 2016 Zmianak/k Zmianar/r

7575 229
3058549
3313 406
3392074
300 441

454 04t

416 437

212 345

bd

bd

307 481
1505777
586 036

3513156
6428500
2422 255
2211594
426 459
214 536
163520
322912
bd.

bd.




Liczba zatozonych lokat

Naiwigcei lokat mobi[nych Za- BANK lITkw. 2017 [lkw.2017 lllkw.2016 Zmianak/k Zmianar/r

tozyli w Il kwartale klienci Ban-
ku Millennium — 55 tys. Jednak
w poréwnaniu do danych poda-
nych kwartat wczesniej jest to
spadek az o 26 tys. Na kolejnych

miejscach sg PKO BP i BZ WBK. BRI 5330 4388 bd.
Credit Agricole 4 384 3695

Bank Millennium S5 445 81643 55630
PKO BP 43196 55628 49 361
BZ WBK 24553 23748 23087
Raiffeisen Polbank 8699 9350 10 748

Alior Bank 3518 4117
T-Mobile Ustugi Bankowe 2484 4191
Plus Bank 863 952

Citi Handlowy 393 1597 . .

zrodto: PRNews.pl

—
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Liczba klientow
».mobile only"
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LICZBA KLIENTOW
,MOBILE ONLY"

Z danych, ktore udostepnito nam
13 bankdw wynika, ze majq juz
1,8 mln klientéw ,mobile only".
Wielkim nieobecnym jest bank
Pekao, ktory nie podat nam tej
informacji. Wiadomo jedynie, ze
liczba uzytkownikdéw aplikacji
mobilnych w Pekao w czerwcu
wynosita 653 tys. Prawdopodob-
nie czesc tych osob preferuje
obstuge konta wytgcznie w swo-
im smartfonie.

Liczba klientéw ,,mobile only"

BANK

PKO BP

ING Bank Slgski
mBank

BZ WBK

Bank Millennium
Orange Finanse
eurobank
Raiffeisen Polbank
Citi Handlowy
T-Mobile Ustugi Bankowe
Credit Agricole
BGZ BNP Paribas
Plus Bank

Alior Bank

Razem:

zrodto: PRNews.pl

Il kw. 2017

576073
349571
292504
274330
148 000
32160
34603
34 419
31876
20 214
17 265
10 81
9806
9358

Il kw.2017 Zmianak/k

494392 81687

246785 102786
271563 20 941
248 632 25698
23571

bd.

T

Najwiecejklientow ,,mobile only" ma

PKO Bank Polski - 576 tys.
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Liczba mobilnych kart
zblizeniowych HCE




Liczba aktywnych kart HCE

1 BANK llkw.2017 IIlkw.2017 lllkw.2016 Zmianak/k Zmianar/r
4 PKO BP 119 415 93 351 67500 26 064 51915
' BZ WBK 111393 89181 42200 22212 69193
LICZBA MOBILNYCH Bank Pekao 93148 82751 52800 10 397 40348
KART ZBLIZENIOWYCH Bank Millennium 78 053 43972 0 34 081 78 053
HCE mBank (AP) 76 681 30000 0 46 681 76 681
Alior Bank 55168 18 985 0 36183 551683
T-Mobile Ustugi Bank 25 551 11500 0 14 051 25551

Karty HCE — wtasne lub w ramach OPre EHgIBAnONe
portfela Android Pay — wydaie 15 ING Bank Slaski 24000 14 420 0 9580 24000
i kilkadziesigt bankdw spétdziel- Getin Bank 8400 9000 2400
czych w obu zrzeszeniach. Z da- Raiffeisen Polbank 4889 3240 4889
nych udostepnionych nam przez Grupa SGB 1500 800 1500
ankietowane instytucje wynika, Nest Bank bd bd. | bd
ze na koniec Il kwartatu liczba Orange Finanse (AP) bl od | o

aktywnych kart HCE przekro-
czyta 600 tys. Jest to 0 200 tys.
wiecej niz kwartat wczesniej i az Razem:
0 434 tys. wiecej niz rok temu.
Najwiekszym wydawcg jest PKO
Bank Polski — na koniec wrze-
snia jego klienci mieli blisko 120

BGZ BNP Paribas bd. bd. ‘ bd.

Zrédto: PRNews.pl

tys. aktywnych kart zblizenio- . . _
wych w smartfonach. Najwiekszym wydawcg kart HCE jest PKO Bank Polski




W zestawieniu brakuje danych
o liczbie kart Nest Banku, Oran-
ge Finanse i BGZ BNP Paribas.
Natomiast w BGZ BNP Paribas
karty wramach portfela Andro-
id Pay zaczat wydawac¢ dopie-
ro w ostatnich dniach wrzesnia
i to tylko nowym klientom. Dane
poda najprawdopodobniej do-
piero po IV kw. 2017 roku. W naj-
blizszych miesigcach mozemy
sie spodziewac¢ wdrozenia kart
HCE w PlusBanku. Z naszych in-
formacji wynika, ze ustuga zo-
stanie udostepniona jeszcze
w tym roku.

Liczba transakgji

BANK Il kw. 2017

mBank 2500000

Bank Millennium 653 812

Alior Bank 523622
T-Mobile Ustugi Bankowe 198120

Raiffeisen Polbank 14 213

zrodto: PRNews.pl

Li

Wkrotce Plus Bank i Citi Handlowy
powinny udostepnic Android Pay
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Liczba kredytow
hipotecznych



Wartosc udzielonych kredytow

Liczba udzielonych

hipotecznych w danym okresie kredytow hipotecznych
1 5 BANK Il kw. 2017 BANK [l kw. 2017

PKO BP 3200000000 zt BZ WBK 6000

ING Bank Slaski 1700 000 000 zt eurobank 448
HIPOTECZNYCH

Do nowego raportu dane prze-
stato nam 10 bankdéw o profilu
uniwersalnym. Na koniec Ill kwar-
tatu 2017 roku wartosc¢ catego
portfela kredytow hipotecznych
w ankietowanych instytucjach
wynosita 272 mld zt.

W trzecim kwartale PKO Bank
Polski udzielit kredytow o tgcz-
nej wartosci 3,2 mld zt. Na drugim
miejscu znalazt sie Bank Pekao

BZ WBK

Bank Millennium
eurobank

Citi Handlowy
mBank

Bank Pocztowy

Razem:

Zrédto: PRNews.pl

1300000 000 zt
725000 000 zt
105776 097 zt

97321225 zt
71000 000 zt
32842 262 zt

Citi Handlowy
mBank

Bank Pocztowy

Zrédto: PRNews.pl

234
222
196

(2,1 mld zt), a na trzecim ING Bank
Slaski (1,7 mld zt).

Tylko cztery banki podaty nam informacje o liczbie udzielonych kre-
dytéw hipotecznych w Il kwartale 2017 r. Sposradd nich liderem jest
BZ WBK, ktéry udzielit 6 tys. kredytdw na mieszkanie. Znajgc wartosc
udzielonych kredytow, mozna policzy¢ srednig kwote udzielonego
kredytu — w BZ WBK byto to 217 tys. zt. W Banku Millennium wynio-
sta 239 tys. zt, w eurobanku 236 tys. zt, w Citi Handlowym 416 tys. zt,
aw mBanku 320 tys. zt.
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Wartosc catego portfela
kredytow hipotecznych banku
na koniec danego okresu

Rynek kredytow hipotecznych
mimo wyczerpania sie srodkow
na doptaty z programu ,,Mieszka- BANK Il kw. 2017
nie dlamtodych" rozwija sie dyna-

: : , PKO BP 102100 000 000 zt
micznie. Rekordowa aktywnosc {
. ' ‘ Bank Pek 45 414 000 000
deweloperéw powinna pocig- ankreas ’
gnac¢ za sobg sprzedaz hipotek, BZ WBK 54800000000 2t
ale spora grupa nabywcéw wy- Bank Millennium 26298 000 000 zt
korzystuje do inwestyciji przede ING Bank Slaski 26 010 000 000 zt

wszystkim wtasne srodki. Mimo mBank 24290 000 000 zt
popularnosci ,,zakupéw gotow- eurobank 6 424 808 000 zt
kowych" 2017 r. moze zakonczyc BOS 2377962 000 zt
sie doskonatym wynikiem dla
bankow-kredytodawcéw. Roz-
poczynajgc publikacie nowych
raportow PRNews.pl chcemy Razem:
poszerzy¢ dostepne dla rynku
zrodta informaciji o cykliczne ze-
stawienia udziatdw poszczegol-
nych instytucji. Zachecamy do
dzielenia sie danymi i wspodlnego
tworzenia petniejszego obrazu
przemian zachodzgcych w tym
segmencie rynku finansowego.

Bank Pocztowy 2 431876 771 zt
Citi Handlowy 1420575000 zt

Komentuje dr Michat Kisiel, Bankier.pl



Liczba placowek
bankowych
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LICZBA PLACOWEK
BANKOWYCH

Z kwartatu na kwartat ubywa pla-
cowek bankowych. W okresie od
lipca do wrzesnia ankietowane
przez nas instytucje zamknety
tacznie 111 oddziatdw. Zadenbank

nie powiekszytw tym czasie sieci
placowek wtasnych. Najwiekszy
spadek mozemy zaobserwowac
u,,cyfrowych buntownikéw", czyli
w Aliorze i Raiffeisenie. Oba ban-
ki zapowiedziaty wiosng redukcje
placowek i wzrost naktaddw na
IT. Reorganizacje sieci prowadzi
takze ldea Bank.

Liczba placowek wtasnych

BANK

Il kw. 2017

[l kw. 2017

llkw. 2016 Zmianak/k Zmianar/r

PKO BP

Bank Pekao

BZ WBK

BGZ BNP Paribas
Credit Agricole

ING Bank Slaski
Bank Millennium
Alior Bank
Raiffeisen Polbank
eurobank

Getin Noble Bank
Bank Pocztowy
Santander Consumer Bank
Deutsche Bank
Plus Bank

BOS

mBank*

Idea Bank
Citi Handlowy

Bank BPH

1208
917
592
479
399
367
359
250
188
265
249
215
160
13

95
65
83
55
26

0

1220
918
598
482
405
374
360
284
212
265
252
215
167
13
S5
65
83
68
26
0

1257
942
658
487
415
386
381
299
266
275
262
254
163
120

96
90
81
75
36
62

Razem:

* Brak danych po lll kw. 2017 r. Przyjeto stan za czerwiec 2017 r.

zrodto: PRNews.pl




Liczba placowek partnerskich

W mniejszym tempie topnie- BANK kw.2017 Ilkw.2017 Illlkw.2016 Zmianak/k Zmianar/r
je sie¢ placowek partnerskich. DU
W ciggu minionego roku PKO BP
zamknat 118 tego typu punktéw,
a Plus Bank —100. Z kolei w Alio-
rze liczba placéwek partnerskich
wzrosta o 143 oddziaty, w euro- CUTeRETS 229 222 206
banku o 23, a w Raiffeisenie 0 15. Getin Noble Bank 190 188 197
Santander Consumer Bank 153 153 148

Bank Pocztowy 4600 4600 4600 0
Plus Bank 1200 1200 1300
PKO BP 769 790 887
Alior Bank 645 676 502

BGZ BNP Paribas 13 116 135
BZ WBK 109 12 110
mBank* 56 56 57
Credit Agricole 48 50 49
Raiffeisen Polbank 39 24 24
Bank BPH 0 0 292

Bank Pekao bank nie podaje

BANK

* Brak danych po Il kw. 2017 r. Przyjeto stan za czerwiec 2017 .

zrodto: PRNews.pl




Liczba zatrudnionych
w sektorze bankowym




Liczba etatow

1 ’ BANK kw.2017 Hlkw.2017 lllkw.2016 Zmianak/k Zmianar/r
PKO BP 24600 24725 25 400

Bank Pekao 15 551 15663 16100

LICZBA ZATRUDNIONYCH BZ WBK 11500 11500 11700
W SEKTORZE BANKOWYM Alior Bank 8564 9488 6749

ING Bank Slaski 7970 7580 7765
Na koniec Ill kwartatu 2017 roku BGZ BNP Paribas* 7417 7510 8066
19 ankietowanych przez nas Bank Millennium 5506 5517 5498
bankéw o profilu komercyjnym o Ban 5305 5263 5322
zatrudniato pracownikow tacz-
nie na 117 tys. etatach. W ujeciu

Getin Noble Bank 5071 5 054 4 71

. Credit Agricole 4902 4 971 5115
kwartalnym spadek zatrudnienia

wyniost 869 etatow, a patrzac
rok do roku 4,4 tys. etatow. Nie
wszystkie banki podzielity sie ELIEEEX 2880 2884 2924
iednak Z hami informaciami na Santander Consumer Bank 2460 2462 2400
temat stanu zatrudnienia. Ak- Deutsche Bank* 1956 1956 2215
tualnych danych nie podestaty Idea Bank* 1889 1937 1934
Deutsche Bank, Idea Bank i Raif- T e 1483 1304 1393
feisen Polbank. BOS 1320 1380 1476

Raiffeisen Polbank* 4060 4060 4379
Citi Handlowy 3501 3546 3680

Plus Bank 846 840 855

Bank BPH 180 180 3845

Razem:

* Brak danych po lll kw. 2017 r. Przyjeto stan na czerwiec 2017 r.
zrodto: PRNews.pl
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Wykres: Zatrudnienie w bankowosci w latach 2016-2017

Z danych KNF, ktére obejmuja
takze sektor spotdzielczy wynika,

Ze na koniec wrzesnia 2017 roku irtm”
w bankowosci pracowato 165 431 R
0s0b, a banki dysponowaty 13 839 i
placowkami. Zatrudnienie w ban- 176000
kowosci i liczba placdwek spadty 174000
wiec do poziomu z 2007 roku, 172000
czyli sprzed tzw. hipotecznego e
boomu. Banki szukajgc oszczed- -
nosci likwidujg mniej rentowne Lkl
placowki, a klientéw zachecajg do 166000
korzystania z bankowosci elek- 164000

troniczne;. 162000
160000

158000

1 156000
Po kilku kwartatach stagna-
Cji, na rynku ROR pojawito
sie kilka nowych produktow

@ Liczba zatrudnionych

zrédto: KNF
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Liczba bankomatéw wtasnych

18 Wtasciciel urzadzenia llkw.2017 llkw.2017 Zmianak/k

Euronet 7 400 7500
, Planet Cash* 3277 2575
LICZBA BANKOMATOW PKO BP 3208 3213
Bank BPS i banki zrzeszone 2 311 2300
Bank Pekao 1758 1757
Na koniec Il kwartatu 2017 roku BZ WBK 1714 1729
w Polsce dziatato 23,8 tys. Nai_ SGB i banki zrzeszone 1396 1399
wiekszg siecig dysponuje Eu- SKOK 24 i Global Cash 900 900
ronet, cho¢ kwartat do kwarta- ING Bank &laski - e
tu ubyto mu 100 maszyn. 5800 Sark Millerni L85 .
, ] an inennium
bankomatow Euronetu dziata
CashZone 222 230
pod markg wtasng, pozostate to
maszyny dziatajace przy placow- eurobank 174 176
kach bankéw partnerskich. Planet Krakowski Bank Spotdzielczy 86 8%
Cash ma 3277 urzadzen, a grupa Cashiine 84 82

IT Card zarzgdza ogotem 5480 Citi Handlowy >3 58
bankomatami. W stosunku do
danych prezentowanych kwartat
Wczes'niei obserwuiemy wzrost * Brak poréwnywalnych danych za Il kw. 2017. Zmianie ulegta metodologia
0 568 bankomatéw. Wynika on Zrdto: PRNews pl

jednak z faktu, ze IT Card zmienito

metodologie podawania danych

— wczesniej nie byty uwzglednia-

ne wszystkie maszyny.

Razem:
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