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Polska bankowos¢ w liczbach.
Najwazniejsze dane po | kw. 2018 r.

31,5 min

kont osobistych prowadzity banki na koniec marca 2018 r.
Najwiecej PKO BP - 7,1 min

16 min
klientow korzystato aktywnie z bankowosci 9 3 I
internetowe; 2 Min
0s6b logowato sie do banku z poziomu urzadzenia
3. mobilnego; wzrost o 2 min rdr
& 6 min
X klientow bankéw korzystato z aplikacji mobilnej;
g w PKO BP i n{Banku jFL)JZ panad 1 mI:1 6 mln
=] kart kredytowych obstugiwaty banki; to spadek
0 79 tys. rdr
2 2,5 min
Q klientéw byto mobile only; to wzrost 1 '1 mln

0 915 tys. rdr

kart HCE byto zainstalowanych w smartfonach klientéw; to
wzrost o 774 tys. kart rdr

500 tys.

obcokrajowcéw obstugiwaty banki; najwiecej Ukraincow 4,1 tys

etatéw ubyto w bankach w poréwnaniu
438 do danych z marca 2017 r.

placéwek wiasnych ubyto bankom w poréwnaniu do
danych z marca 2017 r. 2

banki zwiekszyty liczbe placowek w | kw. 2018 r.
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Wojciech Boczon

Analityk Bankier.pl
Redaktor prowadzacy PRN news.pl

Pierwszy kwartat to przede
wszystkim rekordy na rynku
hipotek. Danymi o sprzedazy
podzielito sie z nami 10 bankéw -
niemal wszystkie odnotowaty lepsze
wyniki niz kwartat wczesniej. Ale
rekordy padaty takze na innych
polach. Przybyto klientéw, kont, kart
debetowych, kart HCE czy
uzytkownikéw bankowosci
elektronicznej. Szybko rosnie grono
klientéw korzystajacych z kanatow
mobilnych. Kryzys zaufania do
srodowiska bankowego wydaje sie
nie mie¢ przetozenia na
prezentowane przez banki liczby.

Jak juz zauwazyliscie, raport ,Polska
bankowos¢ w liczbach - | kw. 2018"
oddaje Wam w catkiem nowej szacie
graficznej. Tradycyjnie zachecam do
dzielenia sie ze mng uwagami i
sugestiami. Piszcie do mnie na
adres  w.boczon@bankier.pl  lub
bezposrednio na Twitterze
@wboczon.

Woijciech Boczon
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Poczatek roku zapewnit
na bankowym poletku
wzloty i upadki w
zestawieniu  aktywdw
poszczegdlnych marek.

Cho¢ w zestawieniu
doszto tylko do jednej,
nieznaczacej zmiany w
klasyfikacji, to i tak nie
mozna powiedzie,
zeby | kw. 2018 roku
byt nudny.

Wielkos¢ aktywow bankow dziatajacych w Polsce - 1 kw. 2018 r. (w tys. zt)

Lp. Bank 1 kw. 2018
1 PKO Bank Polski 273 647 000
2 Bank Pekao 178 519 838
3 Bank Zachodni WBK 137 530 032
4, mBank 127 236 878
5. ING Bank Slqski 123 807 600
6 Bank Millennium 72 547 818
7 Bank BGZ BNP Paribas 70 788 955
8 Alior Bank 70433611
9 Getin Noble Bank 58 832 597
10. Citi Handlowy 44 302 149
11. Idea Bank 24 263 888
12. BOS Bank 19 229 142

1 kw. 2017
273742000
166 127 441
128 550 463
124949 260
113 529 400

67 972 388

69727 570

60352 781

67 707 236

44 421 603

22343978

20204 509

1V kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
277 784 000 -1,49% -0,03%
182077 008 -1,95% 7,46%
132 863 268 3,51% 6,99%
124 569 483 2,14% 1,83%
122 105 200 1,39% 9,05%
70637 034 2,711% 6,73%
71897 892 -1,54% 1,52%
69382178 1,52% 16,70%
60 259 446 -2,37% -13,11%
42 863 964 3,36% -0,27%
24 325096 -0,25% 8,59%
19 405 423 -0,91% -4,83%

Zrédto: jednostkowe sprawozdania finansowe bankéw detalicznych notowanych na GPW za | kw. 2018 r.
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Jedynie Bank Millennium zyskat jedng pozycje, ale to i tak nie na dtugo. Kilku graczy
mogto pochwali¢ sie sporymi wzrostami sumy bilansowej w relacji rok do roku. W ujeciu
kwartalnym byto rzecz jasna skromniej - rekordzista zyskat 3,50 proc. na wartosci
aktywow.

Alior Bank po raz kolejny kréluje w zestawieniu. W ujeciu rocznym jego suma bilansowa
urosta o 16,70 proc. Byt to efekt podwojenia w ciggu dwunastu miesiecy aktywow
finansowych (z blisko 7 do ponad 13 mld zt) oraz zwiekszenia akcji kredytowej.
Naleznosci od klientéw wzrosty przez rok o ponad 3 mld zt. Wzrost jednak nieco

wyhamowat na poczatku roku - w relacji kwartat do kwartatu aktywa Aliora urosty o 1,52
proc.

Alior niemalze wskoczyt w zestawieniu przed Bank BGZ BNP Paribas. Réznica miedzy
tymi dwoma bankami wyniosta w | kw. zaledwie 350 mIn zt. Zajecie oczka wyzej od
francuskiej marki udato sie natomiast Bankowi Millennium, ktéry zwiekszyt swojg sume
bilansowg o blisko 2 mld zt w ciggu jednego kwartatu. Zwyciestwo jest jednak chwilowe.

Bank BGZ BNP Paribas bowiem w koricu spetni swoje ambicje na wylgdowanie w
pierwszej pigtce najwiekszych bankdéw w Polsce. Nieco ponad miesigc temu bank
poinformowat, ze to on przejmie dtugo wystawiony na sprzedaz Raiffeisen Polbank. Do
konca roku zapewne odstawi w tabeli zaréwno Alior Bank, jak i Bank Millennium.
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Opracowanie rozdziatu

Mateusz Gawin

Redaktor Bankier.pl
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liczba klientow w bankach

Czes¢ bankdw zaczeta
porzadkowac kartoteki z martwych
kont, ale nadal liczba klientow z
kwartatu na kwartat sie zwieksza.
Jak wynika z zebranych danych, po |
kwartale 2018 roku banki
obstugiwaty 46 min klientéw, z
czego 44 mIn w segmencie
detalicznym. W czesci bankow
ubyto klientéw. To efekt przepisdw,
ktére obligujg instytucja finansowe
do zamykania nieaktywnych kont.
Niemniej liczba klientéw ogdtem
rosnie z kwartatu na kwartat.

To znak, ze coraz wiecej os6b ma
dostep do produktéw bankowych.
Dalszemu wykluczeniu
finansowemu bedzie sprzyjato
wprowadzenie przez banki
bezptatnych podstawowych
rachunkoéw ptatniczych.

Liczba klientéw ogotem

Bank

PKO BP

Bank Pekao

ING Bank S$laski
BZ WBK

mBank

Alior Bank

BGZ BNP Paribas
Bank Millennium
Santander CB
Credit Agricole
Euro Bank

Bank Pocztowy
Raiffeisen Polbank
Citi Handlowy*
TMUB

Plus Bank

BOS

RAZEM

1 kw. 2018

9 575 400
5423703
4 667 000
4431000
4135984
3563977
2753193
2306 082
2074 401
1900000
1471572
1049 120

821300

697 900

507 452

371870

251200

46 001 154

IV kw. 2017 1 kw. 2017 Zmiana k/k Zmianar/r
9497700 9269 800 77700 305600
5389351 5264 449 34352 159254
4588000 4379000 79000 288000
4412000 4400000 19000 31000
4075915 4241210 60 069 -105 226
3472431 3516771 91 546 47 206
2740000 2600000 13193 153193
2243754 2127000 62328 179082
2042 555 1993 436 31846 80965
1990 000 2100000 -90 000 -200 000
1463172 1440 364 8400 31208
1110043 1306081 -60 923 -256 961

816 000 776 000 5300 45300
697 900 690 400 0 7500
507 618 593412 -166 -85 960
232007 302 942 139863 68928
253200 240100 -2 000 11100
45 531 646 45 240 965 469 508 760 189

* Bank nie przestat danych po | kw. 2018 r. Przyjeto stan z poprzedniego kwartatu

Zrédto: PRNews.pl
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Liczba klientéw indywidualnych

Bank 1 kw. 2018
PKO BP 9118 600
Bank Pekao 5137 799
ING Bank S$laski 4247 000
BZ WBK 4113 000
mBank 3599 781
Alior Bank 3388933
BGZ BNP Paribas 2553565
Bank Millennium 2 246 556
Santander CB 2 055 691
Credit Agricole 1870 000
Euro Bank 1471572
Bank Pocztowy 1012341
Raiffeisen Polbank 804 500
Citi Handlowy* 691 700
TMUB 507 452
Plus Bank 362 731
BOS 245300
RAZEM: 43 426 521

Liczby te mogg przyprawiac o zawroét gtowy, ale nalezy
pamieta¢, ze gros klientow dubluje sie miedzy bankami

1V kw. 2017 1 kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
9044100 8824100 74500 294 500
5092 222 4970829 45577 166 970
4178 000 3996 000 69 000 251000
4094 000 4000 000 19 000 113 000
3551719 3738910 48 062 -139129
3302125 3329074 86 808 59 859
2540000 2400 000 13565 153 565
2184585 2064000 61971 182 556
2024485 1976 557 31206 79134
1960 000 2050000 -90 000 -180 000
1463172 1440 364 8400 31208
1057008 1127103 -44 667 -114 762

799 000 691000 5500 113 500
691700 684300 0 7400
507618 593412 -166 -85 960
232 007 293 407 130724 69 324
247 300 234400 -2.000 10900
42 969 041 42 413 456 457 480 1013 065

* Bank nie przestat danych po | kw. 2018 r. Przyjeto stan z poprzedniego kwartatu

Zrédto: PRNews.pl
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liczba obcokrajowcow wsrod klientdw bankdw

Bankier.pl

news

Liderem w zestawieniu danych po | kwartale okazat
sie Bank Pekao z liczbg ponad 135 tysiecy

obcokrajowcéw wsrdd klientéw. To wynik lepszy od W kazdej z instytucji, ktére podaty nam dane za
uzyskanego przez najwiekszy z bankéw - w PKO BP pierwsze trzy miesigce br., najliczniejszg grupe
jest ich okoto 102 tysigce, czyli mniej niz u wicelidera klientow z zagranicy stanowig obywatele Ukrainy.
- w Banku Zachodnim WBK (ok. 130 tysiecy). Wielu z nich udato sie ,zaprosi¢ do siebie”
Relatywnie skromnym zasobem klientow wybijajagcym sie na tle konkurencji: Bankowi
obcokrajowcéw dysponujg Getin Noble Bank (ok. Zachodniemu WBK (ok. 75 000), Bankowi Pekao (ok.
5000) czy Bank Pocztowy (ok. 6500). 69 000) i BGZ BNP Paribas (ok. 48 000).

Liczba klientéw indywidualnych - obcokrajowcéw w bankach Liczba obywateli Ukrainy wéréd klientéw indywidualnych

Bank 1kw.2018  IVkw.2017  Zmiana k/k Bank 1kw.2018  IVkw.2017  Zmiana k/k
Bank Pocztowy 6500 6000 500 Bank Pocztowy 5159 4800 359
Bank Zachodni WBK 130274 124794 5480 Bank Zachodni WBK 75257  Brakdanych  Brak danych
BGZ BNP Paribas 31161 29089 2072 BGZ BNP Paribas 22717 20077 2640
Citi Handlowy 17574 17 935* -361 Citi Handlowy 1826 1997* 171
Getin Noble Bank 5000 Brakdanych  Brak danych mBank 0 0 0
mBank 0 0 0 Bank Pekao 69910  Brakdanych  Brak danych
Bank Pekao 135577  Brakdanych  Brak danych PKO Bank Polski Brak danych ~ Brak danych  Brak danych
PKO Bank Polski 102000 90000 12000 Raiffeisen Polbank 47966 50327 -2361
Raiffeisen Polbank 58332 65473 -7141 *ze wzgledu na brak danych po IV kw. 2017, przyjeto dane za lll kw. 2017
RAZEM 492802  Brakdanych  Brak danych Zrédto: PRNews.pl

*ze wzgledu na brak danych po IV kw. 2017, przyjeto dane za Ill kw. 2017

Zrédto: PRNews.pl
POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - | KWARTAL 2018 1 q
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W przypadku prawie kazdego banku dominacja klientéw z
Ukrainy nad pozostatymi narodowosciami jest ogromna. Dla
przyktfadu w Banku Zachodnim WBK wynosi 75:7 wzgledem
drugiej co do liczebnosci narodowosci (Biatorus).

Najliczniejsze narodowosci wiréd klientéw indywidualnych - obcokrajowcéw
w bankach po I kw. 2018 r.

Bank Pocztowy Ukraina (5159) Niemcy (254) Motdawia (171)

BGZ BNP Paribas Ukraina (22 717) Niemcy (1083) Biatorus (976)

Bank Zachodni WBK Ukraina (75 257) Biatoru$ (7141) Niemcy (4157)

Credit Agricole Ukraina (2853) Biatorus (354) Francja (338) O prataani oz sl

Getin Noble Bank Ukraina (b.d.) Brak danych Brak danych Malwina Wrotniak
PKO Bank Polski Ukraina (b.d.) Motdawia (b.d.) Biatoru$ (b.d.)

Plus Bank Ukraina (89) Niemcy (68) Wielka Brytania (14) ::zﬁz:;:‘edaktora naczelnego
Raiffeisen Polbank Ukraina (47 966) Biatoru$ (2772) Rosja (853)

Zrédto: PRNews.pl
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05 W ciggu roku najwiecej kont przybyto
liczba kont osobistych w PKO BP, ING i Millenium

Na koniec | kwartatu 2018 roku banki Liczba ROR (klienci indywidualni - jedynie konta ztotowe, bez rachunkéw oszczednosciowych)

uniwersalne obs’rugivva+y 31,5 min Bank 1 kw. 2018 1V kw. 2017 1 kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
rachunkéw oszczednosciowo- PKO BP i Inteligo 7 188 600 7134000 6910000 54 600 278 600
rozliczenio\/\/ych (ROR) w ztotdwkach. Bank Pekao 3916 665 3878893 3793302 37772 123363
Jest to o 375 tys. wigecej niz mBank 3382819 3337994 3259121 44825 123 698
kwartat wczesniej i 862 tys. wiecej niz BZ WBK 3231185 3194900 3150000 36285 81185
rok temu. ING Bank S$laski 2985376 2924142 2738000 61234 247376
. . Bank Millennium 2106 566 2045768 1936729 60798 169 837
W pierwszym kwartale na zmiang Alior Bank 1740 258 1735535 1946721 4723 -206 463
Qferty kont osobistych zdecydowat >l& Euro Bank 1471572 1463172 1440 364 8400 31208
jeden bank - Pekao. Wprowadzit o
Konto szekszySme i Wycofaj[ Credit Agricole 994 601 986713 987 117 7888 7484
poprzednie pakiety. Get.in Noble Bank 979 300 960 600 966 600 18700 12700
BGZ BNP Paribas 810811 790739 762 825 20072 47986
W najb\‘\z’gzych mieg@cach na liczbe Bank Pocztowy 747 445 766743 821152 -19298 -73707
kont osobistych wptynie Raiffeisen Polbank 690 884 661505 641119 29379 49765
udostepnienie przez banki i SKOK-i TMUB 423319 423612 517853 -293 -94 534
tzw. podstawowych rachunkow Plus Bank 278 927 265 427 210929 13 500 67998
ptatniczych (PRP). Taki wymdg naktada Citi Handlowy 263595 264 545 260 000 -950 3595
na banki unijna dyrektywa PAD. BOS 255 400 257700 263700 -2300 -8300
Rachunki beda darmowe, bez opfat RAZEM: 31467323 31091988 30605 532 375 335 861791

bedzie tez cze$¢ podstawowych

operacj'\. Zrédto: PRNews.pl
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liczba rachunkéw walutowych

Coraz wiecej bankéw wprowadza do oferty karty
obstugujace kilka walut. Przekfada sie to na wzrost
zainteresowania kontami walutowymi. Z danych, ktére
zebralismy z 12 bankéw wynika, ze w | kwartale rynek
kont walutowych urdst o 56 tys. Niestety danych nie
podaty nam dwa najwieksze banki - PKO BP i Bank
Pekao. Drugi z nich na koniec wrzesnia 2017 roku miat
okoto pét miliona kont w walutach.

Liczba rachunkéw walutowych

Bank
Alior Bank
BZ WBK

ING Bank $laski
Citi Handlowy
Raiffeisen Polbank
BGZ BNP Paribas
Credit Agricole

Getin Bank
TMUB
mBank
Euro Bank
Plus Bank
RAZEM:

Zrédto: PRNews.pl

W eurobanku, ktéry karte multiwalutowg wprowadzit
jesienig 2017 r., w pierwszym kwartale przybyto 3,6
tys. kont walutowych. Jeszcze w czerwcu z opcji
wielowalutowej bedg mogli skorzysta¢ wszyscy klienci
PKO BP. Obecnie ustuga ta dostepna jest tylko dla

posiadaczy

wielowalutowy plastik trafi tez do BZ WBK.

Walutowe konta oszczednosciowe

Bank

mBank

ING Bank $laski
BZ WBK

Plus Bank

Citi Handlowy
Alior Bank
TMUB

Credit Agricole
RAZEM:

Zrédto: PRNews.pl

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - | KWARTAL 2018 1 R
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liczba kart debetowych

Karty debetowe wydajg niemal
wszystkie  banki  w  Polsce. To
podstawowy typ karty platniczej -
klucz do gotowki zgromadzonej na
rachunku.

Z danych zebranych z bankow
komercyjnych wynika, ze na koniec
marca 2018 roku obstugiwaty 25,9
min tego typu kart.

To o 403 tys. wiecej niz kwartat
wczesniej i az o 1,4 min wiecej niz w
marcu 2017 .

Czotéwka najwiekszych  wydawcow
jest niezmienna. Liderem jest PKO
BP, ktéry obstuguje 6,9 min kart
ptatniczych.

Drugie miejsce zajmuje BZ WBK (3,4
mln), a trzecie Pekao (3,2 mIn).

W ciggu roku liczba kart debetowych

zwiekszyta sie o 1 ,4m|n

Liczba aktywnych kart debetowych dla klientéw indywidualnych

Bank

PKO BP i Inteligo
BZ WBK

Bank Pekao

ING Bank Slaski
mBank

Bank Millennium
Alior Bank

BGZ BNP Paribas
Credit Agricole
Getin Noble Bank
Raiffeisen Polbank
Euro Bank

Bank Pocztowy
Citi Handlowy
TMUB

Plus Bank

BOS

RAZEM:

Zrédto: PRNews.pl

1 kw. 2018

6 947 200
3414699
3219 265
2837795
2499370
1923 168
1074 461
802 355
687 243
680 200
540935
313140
296 625
249 800
156 829
141997
102 400

25 887 482

IV kw. 2017
6881900
3415450
3183663
2792802
2462183
1849298
1069 054

722900
684 206
650000
534307
309077
289166
251209
156 611
132145
100 000
25483971

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - | KWARTAL 2018 9 n

1'kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
6 640 000 65300 307 200
3269662 -751 145037
3073664 35602 145601
2632970 44993 204 825
2339190 37187 160 180
1638742 73870 284426
1092 280 5407 -17 819
707 329 79 455 95026
685362 3037 1881
680 900 30200 -700
514453 6628 26482
285878 4063 27262
263509 7459 33116
265738 -1409 -15938
188093 218 -31264
136 233 9852 5764
102 400 2400 0
24516 403 403 511 1371079




Bankier.pl

news

07/

liczba kart debetowych

LICZBA KART DEBETOWYCH
W POROWNANIU DO LICZBY ROR

PKO BP i Inteligo 694_-,,233 600
Bank Pekao 3219 265 3916 665
mBank 3299370 3382819
BZ WBK 3 2331 411845699
ING Bank Slaski Tl 385376
Bank Millennium p 9221301665866
Alior Bank 074461 1740 258
Euro Bank 313 140 1471572
Credit Agricole pr 24:394 601
Getin Noble Bank 80 20379 300
BGZ BNP Paribas 810811
802 355
Bank Pocztowy 796 625 747 445
Raiffeisen Polbank 54899%284
TMUB Tss‘g:‘} 319
Plus Bank _141279%.?27
Citi Handlowy —— %23 ggg
BOS ~52%50"%° LIEZBA RART DEBETOWYCH

Zrédto: PRNews.pl
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liczba kart kredytowych

Na koniec | kwartatu 2018 roku
ankietowane banki obstugiwaty 5,8
min kart kredytowych.

W poréwnaniu do danych z konca
ubiegtego roku odnotowano spadek o
14 tys. kart, a w poréwnaniu do
danych z marca ubiegtego rokuy,
spadek o 78 tys. kart.

Najwiekszym wydawca
kart kredytowych —~ w  Polsce
pozostaje PKO BP. W ciggu roku jego
portfel urést o 24 tys. plastikéw do
poziomu 859 tys. kart.

Drugie miejsce - podobnie jak rok
temu - zajmuje Bank Zachodni WBK,
ktory obstuguje 803 tys. kart. Na
trzecim jest Citi Handlowy, ktéry juz w
ubiegtym kwartale przeskoczyt Credit
Agricole. Handlowy ma 696 tys. kart -
0 5 tys. mniej niz rok wczesniej.

Karty kredytowe majg
15-proc. udziat

w rynku kart ptatniczych w Polsce

Liczba aktywnych w systemie, wydanych kart kredytowych dla klientéw indywidualnych

Bank

PKO BP

BZ WBK

Citi Handlowy
Bank Pekao
Credit Agricole
BGZ BNP Paribas
Santander CB
Bank Millennium
mBank

ING Bank $laski
Alior Bank
Raiffeisen Polbank
Euro Bank

Getin Noble Bank
TMUB

Bank Pocztowy
Plus Bank
RAZEM:

Zrédto: PRNews.pl

1 kw. 2018

859 600
802 853
696 300
656 211
655972
529 400
468 797
346768
310803
192758
186 298
134 091
65432
33900
22118
8351
6578

5976 230

IV kw. 2017 1 kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
847 000 835600 12 600 24000
803 234 781022 -381 21831
697 711 701313 -1411 -5013
651871 631353 4340 24858
682 035 723 646 -26 063 -67 674
545 800 623 676 -16 400 -94 276
467 641 443 994 1156 24 803
341342 332724 5426 14 044
307 679 296 211 3124 14 592
192 634 189 383 124 3375
183299 223568 2999 -37 270
136 291 140 449 -2 200 -6 358

64 537 65775 895 -343
32500 32000 1400 1900
22042 19279 76 2839
8570 9138 219 -787
6358 5781 220 797
5990 544 6054912 -14 314 -78 682
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liczba kart kredytowych dla firm

Liczba wydanych kart kredytowych dla MSP (bez kart charge)

Bank 1 kw. 2018 IV kw. 2017
Bank Pekao SA 40 536 41802
ING Bank $laski 30106 30937
PKO BP 23500 23000
mBank 17 526 17193
Raiffeisen Polbank 4577 4514
Alior Bank 3134 3034
BGZ BNP Paribas 1100 1100
RAZEM: 120 479 121 580

Zrédto: PRNews.pl

1 kw. 2017
43269
28743
20200
17 041

3435
2739
217
115 644

Najwiecej kart kredytowych ma

Bank Pekao

Zmiana k/k Zmiana r/r
-1 266 -2733

-831 1363

500 3300

333 485

63 1142

100 395

0 883

-1101 4835

Na koniec pierwszego kwartatu 2018 roku banki obstugiwaty 120 tys. firmowych
kart kredytowych. To o 4,8 tys. wiecej niz rok wczesniej. Najwiekszym wydawcg
pozostaje Bank Pekao. Ma ich ponad 40 tys. W ciggu roku jego portfel skurczyt
sie jednak o 2,7 tys. kart. Na drugim miejscu jest ING Bank Slaski, ktéremu

przybyto 1,3 tys. kart, a portfel urést do 30 tys.

Najwiekszym wzrostem moze pochwali¢ sie natomiast PKO BP, ktory znajduje
sie na trzeciej pozycji w zestawieniu. W ciggu roku liczba firmowych kart

zwiekszyta sie 0 3,3 tys. - do poziomu 23,5 tys.

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - | KWARTAL 2018 9 E
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liczba uzytkownikow bankowosci internetowej

Banki majg blisko 33 min klientéw z dostepem
do bankowosci internetowej, ale tylko 16 min
korzysta aktywnie z tego kanatu. Najwiecej
aktywnych uzytkownikéw majg PKO Bank Polski,
mBank i ING Bank Slaski. Imponujacy wzrost
liczby klientéw z umowami internetowymi
odnotowat PKO Bank Polski - ma ich o milion
wiecej niz w marcu 2017 r. £3cznie ponad 10
min.

Na drugim miejscu znajduje sie mBank (3,6
min), a na trzecim z niewielkg roznicg do
wicelidera ING Bank Slgski (3,5 min).

Liczba klientéw indywidualnych majacych podpisang umowe
umozliwiajacq korzystanie z bankowosci internetowej (nie tylko ROR)

Bank I kw. 2018 1V kw. 2017 1 kw. 2017
PKO BP i Inteligo 10 038 700 9811381 9013 000
mBank 3606 160 3551719 3738910
ING Bank $laski 3527 840 3451367 3237851
Bank Pekao 3128757 3298455 3233495
BZ WBK 2945 989 2977125 2918854
Alior Bank 2304785 2192397 2159 041
Bank Millennium 2109 824 2045165 1904192
BGZ BNP Paribas 1195016 1131751 996 090
Credit Agricole 835 822 822263 792 146
Raiffeisen Polbank 735608 729512 690 989
Citi Handlowy 683 570 683 142 676 741
Euro Bank 547716 527738 465712
Bank Pocztowy 520 061 517 345 523773
TMUB 503 229 508 241 588627
Plus Bank 202 158 187 490 133976
RAZEM 32 885 235 32435091 31073 397

Zrédto: PRNews.pl

Zmiana k/k

227 319
54 441
76473
-169 698
-31136
112 388
64 659
63 265
13559
6096
428
19978
2716
-5012
14 668

450 144

Zmianar/r

1025700
-132750
289989
-104 738

27135
145744
205632
198 926

43676

44619

6829

82004

-3712
-85398

68182

1811838
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liczba uzytkownikow bankowosci internetowej

Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej (korzystajacych z dostepu
11

online nie tylko do ROR, ale takze do kart kredytowych, lokat etc.) -

Bank

mBank

ING Bank $laski
Bank Millennium
Alior Bank*

BGZ BNP Paribas
Credit Agricole
Citi Handlowy
Raiffeisen Polbank
Bank Pocztowy
Euro Bank
TMUB*
Santander CB*
BOS

Plus Bank
RAZEM

1kw. 2018
2488 656
2188965
1200955
996 131
517 168
400 946
348435
248 176
176 219
166 239
147 559
131672
127 800
87 053
9225974

IV kw. 2017
2072203
2124289
1144010

996 131
503 364
396 497
322943
198 695
169 145
164 358
147 559
131672
129 400
80235
8580501

1 kw. 2017
1966 314
1947120

bd.

747 863
959718
388 581
bd.
228500
169 422
156 686
164 040
bd.

bd.

74 656
6802 900

9 iew u
Zmiana k/k Zmiana r/r
416 453 522342
64676 241 845
56945 bd.
bd. 248268
13804 -442 550
4449 12 365
25492 bd.
49 481 19676
7074 6797
1881 9553
bd. -16 481
bd. bd.
-1600 bd.
6818 12397
645 473 2423074

* Bank nie podat danych po | kw. 2018. Przyjeto stan z poprzedniego kwartatu

Zrodto: PRNews.pl

Dane o aktywnych klientach bankowosci internetowej, ktérzy logujg sie nie tylko do ROR-u, ale takze do innych produktow
podato nam 14 bankdw. Niestety brakuje tu trzech duzych graczy: PKO BP, Pekao i BZ WBK. Dlatego obraz ten jest
niekompletny, ale daje ogdlne pojecie na temat rynku.
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liczba uzytkownikow bankowosci internetowej

W trzecie] tabeli znajdujg sie  aktywni
uzytkownicy bankowosci internetowej, ktorzy
minimum raz w miesigcu loguja sie do ROR. Jest
ich 15 min, ale brakuje tu Banku Millennium,
ktéry nie chciat podac takich danych.

Poniewaz  wszystkich  aktywnych  klientow
bankowosci internetowej ma 1,2 min, to mozna
zaktada¢, ze tych, ktérzy korzystajg z ROR-u
aktywnie jest od 800 tys. do 1 mIn. Mozna wiec
przyjac, ze aktywnych uzytkownikdw
bankowosci internetowe, korzystajacych
regularnie z ROR-u, jest okoto 16 min - co
potwierdzatyby dane publikowane przez ZBP w
raporcie NestB@nk.

Liczba klientéw indywidualnych,

ktoérzy przynajmniej raz w

Bank 1 kw. 2018
PKO BP i Inteligo 3781200
mBank 2119 852
ING Bank $laski 2089490
BZ WBK 1898 921
Bank Pekao 1894 385
Alior Bank* 879 501
BGZ BNP Paribas* 500 607
Credit Agricole 400 946
Getin Noble Bank 334500
Raiffeisen Polbank 229 188
Bank Pocztowy 176 219
Euro Bank 166 239
Citi Handlowy 155744
TMUB* 147 559
BOS 127 800
Plus Bank 67 092
RAZEM: 14 969 243

acu loguja sie do ROR za pomocg bankowosci internetowej.

IV kw. 2017 1 kw. 2017 Zmiana k/k Zmianar/r
3767777 3648000 13423 133200
2072203 1966314 47 649 153538
2037 461 1873859 52029 215631
1863 446 1800 096 35475 98 825
1846251 1740617 48134 153768

879501 747 863 bd. 131638
500 607 460513 bd. 40094
396 497 388581 4449 12 365
324200 331950 10300 2550
184758 228 500 44 430 688
169 145 169 422 7074 6797
164 358 156 686 1881 9553
149 855 332087 5889 -176 343
147 559 164 040 bd. -16 481
129 400 132800 -1 600 -5000
63215 71916 3877 -4 824
14 696 233 14213 244 273010 755999

* Bank nie podat danych po | kw. 2018. Przyjeto stan z poprzedniego kwartatu

Zrédto: PRNews.pl
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liczba uzytkownikéw bankowosci mobilne] to nie tvlko apl.kac.e ale i réwnies
ety | e, I rowniez

serwisy lite i RWD

Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej, ktérzy minimum
raz w miesiacu loguja sie do banku z poziomu urzadzenia mobilnego

Bank I kw. 2018 IV kw. 2017 1kw.2017  Zmiana k/k Zmiana r/r 7/ danych Zebranych 7z 14 bankdw o
PKO BP 2299775 2258095 1774224 41680 525551 proﬂlu univversalnym vvynika, 7€ na
mBank 1670907 1607 904 1387 408 63003 283 499 koniec | kwartatu 2018 r. liczba klientéw
ING Bank $laski 1523 061 1461624 1188108 61437 334953 bankowosci mobilnej przekroczyta 9,3
BZ WBK 1238450 1193 282 1017 671 45168 220779 min. Jest to o 400 tys. wiecej niz kwartat
Bank Pekao 989 000 938000 705574 51000 283426 wczesniej i az o 2 min wiecej niz rok
Bank Millennium 758816 711000 606 000 47816 152816 temu.  Najwiecej uzytkownikéw ma
Alior Bank 209714 168 984 149 823 40730 59891 tradycyjnie najwiekszy bank - PKO BP. Na
Eurobank 147 274 140 883 117310 6391 29964 koniec | kw. 2018 r. miatich 2,3 min.

Citi Handlowy 135393 125694 99 508 9699 35885

BGZ BNP Paribas 108 000 82000 49071 26000 58929 Na drugim miejscu znalazt sie mBank z
Credit Agricole 79788 74165 52182 5623 27606 liczbg siegajaca blisko 1,7 min, a na
Raiffeisen Polbank 72752 72424 71264 328 1488 trzecim ING Bank Slgski - 1,5 min. Z kolei
TMUB 65 039 61517 75172 3522 -10 133 najwiekszy wzrost liczby uzytkownikow
Plus Bank 52748 48829 31390 3919 21358 rdr odnotowaty PKO BP (525 tys.), ING
RAZEM 9350717 8944 401 7324705 406 316 2026012 Bank Slaski (334 tys.), mBank i Pekao (po

Zrodto: PRNews.pl 283 tys.).
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12 Z bankowoéci mobilnej korzysta 9 mIin oseb.

liczba uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych
6 mIn robito przez aplikacje

Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej na telefon komérkowy 7 bankowoéci mobiln ej ko rzysta pona d

Bank 1 kw. 2018 IV kw. 2017 1 kw. 2017 Zmiana k/k Zmianar/r 93 min oséb CZQéC 7 nich wykorzystuje

PKO BP 1403 052 1281937 749 806 121115 653 246 W tym CelU Serwisy \lte i RWD, pozostali

mBank 1215013 1139450 920926 75563 294087 ap\ikaq’e mobilne.

ING Bank 940 743 867 443 667 293 73300 273450

B%WBK‘ 762 830 711614 574423 51216 188 407 Jak Wyﬂ‘\ka 7 \.ﬂformaqi przekazanych

Millennium 519911 469 000 334259 50911 185652 przez banki. na koniec | kwartatu 2018

Pekao* 495 000 470000 600 000 25000 -105 000 roku “CZba, UZytkOV\/ﬂ\kOW baﬂkOWyCh

Alior Bank 193 009 159 495 135411 33514 57 598 ap“kacﬂ mObI\ﬂyCh pfzekrOCznya JUZ 6

Euro Bank 102 064 96 492 79741 5572 22323 mlﬂ

BGZ BNP Paribas 99 000 82000 49 071 17 000 49929 )

Credit Agricole 79788 74165 52182 5623 27 606 To o 464 tyS vviecej niz w poprzednim

Raiffeisen Polbank 72752 72424 71264 328 1488 kwartale i O 16 min vv\'ecej niz - w
-101 . T .

TMUB 65039 61317 7sr2 3522 0132 analogicznym okresie ubiegtego roku.

Citi Handlowy 61031 62 094 49 457 -1063 11574

Plus Bank 31624 28791 18144 2833 13480

RAZEM: 6 040 856 5576 422 4377 149 464 434 1663707

* Dane szacunkowe
Zrodto: PRNews.pl
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liczba uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych

Klienci bankéw
wykonujg coraz wiecej
transakcji finansowych

w telefonach. W
marcu wykonali ich
ponad 50 min. W
poréwnaniu do
poprzedniego
kwartatu to wzrost o
5,7 min, ado | kw.
2017 roku

az021,5min.

Liczba transakcji finansowych wykonanych

z poziomu aplikacji mobilnej

Bank | kw. 2018
PKO BP 16 766 987
ING Bank S$laski 13 738 269
Bank Millennium 7738653
BZ WBK 7 578 060
Alior Bank 917 750
Euro Bank 815060
Credit Agricole 734787
Raiffeisen Polbank 719 509
BGZ BNP Paribas Bank 662 103
TMUB 483 194
Citi Handlowy 222 005
Plus Bank 46 599
RAZEM: 50 422 976

Zrédto: PRNews.pl

AN 1 kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
14 061 647 6554702 2705340 10212285
12670296 9255696 1067973 4482573

6864 351 5537989 874302 2200 664
6802906 4495709 775154 3082 351
542348 510334 375402 407 416
756 277 577 000 58783 238060
653268 371074 81519 363713
697 287 560727 22222 158782
498 000 258249 164103 403 854
419 599 bd. 63 595 bd.
208 324 233454 13681 -11 449
78424 45 648 -31 825 951
44252727 28 400 582 6170 249 22022 394
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liczba uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych

Liczba lokat zatozonych w aplikacji mobilnej

ELLS 1 kw. 2018
Bank Millennium 57 795
PKO BP 54 602
BZ WBK 24743
Raiffeisen Polbank 7139
Credit Agricole 6 406
Alior Bank 5690
Euro Bank 5456
TMUB 2580
Plus Bank 1234
Citi Handlowy 474
RAZEM: 166 119

Zrédto: PRNews.pl

IV kw. 2017 I kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
57 256 63415 539 -5620
44 479 76 868 10123 -22 266
23705 28872 1038 -4129

8025 10865 -886 -3726
8023 4637 -1617 1769
3990 bd. 1700 bd.
5258 bd. 198 bd.
2387 193 2580
950 948 284 286
371 2260 103 -1786
154 444 187 865 11675 RANLE

Spadfa  natomiast liczba
zaktadanych lokat.

Najprawdopodobniej wynika
to z faktu, ze
oprocentowanie depozytow
mobilnych nie jest juz tak
konkurencyjne, jak
wczesnie]. Poczatkowo banki
kusity wysokimi stawkami, by
oswoic klientow z
bankowoscig mobilng.

Dzi§ nie jest to juz
konieczne, bo kanat ten
cieszy sie sporg
popularnoscia.
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liczba klientdow mobile only

na koniec marca wyniosta juz 2,5 min

Klientéw mobile only przybywa z Liczba klientéw "mobile only”
kwartatu na kwartat, ale nie sq to Bank 1 kw. 2018 IV kw. 2017 1 kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
dynam'\czne Wzrogty‘ PKO BP 754 945 685513 636 176 69432 118769
ING Bank $laski 463 860 413525 128174 50335 335686
Nadal wiekszos¢ oséb preferuje mBank 374 651 338103 258 000 36 548 116 651
obstuge rachunku bankowego przez Bank Millennium 350 479 311000 222000 39479 128479
komputer lub w  tradycyjnych BZ WBK 342 847 326088 235633 16759 107 214
kanatach. Citi Handlowy 45 649 31876 24137 13773 21512
BGZ BNP Paribas 44644 10811 15101 33833 29543
Niemniej rosnie grono klientow, Raiffeisen Polbank 34528 29287 32000 5241 2528
ktérym  do  obstugi  finansow Euro Bank 30789 36905 bd. -6116 bd.
wystarczy smartfon. Takich klientow Credit Agricole 22878 20333 13195 2545 9683
jest juz 2,5 min. TMUB 21256 17211 16 891 4045 4365
Plus Bank 19 475 12413 11616 7062 7859
Alior Bank 16 705 10 549 15001 6156 1704
RAZEM: 2522 706 2243614 1607 924 279 092 914 782

Zrédto: PRNews.pl

Bankowos¢ mobilna stafa sie wygodng alternatywa dla tradycyjnej bankowosci internetowej. Aplikacje mobilne udostepniane
przez polskie banki sg w Swiatowej czotowce. Liczba dostepnych w nich funkgji pozwala bez problemu zarzadza¢ na co dzien
finansami osobistymi. Rosngce grono klientéw mobile only nie powinno wiec nikogo dziwic.
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liczba kart HCE

Liczba aktywnych kart HCE

Bank

Pekao

PKO BP

BZ WBK (+GP)
mBank (GP)

Bank Millennium
Alior Bank (+GP)
ING Bank $laski
T-Mobile UB (+GP)
Euro Bank (+GP)
Getin Bank (+GP)*
BGZ BNP Paribas (GP)
Citi Handlowy (GP)
Raiffeisen

Grupa SGB

Plus Bank (GP)

Nest Bank (GP)
Orange Finanse (GP)
Grupa BPS

* dane zwrzesnia 2017 r.
Zrédto: PRNews.pl

1 kw. 2018
244000
167 123
159 384
158 486
133 000

71573
45 653
39683
16995
8400
7636
7586
6453
4000
1316
bd.

bd.

bd.

1071288

1V kw. 2017
168 562
155381
139716
133856
104 692

48 746
36 400
32518
16 507
8400
5765
0
5484
1500
283
bd.

bd.

bd.
857 810

1 kw. 2017
73180
75657
72684

0
31100
14 400

6176

0

12054
8900
0

0
2723
500

297 374

Zmiana k/k
75438
11742
19 668
24630
28308
22827

9253
7165
488
0
1871
7586
969
2500
1033
bd.
bd.
bd.
213478

Zmianar/r
170 820
91466
86 700
158 486
101900
57173
39477
39683
4941
-500
7636
7586
3730
3500
1316
bd.

bd.

bd.

wmarcu 11 bankow umoziiwiato podpiecie
kart HCE o systemu Google Pay

Na koniec | kwartatu
2018 roku karty
HCE - wifasne Iub
ramach portfela
Google Pay - miato
W ofercie 16
bankow
komercyjnych i
kilkadziesigt bankoéw
spotdzielczych.
tgcznie  instytucje
finansowe
obstugiwaty ponad
milion takich kart.
Jest to o 213 tys.
wiecej niz w grudniu
iaz o770 tys. wiecej
niz na koniec marca
2017r.

Liczba transakcji w POS - 1 kw. 2018
mBank
[ 3330102
Bank Millennium
945 000
Alior Bank
521007
T-Mobile UB
235316
BGZ BNP Paribas
124179
Raiffeisen
42 534
Grupa SGB
14 000
Plus Bank
12 403

Zrédto: PRNews.pl
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rynek kredytéw hipotecznych

Pierwszy kwartat byt na rynku hipotek rekordowy - sprzedaz osiggnefa nienotowane od lat poziomy. Dziesie¢ ankietowanych przez nas

bankéw udzielito finansowania na blisko 12 mlid z. To o 1,5 mld zt wiecej niz kwartat wczesniej.

Wartosé udzielonych kredytéw hipotecznych w danym okresie

Bank 1 kw. 2018 IV kw. 2017 rAELELILS
PKO Bank Polski 3100 000 000 3000000 000 100 000 000
Bank Pekao 2797 847 701 2213509 000 584338701
ING Bank §lqski 2174 000 000 2100000 000 74 000 000
BZ WBK 1580 000 000 1219612000 360388 000
mBank 759 600 000 551000 000 208 600 000
Bank Millennium 748 000 000 756 000 000 -8 000 000
BGZ BNP Paribas 294 078 561 146 528 918 147 549 643
Euro Bank 127 615 760 94 021 874 33593886
Citi Handlowy 60 000 000 109 000 000 -49 000 000
Bank Pocztowy 45 000 000 26837918 18162 082
RAZEM: 11686 142022 10216509710 1469 632312

Zrédto: PRNews.pl

Liczba udzielonych kredytow hipotecznych

Bank

Bank Pekao

BZ WBK

Bank Millennium
mBank

BGZ BNP Paribas
Euro Bank

Bank Pocztowy
RAZEM

Zrédto: PRNews.pl

1 kw. 2018 1V kw. 2017 Zmiana k/k
13 676 9899 3777

7 609 5542 2067
3577 2 800 777
2343 1728 615
1193 588 605

616 397 219

239 139 100

29 253 21093 8 160
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W I kwartale 2018 r. rynek
kredytow hipotecznych

. L odnotowat dynamiczny
Wartos¢ catego portfela kredytow hipotecznych t Liczb f .
banku na koniec danego okresu (zt) WZrost. ICZba I war O/SC
nowych kontraktow
Bank 1 kw. 2018 1V kw. 2017 Zmiana k/k osiqgne+y wartoéci nie
PKO BP 102700 000000 101 500 000 000 1200 000 000 widziane od 2011 r. Z
Bank Pekao 48270000000 46712000 000 1558 000 000 jednej strony za wyniki
BZ WBK 35470000000 34094 000 000 1376 000 000 odpowiada rozgrzana
ING Bank $laski 28627200000 27 302 000 000 1325 200 000 koniunktura  na  rynku e (il
i i el ichat Kisie
Bank Millennium 26199000000 26 019 000 000 180 000 000 mieszkaniowym, a z drugiej
mBank 23152000000 23186 000 000 -34.000 000 - ,,dopalaci/l_ Wk p_osts‘o
BGZ BNP Paribas 14897548528 13759475864 1138072 664 fﬂ:%%racmf JViieszkanie dia b L
Euro Bank 6386 071 000 6366 077 000 19994 000 yen = , :
Rzadowy program dofinansowania wktadu witasnego
Bank Pocztowy 2400 000 000 2406 538 140 -6 538140 ; L . , .
- konczy swoj zywot i w kolejnych okresach banki bedg
Citi Handlowy 1500000000 1500000000 0 musialy polega¢ na sprzedazy standardowych
RAZEM: 289 601819528 282 845091004 6756 728 524

produktéw. Instytucje chcgce bardziej agresywnie
Zrédto: PRNews.pl zwieksza¢ swoj udziat w rynku, siegajg po arsenat
narzedzi promodji sprzedazy. Jest prawdopodobne, ze
w catym 2018 roku skala finansowania hipotecznego
przebije wartosci odnotowane w 2017 r. !
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liczba placéwek

Dane o placéwkach podato
nam 17 bankéw o profilu
uniwersalnym.

Na koniec | kwartatu 2018 roku
miaty tacznie 5 869 oddziatéw
wiasnych. To o 438 mniej niz w
analogicznym  okresie  roku
ubiegtego i 69 mniej niz kwartat
wczesniej.  Niemal  wszystkie
ankietowane banki zmniejszyty
liczbe placowek.

Wyjagtek stanowig mBank i Citi
Handlowy. Najwiecej oddziatow
zwinat Raiffeisen Polbank - az
120. Bank Pekao zmniejszyt
swojg sie¢ o 71 placowek, Bank
Zachodni WBK o 66, PKO BP o
50.

Liczba placéwek wtasnych bankéw

ELLS 1 kw. 2018
PKO Bank Polski 1180
Bank Pekao 851
BZ WBK 565
Bank BGZ BNP Paribas 473
Credit Agricole 388
ING Bank Slaski 355
Bank Millennium 355
Alior Bank 253
Raiffeisen Polbank 154
Euro Bank 253
Getin Noble Bank 239
Bank Pocztowy 214
Santander Consumer Bank 155
Plus Bank 95
BOS 61
mBank 250
Citi Handlowy 28
RAZEM: 5869

Zrédto: PRNews.pl

IV kw. 2017 I kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
1192 1230 -12 -50
851 922 0 -71
576 631 -1 -66
476 484 -3 -1
393 408 -5 -20
357 381 -2 -26
355 365 0 -10
248 281 5 -28
181 274 -27 -120
253 266 0 -13
245 257 -6 -18
214 216 0 -2
159 161 -4 -6
95 95 0 0
65 76 -4 -15
249 234 1 16
29 26 -1 2
5938 6307 -69 -438
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Liczba placéwek partnerskich bankéow

Bank

Bank Pocztowy
Plus Bank

PKO Bank Polski
Alior Bank

Euro Bank

Getin Noble Bank
Santander Consumer Bank
BZ WBK

mBank

Credit Agricole
Raiffeisen Polbank
Bank Pekao
RAZEM

Zrédto: PRNews.pl

1 kw. 2018
4600
1200

710
630
234

IV kw. 2017
4600

1200

745

638

237

| kw. 2017
4600
1215

819

711

216

187

152

108

Zmiana k/k Zmiana r/r
0 0
0 -15

-35 -109
-8 -81
-3 18
9 22
1 12

3

0 2
=1 =3
18 40
bd. bd
-7 -115

Ubyto tez oddziatéw partnerskich. Z danych zebranych z bankéw wynika, ze siec
skurczyta sie 0 115 punktdw, ale gros stanowig w tym przypadku placéwki ajencyjne

PKO Banku Polskiego.
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zatrudnienie w bankowosci

W ciggu minionych 12 miesiecy (od marca 2017 r. do marca 2018 r.) zatrudnienie w bankach stopniato 0 4,1 tys. etatow. W
ciggu minionego roku najwiecej etatow ubyto Alior Bankowi — 1,7 tys. To efekt realizacji strategii cyfrowego buntownika, w
wyniku ktérej bank zdecydowat sie ograniczy¢ zatrudnienie i liczbe placéwek. W Raiffeisen Polbanku ubyto 575 etatéw, w BGZ
BNP Paribas - 546, w Banku Zachodnim WBK - 500, w Pekao - 409, a w PKO BP - 396.

Za zmniejszajaca sie liczbg etatéw w
bankowosci  nie  stojg  wylacznie
zwolnienia. Czesc pracownikow
odchodzi na emerytury lub przechodzi
na inne miejsca pracy w grupie
kapitatowej. Za przyktad mozna podac
ostatnie ruchy w Pekao. Bank
zredukuje do konca roku zatrudnienie
0 nawet tysigc oséb. Nie bedzie jednak
zwolnien  grupowych - redukcje
zostang przeprowadzone w ramach
programu  dobrowolnych  odejsc.
Obejma przede wszystkim
pracownikdw, ktérzy moga juz odejs¢
na emeryture. Nie oznacza to jednak,
ze banki nie prowadza zwolnien
grupowych. PKO BP zgtosit do urzedu
pracy zamiar zwolnienia 850 oséb do
konca tego roku.

Liczba etatéw w bankach

Bank 1 kw. 2018 IV kw. 2017
PKO BP 24 699 24500
Bank Pekao SA 15366 15316
BZ WBK 11 400 11500
Alior Bank 8004 8110
BGZ BNP Paribas 7344 7386
ING Bank Slaski 7655 7612
Bank Millennium 5513 5492
mBank 5673 5414
Credit Agricole 4837 4894
Getin Noble Bank 5153 5092
Raiffeisen Polbank* 3878 3878
Citi Handlowy 3457 3487
Euro Bank 2810 2884
Santander CB 2493 2489
Idea Bank* 1765 1765
BOS 1314 1315
Bank Pocztowy 1494 1493
Plus Bank 803 742
RAZEM: 113 658 113 369

Banki nie podaja danych o zatrudnieniu kwartalnie

Zr6dto: PRNews.pl
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1 kw. 2017

25095
15775
11900
9778
7890
7563
5506
5352
5034
5011
4453
3607
2903
2438
1934
1380
1339
837

117 795
* W rubrykach "I kw. 2017" i "I kw. 2018" przyjeto stan odpowiednio z IV kw. 2016 i IV kw. 2017.

Zmiana k/k

199
50
-100
-106
-42
43
21
259
-57
61

0
-30
-74

289

Zmiana r/r

-396
-409
-500
-1774

-169
-66
155
-34
-4137
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Jesli chcesz byc¢ na biezgco z danymi nt. sektora
bankowego, zapisz sie na darmowy newsletter
na stronie www.prnews.pl/newsletter.

news
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Wojciech Boczon

E-mail: w.boczon@bankier.pl
Tel. 796 099 932
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