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31,5 mln
kont osobistych prowadziły banki na koniec marca 2018 r. 
Najwięcej PKO BP ɀ7,1 mln

9,3 mln
osób logowało się do banku z poziomu urządzenia 
mobilnego; wzrost o 2 mln rdr

6 mln
kart kredytowych obsługiwały banki; to spadek
o 79 tys. rdr

1,1 mln
kart HCE było zainstalowanych w smartfonach klientów; to 
wzrost o 774 tys. kart rdr

4,1 tys .
etatów ubyło w bankach w porównaniu
do danych z marca 2017 r. 

2
banki zwiększyły liczbę placówek w ϥ kw. 2018 r.

16 mln
klientów korzystało aktywnie z bankowości 

internetowej

6 mln
klientów banków korzystało z aplikacji mobilnej;

w PKO BP i mBanku już ponad 1 mln

2,5 mln
klientów było mobile only; to wzrost

o 915 tys. rdr

500 tys .
obcokrajowców obsługiwały banki; najwięcej Ukraińców

438
placówek własnych ubyło bankom w porównaniu do 

danych z marca 2017 r.

Polska bankowość w liczbach.
Najważniejsze dane po ϥ kw. 2018 r.
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01 WSTĘP



Wojciech Boczoş

Analityk Bankier.pl
Redaktor prowadzĞcy PRN news.pl

P i e r w sz y kwartałt o p r z e d e
wszys tk im rekordy na rynku
hipotek . Danymi o sprzedaży
podzieliłosięz nami 10 bankówɀ
niemal wszystkieodnotowałylepsze
wyniki niżkwartałwcześniej. Ale
rekordy padałytakżena innych
polach.Przybyłoklientów,kont, kart
d e b e t o w y c h , k a r t H C E c z y
użytkownikówbankowości
elektronicznej . Szybkorośniegrono
klientówkorzystającychz kanałów
mobilnych . Kryzys zaufania do
środowiskabankowego wydaje się
n i e miećprzełożenian a
prezentowane przez banki liczby.

Jakjużzauważyliście,raport ɊPolska
bankowośćw liczbach - I kw. 2018ɉ
oddajęWam wcałkiemnowej szacie
graficznej. Tradycyjniezachęcamdo
dzielenia sięze mnąuwagami i
sugestiami. Piszcie do mnie na
adres w.boczon@bankier.pl lub
bezpośredniona Twitterze
@wboczon.

Wojciech Boczoń
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wstęp
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02 AKTYWA BANKÓW



02
aktywa banków

WielkoŵĠ aktywČw bankČw dziaŝajĞcych w Polsce ± I kw. 2018 r. (w tys. zŝ) 

Lp. Bank  I kw. 2018  I kw. 2017  IV kw. 2017  Zmiana k/k  Zmiana r/r  

1. PKO Bank Polski   273 647 000 273 742 000 277 784 000  -1,49%  -0,03% 

2. Bank Pekao  178 519 838 166 127 441 182 077 008 -1,95% 7,46% 

3. Bank Zachodni WBK  137 530 032 128 550 463 132 863 268 3,51% 6,99% 

4. mBank  127 236 878 124 949 260 124 569 483 2,14% 1,83% 

5. ING Bank ŴlĞski 123 807 600 113 529 400 122 105 200 1,39% 9,05% 

6. Bank Millennium  72 547 818 67 972 388 70 637 034 2,71% 6,73% 

7. Bank BGƒ BNP Paribas 70 788 955 69 727 570 71 897 892 -1,54% 1,52% 

8. Alior Bank  70 433 611  60 352 781 69 382 178 1,52% 16,70% 

9. Getin Noble Bank  58 832 597 67 707 236 60 259 446 -2,37% -13,11% 

10. Citi Handlowy  44 302 149 44 421 603 42 863 964 3,36% -0,27% 

11. Idea Bank  24 263 888 22 343 978 24 325 096 -0,25% 8,59% 

12. BOŴ Bank 19 229 142 20 204 509 19 405 423 -0,91% -4,83% 

ƐrČdŝo: jednostkowe sprawozdania finansowe bankČw detalicznych notowanych na GPW za I kw. 2018 r. 

 

Początekroku zapewnił
na bankowym poletku
wzloty i upadki w
zestawieniu aktywów
poszczególnychmarek.

Choćw zestawieniu
doszłotylko do jednej,
nieznaczącejzmiany w
klasyfikacji, to i tak nie
można powiedzieć,
żebyI kw. 2018 roku
byłnudny.
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02
aktywa banków

Alior niemalżewskoczyłw zestawieniu przed Bank BGŻBNP Paribas. Różnicamiędzy
tymi dwoma bankami wyniosław I kw. zaledwie 350 mln zł. Zajęcieoczka wyżejod
francuskiej marki udałosięnatomiast Bankowi Millennium ,któryzwiększyłswojąsumę
bilansowąo blisko 2 mld złwciągujednego kwartału.Zwycięstwojest jednak chwilowe.

Bank BGŻBNP Paribas bowiem w końcuspełniswoje ambicje na wylądowaniew
pierwszej piątcenajwiększychbankóww Polsce. Nieco ponad miesiąctemu bank
poinformował,żeto on przejmie długowystawiony na sprzedażRaiffeisen Polbank. Do
końcaroku zapewne odstawi w tabeli zarównoAlior Bank, jak i Bank Millennium .

Jedynie Bank Millennium zyskałjednąpozycję,ale to i tak nie na długo. Kilku graczy
mogłopochwalićsięsporymi wzrostami sumy bilansowej w relacji rok do roku. Wujęciu
kwartalnym byłorzecz jasna skromniej ɀrekordzista zyskał3,50 proc. na wartości
aktywów.

Alior Bank po raz kolejny królujew zestawieniu. Wujęciurocznym jego suma bilansowa
urosłao 16,70 proc. Byłto efekt podwojenia w ciągudwunastu miesięcyaktywów
finansowych (z blisko 7 do ponad 13 mld zł)oraz zwiększeniaakcji kredytowej .
Należnościod klientówwzrosłyprzez rok o ponad 3 mld zł. Wzrost jednak nieco
wyhamowałnapoczątkuroku ɀw relacjikwartałdo kwartałuaktywa Alioraurosłyo 1,52
proc.

Opracowanie rozdziaŝu

Mateusz Gawin

Redaktor Bankier.pl
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03 LϥCZBA KLϥENTÓW W BANKACH



Liczba klientČw ogČŝem    

Bank  I kw. 2018  IV kw. 2017  I kw. 2017  Zmiana k/k  Zmiana r/r  

PKO BP 9 575 400 9 497 700 9 269 800 77 700 305 600 

Bank Pekao  5 423 703 5 389 351 5 264 449 34 352 159 254 

ING Bank ŴlĞski 4 667 000 4 588 000 4 379 000 79 000 288 000 

BZ WBK 4 431 000 4 412 000 4 400 000 19 000 31 000 

mBank  4 135 984 4 075 915 4 241 210 60 069 -105 226 

Alior Bank  3 563 977 3 472 431 3 516 771 91 546 47 206 

BGƒ BNP Paribas 2 753 193 2 740 000 2 600 000 13 193 153 193 

Bank Millennium  2 306 082 2 243 754 2 127 000 62 328 179 082 

Santander CB  2 074 401 2 042 555 1 993 436 31 846 80 965 

Credit Agricole  1 900 000 1 990 000 2 100 000 -90 000 -200 000 

Euro Bank 1 471 572 1 463 172 1 440 364 8 400 31 208 

Bank Pocztowy  1 049 120 1 110 043 1 306 081 -60 923 -256 961 

Raiffeisen Polbank  821 300 816 000 776 000 5 300 45 300 

Citi Handlowy*  697 900 697 900 690 400 0 7 500 

TMUB 507 452 507 618 593 412 -166 -85 960 

Plus Bank  371 870 232 007 302 942 139 863 68 928 

BOŴ 251 200 253 200 240 100 -2 000 11 100 

RAZEM 46 001 154 45 531 646 45 240 965 469 508 760 189 

* Bank nie przesŝaŝ danych po I kw. 2018 r. PrzyjĲto stan z poprzedniego kwartaŝu 

ƐrČdŝo: PRNews.pl     

 

Częśćbankówzaczęła
porządkowaćkartoteki z martwych
kont, ale nadal liczba klientówz
kwartałuna kwartałsięzwiększa.
Jakwynika z zebranych danych, po I
k w a r t a l e 2 0 1 8 r o k u b a n k i
obsługiwały46 mln klientów,z
czego 44 mln w segmenc ie
detalicznym. W częścibanków
ubyłoklientów. To efekt przepisów,
któreobligująinstytucja finansowe
do zamykania nieaktywnych kont .
Niemniej liczba klientówogółem
rośniez kwartałuna kwartał.

To znak, żecoraz więcejosóbma
dostępdo produktówbankowych.
D a l s z e m u w y k l u c z e n i u
finansowemu będziesprzyjało
w p ro w a d z e n i e p r z e z b a n k i
bezpłatnychpo d s t a w ow y c h
rachunkówpłatniczych.

03
liczba klientów w bankach
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Liczba klientČw indywidualnych    

Bank  I kw. 2018  IV kw. 2017  I kw. 2017  Zmiana k/k  Zmiana r/r  

PKO BP 9 118 600 9 044 100 8 824 100 74 500 294 500 

Bank Pekao  5 137 799 5 092 222 4 970 829 45 577 166 970 

ING Bank ŴlĞski 4 247 000 4 178 000 3 996 000 69 000 251 000 

BZ WBK 4 113 000 4 094 000 4 000 000 19 000 113 000 

mBank  3 599 781 3 551 719 3 738 910 48 062 -139 129 

Alior Bank  3 388 933 3 302 125 3 329 074 86 808 59 859 

BGƒ BNP Paribas 2 553 565 2 540 000 2 400 000 13 565 153 565 

Bank Millennium  2 246 556 2 184 585 2 064 000 61 971 182 556 

Santander CB  2 055 691 2 024 485 1 976 557 31 206 79 134 

Credit Agricole  1 870 000 1 960 000 2 050 000 -90 000 -180 000 

Euro Bank 1 471 572 1 463 172 1 440 364 8 400 31 208 

Bank Pocztowy  1 012 341 1 057 008 1 127 103 -44 667 -114 762 

Raiffeisen Polbank  804 500 799 000 691 000 5 500 113 500 

Citi Handlowy*  691 700 691 700 684 300 0 7 400 

TMUB 507 452 507 618 593 412 -166 -85 960 

Plus Bank  362 731 232 007 293 407 130 724 69 324 

BOŴ 245 300 247 300 234 400 -2 000 10 900 

RAZEM: 43 426 521 42 969 041 42 413 456 457 480 1 013 065 

* Bank nie przesŝaŝ danych po I kw. 2018 r. PrzyjĲto stan z poprzedniego kwartaŝu 

ƐrČdŝo: PRNews.pl     

 

Liczby te mogą przyprawiać o zawrót głowy, ale należy 
pamiętać, że gros klientów dubluje się między bankami

03
liczba klientów w bankach
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04 LϥCZBA OBCOKRAJOWCÓW WŚRÓD
KLϥENTÓW BANKÓW



04
liczba obcokrajowców wśród klientów banków

Liderem w zestawieniu danych po I kwartale okazał
sięBank Pekao z liczbąponad 135 tysięcy
obcokrajowcówwśródklientów. To wynik lepszy od
uzyskanego przez największyz bankówɀw PKO BP
jest ich około102 tysiące,czyli mniej niżu wicelidera
ɀw Banku Zachodnim WBK (ok. 130 tysięcy).
R e l a t y w n i e s k ro m n y m za s ob e m klientów
obcokrajowcówdysponująGetin Noble Bank (ok.
5 0 0 0 ) c z y B a n k P o c z t o w y ( o k . 6 5 0 0 ) .

Liczba klientČw indywidualnych ± obcokrajowcČw w bankach  

Bank  I kw. 2018  IV kw. 2017  Zmiana k/k   

Bank Pocztowy  6500 6000 500  

Bank Zachodni WBK  130274 124794 5480  

BGƒ BNP Paribas 31161 29089 2072  

Citi Handlowy  17574 17 935*  -361  

Getin Noble Bank  5000 Brak danych Brak danych  

mBank  0 0 0  

Bank Pekao  135577 Brak danych Brak danych  

PKO Bank Polski  102000 90000 12000  

Raiffeisen Polbank  58332 65473 -7141  

RAZEM 492 802 Brak danych Brak danych  

*ze wzglĲdu na brak danych po IV kw. 2017, przyjĲto dane za III kw. 2017 

ƐrČdŝo: PRNews.pl  

 

W każdejz instytucji, którepodałynam dane za
pierwsze trzy miesiącebr., najliczniejszągrupę
klientówz zagranicy stanowiąobywatele Ukrainy.
Wielu z nich udałosięɊzaprosićdo siebieɉ
wybijającymsięna tle konkurencji : Bankowi
Zachodniemu WBK (ok. 75 000), Bankowi Pekao (ok.
69 000) iBGŻBNPParibas (ok. 48 000).

Liczba obywateli Ukrainy wŵrČd klientČw indywidualnych  

Bank  I kw. 2018  IV kw. 2017  Zmiana k/k   

Bank Pocztowy  5159 4800 359  

Bank Zachodni WBK  75257 Brak danych Brak danych  

BGƒ BNP Paribas 22717 20077 2640  

Citi Handlowy  1826 1997*  -171  

mBank  0 0 0  

Bank Pekao  69910 Brak danych Brak danych  

PKO Bank Polski  Brak danych Brak danych Brak danych  

Raiffeisen Polbank  47966 50327 -2361  

*ze wzglĲdu na brak danych po IV kw. 2017, przyjĲto dane za III kw. 2017 

ƐrČdŝo: PRNews.pl  
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04
liczba obcokrajowców wśród klientów banków

W przypadku prawie każdegobanku dominacja klientówz
Ukrainy nad pozostałyminarodowościamijest ogromna . Dla
przykładuw Banku Zachodnim WBK wynosi 75:7 względem
drugiej co do liczebnościnarodowości(Białoruś).

Najliczniejsze narodowoŵci wŵrČd klientČw indywidualnych ± obcokrajowcČw 
w bankach po I kw. 2018 r.  

Bank Pocztowy  Ukraina (5159) Niemcy (254) Moŝdawia (171) 

BGƒ BNP Paribas Ukraina (22 717) Niemcy (1083) Biaŝoruŵ (976) 

Bank Zachodni WBK  Ukraina (75 257) Biaŝoruŵ (7141) Niemcy (4157) 

Credit  Agricole  Ukraina (2853) Biaŝoruŵ (354) Francja (338) 

Getin Noble Bank  Ukraina (b.d.) Brak danych Brak danych 

PKO Bank Polski  Ukraina (b.d.) Moŝdawia (b.d.) Biaŝoruŵ (b.d.) 

Plus Bank  Ukraina (89) Niemcy (68) Wielka Brytania (14)  

Raiffeisen Polbank  Ukraina (47 966) Biaŝoruŵ (2772) Rosja (853) 

ƐrČdŝo: PRNews.pl 

 

Opracowanie rozdziaŝu

Malwina Wrotniak

ZastĲpca redaktora naczelnego 
Bankier.pl
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05
liczba kont osobistych

W ciągu roku najwięcej kont przybyło
w PKO BP, ING i Millenium

Liczba ROR (klienci indywidualni - jedynie konta zŝotowe, bez rachunkČw oszczĲdnoŵciowych) 

Bank  I kw. 2018  IV kw. 2017  I kw. 2017  Zmiana k/k  Zmiana r/r  

PKO BP i Inteligo  7 188 600 7 134 000 6 910 000 54 600 278 600 

Bank Pekao  3 916 665 3 878 893 3 793 302 37 772 123 363 

mBank  3 382 819 3 337 994 3 259 121 44 825 123 698 

BZ WBK 3 231 185 3 194 900 3 150 000 36 285 81 185 

ING Bank ŴlĞski 2 985 376 2 924 142 2 738 000 61 234 247 376 

Bank Millennium  2 106 566 2 045 768 1 936 729 60 798 169 837 

Alior Bank  1 740 258 1 735 535 1 946 721 4 723 -206 463 

Euro Bank 1 471 572 1 463 172 1 440 364 8 400 31 208 

Credit Agricole  994 601 986 713 987 117 7 888 7 484 

Getin Noble Bank  979 300 960 600 966 600 18 700 12 700 

BGƒ BNP Paribas 810 811 790 739 762 825 20 072 47 986 

Bank Pocztowy  747 445 766 743 821 152 -19 298 -73 707 

Raiffeisen Polbank  690 884 661 505 641 119 29 379 49 765 

TMUB 423 319 423 612 517 853 -293 -94 534 

Plus Bank  278 927 265 427 210 929 13 500 67 998 

Citi Handlowy  263 595 264 545 260 000 -950 3 595 

BOŴ 255 400 257 700 263 700 -2 300 -8 300 

RAZEM: 31 467 323 31 091 988 30 605 532 375 335 861 791 

ƐrČdŝo: PRNews.pl     

 

Na koniec I kwartału2018 roku banki
uniwersalne obsługiwały31,5 mln
rachunkówoszczędnościowo-
rozliczeniowych (ROR)w złotówkach.
Jest to o 375 tys. w i ę c e jniż
kwartałwcześnieji 862 tys.więcejniż
rok temu.

W pierwszym kwartale na zmianę
oferty kont osobistych zdecydowałsię
jeden bank ɀ Pekao. Wprowadził
Konto Przekorzystne i wycofał
poprzednie pakiety.

W najbliższychmiesiącachna liczbę
kont osobistych wpłynie
udostępnienieprzez banki i SKOK-i
tzw. podstawowych rachunków
płatniczych(PRP). Takiwymógnakłada
na banki unijna dyrektywa PAD.
Rachunki będądarmowe, bez opłat
będzieteżczęśćpodstawowych
operacji.
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06 LϥCZBA RACHUNKÓW WALUTOWYCH



06
liczba rachunków walutowych

Przybywa ROR -ów
walutowych ale konta oszczędnościowe

cieszą się mniejszą
popularnością

Coraz więcejbankówwprowadza do oferty karty
obsługującekilka walut. Przekładasięto na wzrost
zainteresowania kontami walutowymi . Z danych,które
zebraliśmyz 12 bankówwynika,żew I kwartale rynek
kont walutowych urósło 56 tys. Niestety danych nie
podałynam dwa największebanki ɀPKO BP i Bank
Pekao. Drugi z nich na koniec września2017 roku miał
okołopółmiliona kont w walutach.

Walutowe konta oszczĲdnoŵciowe   

Bank  I kw. 2018  IV kw. 2017  Zmiana k/k  

mBank  513 406 509 091 4 315 

ING Bank ŴlĞski 269 584 270 084 -500 

BZ WBK 80 500 92 500 -12 000 

Plus Bank  38 203 37 843 360 

Citi Handlowy  25 023 25 171 -148 

Alior Bank  10 225 10 328 -103 

TMUB 4 639 4 544 95 

Credit Agricole  3 042 2 879 163 

RAZEM: 944 622 952 440 -7 818 

ƐrČdŝo: PRNews.pl    

 

Liczba rachunkČw walutowych   

Bank  I kw. 2018  IV kw. 2017  Zmiana k/k  

Alior Bank  763 473 738 215 25 258 

BZ WBK 762 254 759 289 2 965 

ING Bank ŴlĞski 760 194 730 619 29 575 

Citi Handlowy  198 064 198 158 -94 

Raiffeisen Polbank  156 507 154 119 2 388 

BGƒ BNP Paribas 96 789 111 000 -14 211 

Credit Agricole  82 475 79 597 2 878 

Getin Bank  69 100 67 000 2 100 

TMUB 52 691 52 383 308 

mBank  10 993 10 133 860 

Euro Bank  5 678 1 995 3 683 

Plus Bank  2 245 2 167 78 

RAZEM: 2 960 463 2 904 675 55 788 

ƐrČdŝo: PRNews.pl    

 

W eurobanku , którykartęmultiwalutowąwprowadził
jesienią2017 r., w pierwszym kwartale przybyło3,6
tys. kont walutowych. Jeszcze w czerwcu z opcji
wielowalutowej będąmogli skorzystaćwszyscyklienci
PKO BP. Obecnie usługata dostępnajest tylko dla
posiadaczy kont premium . Po wakacjach
wielowalutowy plastik trafi teżdo BZ WBK.
.
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liczba kart debetowych

Liczba aktywnych kart debetowych dla klientČw indywidualnych   

Bank  I kw. 2018  IV kw. 2017  I kw. 2017  Zmiana k/k  Zmiana r/r  

PKO BP i Inteligo  6 947 200 6 881 900 6 640 000 65 300 307 200 

BZ WBK 3 414 699 3 415 450 3 269 662 -751 145 037 

Bank Pekao  3 219 265 3 183 663 3 073 664 35 602 145 601 

ING Bank ŴlĞski 2 837 795 2 792 802 2 632 970 44 993 204 825 

mBank  2 499 370 2 462 183 2 339 190 37 187 160 180 

Bank Millennium  1 923 168 1 849 298 1 638 742 73 870 284 426 

Alior Bank  1 074 461 1 069 054 1 092 280 5 407 -17 819 

BGƒ BNP Paribas 802 355 722 900 707 329 79 455 95 026 

Credit Agricole  687 243 684 206 685 362 3 037 1 881 

Getin Noble Bank  680 200 650 000 680 900 30 200 -700 

Raiffeisen Polbank  540 935 534 307 514 453 6 628 26 482 

Euro Bank  313 140 309 077 285 878 4 063 27 262 

Bank Pocztowy  296 625 289 166 263 509 7 459 33 116 

Citi Handlowy  249 800 251 209 265 738 -1 409 -15 938 

TMUB 156 829 156 611 188 093 218 -31 264 

Plus Bank  141 997 132 145 136 233 9 852 5 764 

BOŴ 102 400 100 000 102 400 2 400 0 

RAZEM: 25 887 482 25 483 971 24 516 403 403 511 1 371 079 

ƐrČdŝo: PRNews.pl     

 

W ciągu roku liczba kart debetowych

zwiększyła się o 1,4mln

Karty debetowe wydająniemal
wszystkie banki w Polsce. To
podstawowy typ karty płatniczejɀ
klucz do gotówkizgromadzonej na
rachunku.

Z danych zebranych z banków
komercyjnych wynika, żena koniec
marca 2018 roku obsługiwały25,9
mln tego typu kart.

To o 403 tys. więcejniżkwartał
wcześnieji ażo 1,4 mln więcejniżw
marcu 2017 r.

Czołówkanajwiększychwydawców
jest niezmienna. Liderem jest PKO
BP, któryobsługuje6,9 mln kart
płatniczych.

Drugie miejsce zajmuje BZ WBK (3,4
mln), a trzecie Pekao (3,2 mln).
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PKO BP i Inteligo  

Bank Pekao  

mBank  

BZ WBK 

ING Bank ŴlĞski 

Bank Millennium  

Alior Bank  

Euro Bank  

Credit Agricole  

Getin Noble Bank  

BGƒ BNP Paribas 

Bank Pocztowy  

Raiffeisen Polbank  

TMUB 

Plus Bank  

Citi Handlowy  

BOŴ 

ƐrČdŝo: PRNews.pl 

 

LICZBA KART DEBETOWYCH
W PORÓWNANϥU DO LϥCZBY ROR

07
liczba kart debetowych

7 188 600
6 947 200

3 916 665
3 219 265

3 382 819
2 499 370

3 231 185
3 414 699

2 985 376
2 837 795

2 106 566
1 923 168

1 740 258
1 074 461

994 601
687 243

979 300
680 200

810 811
802 355

747 445
296 625

690 884
540 935

423 319
156 829

278 927
141 997

255 400
102 400

263 595
249 800

LICZBA ROR
LICZBA KART DEBETOWYCH

1 471 572
313 140
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08 LICZBA KART KREDYTOWYCH


















































