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Polska bankowos¢ w liczbach
na koniec Il kwartatu 2018 r.

43,8 min

31 ,8m In klientéw detalicznych obstugiwaty

kont osobistych prowadzity banki. Wzrost SR WA ErSE e

0 948 tys. rdr

16 min
10 min klientéw korzystato aktywnie
7 . z bankowosci internetowe;j

—_ 0s6b logowato sie do banku
E-" z poziomu urzadzenia mobilnego.
ﬁ Wzrost 0 2,1 min rdr 6,6 min
g klientéw bankéw korzystato z aplikacji mobilne;j.
/M

5’9 min Wzrost 0 1,7 min rdr
s kart kredytowych obstugiwaty banki.
z Spadek 0 36 tys. rdr 2,9 MmN wientsw byio mobile only.
c Wzrost o 1,2 min rdr

1,3 min

kart kredytowych obstugiwaty banki. 560 tyS

Spadek o 36 tys. rdr

3 tys.
etatow ubyto w bankach w poréwnaniu
do danych z czerwca 2017 r.

2 O

banki zwiekszyty liczbe placowek w Il kw. 2018 r.

obcokrajowcow obstugiwaty banki;
najwiecej Ukraincéw

353

placéwek wiasnych ubyto bankom
w poréwnaniu do danych z czerwca 2017 r.
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Wojciech Boczon

Analityk Bankier.pl
Redaktor prowadzacy PRN news.pl

Pierwsze poétrocze byto wyjatkowo dobre
dla bankéw. Wynik finansowy netto
sektora osiggnat poziom 7,8 mid zt i byt
0 16,6 proc. wyzszy niz rok wczesniej.
Sprzedaz hipotek przekroczyta w I
kwartale 2018 r. 400 mld zt - byt to
zresztg pod tym wzgledem najlepszy
kwartat od 2010 r. W kolejnej edydji
raportu ,Polska bankowos$¢ w liczbach”
omawiamy zaréwno segment hipotek,
jak i 16 innych obszaréw tematycznych.
Tradycyjnie  znajdg  tu Panstwo
szczegbtowe informacje na temat liczby
kont, kart i uzytkownikéw bankowosci
elektronicznej.

Warto zwrdci¢ szczegdélng uwage na
rozdziat o bankowosci mobilnej - na
koniec Il kwartatu z tego kanatu aktywnie
korzystato 10 min klientéw! Kilka bankdw
pochwalito sie, ze ich klienci czesciej
logujg sie do aplikacji mobilnej niz
standardowego systemu transakcyjnego.
Na naszych oczach dokonuje sie
prawdziwa rewolucja.

Zapraszam do lektury

Wojciech Boczon
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aktywa bankow

Banki nieco zwolnity w drugim kwartale. Wieksze zmiany
sumy bilansowej zaobserwowano tylko w trzech sposrod
najwiekszych podmiotow na polskim rynku.

Dynamika zmian wartosci aktywow bankdéw w Il kw. 2018 r. nie byfa oszatamiajgca. Zdecydowana wiekszos¢ z 12 analizowanych podmiotow
notowanych na polskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych notowata jedynie kosmetyczne korekty tej pozydji.

Bank Zachodni WBK (obecnie Santander Bank Polska) zaliczyt najwiekszy procentowy wzrost aktywéw sposréd bankéw detalicznych. W
ciggu kwartatu suma bilansowa wzrosta o 7,33 proc. z poziomu 137,53 mld zt do 147,61 mld zt. Nalezy jeszcze pamieta¢, ze wkrétce bank
dorzuci w sprawozdaniu do juz posiadanych aktywow te wynikajace z przejecia czesci Deutsche Banku.

Wielkos¢ aktywéw bankow dziatajacych w Polsce - 11 kw. 2018 r. (w tys. zt)

Lp. Bank 1l kw. 2018 1 kw. 2018 1l kw. 2017
1 PKO Bank Polski 276088000 273647000 270789 000
2 Bank Pekao 178781524 178519838 167 543 591
3 (Bozb‘e"':"l.(e santanderBp) 147610558 137530032 131274102
4 mBank 132012206 127236878 123939705
5. ING Bank $laski 127108000 123807600 116374400
6 Bank Millennium 72238324 72547 818 69014512
7 Alior Bank 70429 762 70433 611 61706 204
8 Bank BGZ BNP Paribas 69813233 70788955 69606 115
9 Getin Noble Bank bd. 58832 597 64 648 486
10.  Citi Handlowy 43904775 44302 149 44396 062
11.  IdeaBank 24 462 835 24263 888 22343978
12.  BOSBank 19355074 19229142 19771167

Zmiana k/k Zmiana r/r
0,89% 1,06%
0,15% 6,55%
7,33% 4,77%
3,75% 2,66%
2,67% 6,39%

-0,43% 512%
-0,01% 14,14%
-1,38% 1,70%

bd. bd.
-0,90% -0,21%
0,82% 8,59%
0,65% -2,74%

Zrédto: jednostkowe sprawozdania finansowe bankéw detalicznych notowanych na GPW za Il kw. 2018 1.

Tak duzy zwyzka zostata wypracowana gtéwnie przez zwiekszenie akcji kredytowej banku i zwiekszenie puli instrumentéw finansowych
przeznaczonych do sprzedazy. Do Banku Pekao znajdujacego sie oczko wyzej wcigz mu jednak sporo brakuje - réznica siega niewiele

ponad 40 mld zt.
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Santanderowi udato sie jednak umocni¢ swojg pozycje wzgledem mBanku. Jeszcze kilka edydji
raportu temu obie marki mialy na tyle zblizong wielkos¢ sumy bilansowe], ze systematycznie
zamienialy sie miejscami z kwartatu na kwartat. Teraz Santander ma juz 15 mld zt przewagi nad
mBankiem, ktéremu tez udato sie nieco wzrosna¢. W relacji kw. do kw. aktywa tego banku urosty o
niewiele ponad 5 mld zt (3,75 proc.).

Zauwazalny wzrost dotyczyt takze ING Banku Slaskiego. Dynamika wyniosta 2,67 proc. w ujeciu
kwartalnym, a aktywa na koniec Il kw. wyniosty 127,11 mld.

Co ciekawe, najwiekszy spadek wartosci aktywéw (cho¢ nadal skromny pod wzgledem
procentowym) zaliczyt Bank BGZ BNP Paribas, ktéry wkrétce powinien podskoczy¢ w tabeli w
zwigzku z przejeciem Raiffeisen Polbanku. Ubytek wartosci aktywéw o 1,38 proc. oznaczat spadek
sumy bilansowej z poziomu 70,79 mld zt do 69,81 mld zt.
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liczba klientow w bankach

Liczba klientéw ogétem
Bank

PKO BP i Inteligo

Bank Pekao

ING Bank Slaski

BZ WBK
(obecnie Santander BP)

mBank

Alior Bank i TMUB
BGZ BNP Paribas
Bank Millennium
Santander CB
Credit Agricole
Euro Bank

Bank Pocztowy
Raiffeisen Polbank
Citi Handlowy*
Plus Bank**

BOS

RAZEM:

11 kw. 2018
9650700
5455224
4739000

4458 000

4221496
4125000
2833000
2368351
2073990
1870000
1478423
996 762
827 000
697 400
371870
251400

46 417 616

1 kw. 2018
9575400
5423703
4667 000
4431000
4135984
4071429
2753193
2306 082
2074401
1900000
1471572
1049120
821300
697 900
371870
251200
46 001 154

* Brak danych za | kw. 2018, przyjeto stan z konca 2017 .
** Brak danych za Il kw. 2018, przyjeto stan z | kw. 2018 r.

Zrédto: PRNews.pl

W kilku bankach ubyto klientéw. Wptyw na taki stan
rzeczy majg m.in. przepisy, ktore wymagajg od bankow
wygaszania rachunkow dtugoterminowo nieaktywnych!

11 kw. 2017
9346 300
5300162
4445000

4429 000

4311535
3927315
2700000
2184000
1972937
2100 000
1444012
1293171
784830
693 400
234349
254000
45 420 011

Zmiana k/k
75300
31521
72 000

27000

85512
53571
79 807
62269
-411
-30 000
6851
-52358
5700
-500
bd.

200
416 462

Zmiana r/r
304 400
155062
294000

29000

-90 039
197 685
133000
184 351
101053
-230 000
34411
-296 409
42170
4000
137 521
-2 600
997 605

Prezentowane w tabelach informacje moga budzi¢ zdziwienie, bo po zsumowaniu wynika, ze
banki majg wiecej klientdw niz Polska mieszkancéw. Trzeba wzig¢ jednak pod uwage, ze dla
banku klientem jest nie tylko przystowiowy Kowalski. To takze firmy, szkoty, gminy, miasta i
inne podmioty o réznej osobowosci prawnej. Na dodatek jedno przedsiebiorstwo czy osoba
fizyczna moze byc¢ klientem nawet kilkunastu bankéw. Moze bowiem korzystac¢ z réznych
produktéw jednoczesnie. Kazdy z bankéw bedzie traktowat go jako ,swojego”.

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - Il KWARTAL 2018 1 n



Bankier.pl

news

03

liczba klientow w bankach

Liczba klientéw indywidualnych

:ELLS
PKO BP i Inteligo
Bank Pekao

ING Bank Slaski

BZ WBK
(obecnie Santander BP)

mBank

Alior Bank i TMUB
BGZ BNP Paribas
Bank Millennium*
Santander CB
Credit Agricole
Euro Bank

Bank Pocztowy
Raiffeisen Polbank
Citi Handlowy
BOS

Plus Bank
RAZEM:

11 kw. 2018
9186 900
5169 066
4310000

4139000

3670106
3945000
2634000
2307061
2055079
1840000
1478423
961294
810000
691500
245500
362731
43 805 660

1 kw. 2018
9118 600
5137799
4247 000

4113 000

3599781
3896385
2553565
2246 556
2055691
1870000
1471572
1012341
804 500
691700
245300
362731
43 426 521

* Brak danych za | kw. 2018, przyjeto stan z korica 2017 r.
** Brak danych za Il kw. 2018, przyjeto stan z | kw. 2018 .

Zrédto: PRNews.pl

11 kw. 2017
8898300
5005633
4052 000

4121000

3803715
3744740
2466 000
2119000
1955562
2050000
1444012
1115460
699 308
687 200
248 300
231263
42 641493

PAELELILS Zmiana r/r
68 300 288 600
31267 163 433
63 000 258 000
26 000 18 000
70325 -133 609
48 615 200 260
80435 168 000
60 505 188 061

-612 99 517
-30 000 -210 000
6851 34 411
-51 047 -154 166
5500 110 692
-200 4300
200 -2 800

bd. 131468

379 139 1164167
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liczba obcokrajowcéw wéréd klientéw bankéw W bankach n aJ I I CZ n I EJ szq grupe

obcokrajowcow stanowig obywatele U kra ] ny

Liczba Klientéw  indywidualnych, ktérzy sg obcokrajowcami, Chociaz inne banki nie mogg pochwali¢ sie az takimi
przekroczyta w bankach pét miliona. W kazdej z instytudji nominalnymi wynikami, skala wzrostu liczby takich klientw
najliczniejsza grupe stanowig obywatele Ukrainy. Rekordzista ma ich bywa imponujgca. Przykladowo BGZ BNP Paribas
w swoich szeregach az ponad 85 tysiecy. odnotowat po czerwcu o 32 proc. wiecej klientéw (wzrost z

31,1 do 41,2 tysiecy) niz na koniec marca br.
Liderem w obstudze klientéw z innych krajéw jest Bank Zachodni

WBK, ktory po Il kw. br. zaraportowat ponad 144 tysigce Najwiekszy w Polsce bank zaliczyt poprawe wyniku o 25
obcokrajowcow, wyprzedzajgc tym samym dotychczas dominujacy proc. - liczba klientéw obcokrajowcéw w PKO BP wzrosta
Bank Pekao, ktéry po poétroczu doliczyt sie 142 tysiecy tym samym ze 102 do 128 tysiecy. W wigkszosci z 9
obcokrajowcéw. Po pietach depcze im PKO Bank Polski ze 128 instytucji, ktére zdecydowaty sie opublikowaC podobne
tysigcami obcokrajowcow. informacje, wzrosty wynosity kilkanascie procent. Liczba

klientéw indywidualnych - obcokrajowcéw na catym rynku
wzrosta 0 14,81 proc.

Liczba kont osobistych prowadzonych dla obcokrajowcéw po Il

Liczba klientoéw indywidualnych - obcokrajowcéw w bankach kw. 2018 r. VS liczba klientéw indywidualnych - obcokrajowcéw
Bank 11 kw. 2018 1kw.2018 Zmiana k/k rAUELER Bank Liczba klientéw  Liczba ROR-6w
Bank Pocztowy 7900 6500 1400 21,54 Bank Pocztowy 7900 5700
?ozb‘:’c?"i(e santander BP) 144 000 130274 13726 10.54 ?ozb:’cili(e Santander BP) 144 000 141000
BGZ BNP Paribas 41217 31161 10056 32,27 BGZ BNP Paribas 41217 31746
Citi Handlowy 20 000 17 574 2426 13,8 Citi Handlowy 20000 17738
Credit Agricole 6899 5885 1014 17,23 Credit Agricole 6899 3353
Bank Pekao 142714 135577 7137 526 Getin Noble Bank Brak danych 8600
PKO Bank Polski 128 000 102 000 26 000 25,49 Bank Pekao 142714 142714
Plus Bank 324 499 -175 -35,07 PKO Bank Polski 128 000 121000
Raiffeisen Polbank 69 000 58332 10 668 18,29 Plus Bank 324 129
RAZEM: 560054 487802 72252 0,1481 Raiffeisen Polbank 69 000 69 000
Zrodto: PRNews.pl RAZEM: 560054 540980

Zrédto: PRNews.pl
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Liczba obywateli Ukrainy wéréd klientéw indywidualnych bankéw

Bank

Bank Pocztowy
BZ WBK

(obecnie Santander BP)

BGZ BNP Paribas
Citi Handlowy
Credit Agricole
Bank Pekao

Plus Bank
Raiffeisen Polbank
RAZEM:

Zrédto: PRNews.pl

11 kw. 2018

6162 5159

84 500 75257
30346 22717
1827 1826
3654 2885
75737 69910
112 163
55800 47 966
258138 225883

Ikw. 2018 Zmiana k/k

1003
9243
7629
1

769
5827
-51
7834
32255

Najliczniejsze narodowosci wérdd klientéw indywidualnych
- obcokrajowcéw w bankach po Il kw. 2018 r.*

Bank Pocztowy
BZ WBK

(obecnie Santander BP)

BGZ BNP Paribas
Citi Handlowy
Credit Agricole
Getin Noble Bank
Bank Pekao

PKO Bank Polski

Plus Bank

Raiffeisen Polbank

Ukraina (6162)
Ukraina (84 500)
Ukraina (30 346)

Ukraina (1827)

Ukraina (3654)

Ukraina (b.d.)
Ukraina (75 737)
Ukraina

Ukraina (112)

Ukraina (55 800)

Niemcy (376)
Biatorus
Niemcy

USA (1639)
Biatorus (436)
Brak danych
Biatorus (9244)
Motdawia

Niemcy (86)

Biatorus (3300)

Zmiana %
19,44
12,28
33,58

0,05
26,66
8,34
-31,29
16,33
14,28

Motdawia (187)
Niemcy
Biatorus

Indie (1296)
Francja (345)
Brak danych
Niemcy (7609)

Biatorus

Biatorus,
wlk. Bryt.,
Wtochy (po 10)

Rosja (1050)

*brak wartosci oznacza, ze bank nie podaje takich danych; zrédto: PRNews.pl

Opracowanie rozdziatu

Malwina Wrotniak

Zastepca redaktora naczelnego
Bankier.pl

Po raz pierwszy zapytaliémy banki takze o liczbe
kont osobistych  prowadzonych dla  Kklientéw
indywidualnych z zagranicy. Niektére instytucje, jak
Bank Pekao czy Raiffeisen Polbank, utrzymuja, ze
liczba klientéw scisle odpowiada liczbie ROR-éw,
czyli de facto nie ma klientéw bez rachunkéw
osobistych. W innych instytucjach liczba klientéw
odnotowana we wszystkich systemach bankdéw jest
zwykle nieznacznie wyzsza od liczby prowadzonych
dla tej grupy kont osobistych.

Banki obstugujg po Il kw. br. facznie 258 tysiecy
0séb narodowosci ukrainskiej - o 14 proc. wiecej
niz trzy miesigce wczesniej.
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liczba kont osobistych ok do roku az W 6 ba n kac

Liczba ROR (klienci indywidualni - jedynie konta ztotowe, bez rachunkéw oszczednosciowych)

Na koniec drUg‘egO kwartatu 2018 roku Bank 11 kw. 2018 1 kw. 2018 11 kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
banki o profilu uniwersalnym prowadzity

PKO BP i Inteligo 7267 000 7188 600 6978 400 78 400 288 600
31,8 min kont osobistych.

Bank Pekao 3960 889 3916 665 3817 764 44224 143125
W Il kw. rynek urdst o 344 tys. ROR-6w,aw  mBank 3438690 3382819 3308087 55871 130 603
ciggu roku o 948 tys. W szesciu bankach  BzwBsk

. - 3283632 3231185 3182563 52447 101069

ubyto kont osobistych. (obecnie Santander BP)

ING Bank $laski 3052000 2985376 2795967 66 624 256 033
Prezentowane w tabell konta to rachunki gank Millennium 2167913 2106 566 1984 785 61347 183 128
aktywne. Nie wiemy Jednak, ”e, ‘ mch 120 Atior Bank 1749 000 1740 258 1842991 8742 -93 991
w praktyce uzywanych przez klientéw.

Euro Bank 1478 423 1471572 1444012 6851 34411
Czes¢ z nich  na pewno zostafa  Credit Agricole 986 759 994 601 1002 898 7842 -16 139
zapomniana, lub stuzy - jako  konto Getin Noble Bank* 979300 979300 943100 bd. 36200
drugiego wyboru. . .

BGZ BNP Paribas 837310 810811 777 824 26 499 59 486

Raiffeisen Polbank 700 254 690 884 699 308 9370 946

Bank Pocztowy 696 804 747 445 816 471 -50 641 119 667

TMUB 422 000 423319 509 626 1319 -87 626

Plus Bank 276 001 278927 231263 2926 44738

Citi Handlowy 262141 263595 265 060 -1454 2919

BOS 253 400 255 400 263 200 -2000 -9 800

RAZEM: 31811516 31467 323 30863 319 344193 948 197

* Bank nie podat danych za Il kw. 2018 r. Przyjeto stan z poprzedniego kwartatu
Zrédto: PRNews.pl
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liczba rachunkéw walutowych

Liczba rachunkéw walutowych

Bank 11 kw. 2018
ING Bank $laski 798 211
Alior Bank 785294
(Bozb:\::?\li(e Santander BP) 766 260
mBank 538242
Citi Handlowy 198726
Raiffeisen Polbank 158728
BGZ BNP Paribas 101838
Credit Agricole 86302
Getin Bank* 69 100
TMUB 53000
Banki Spétdzielcze SGB 45000
Euro Bank 9397
Plus Bank 2133
Pocztowy 514
RAZEM: 3612745

Na rosngcg popularnosé kont

oszczednoéciowych w walutach niewgtpliwie ma wptyw
popularyzacja kart wielowalutowych.
W ostatnich miesigcach takie karty wprowadzito kilka bankow.

1 kw. 2018 11 kw. 2017 FAUELELYLS Zmiana r/r
760194 660 062 38017 138 149
763 473 666 000 21821 119294
762 254 794617 4006 -28 357

10993 bd. 527 249 bd.
198 064 bd. 662 bd.
156 507 bd. 2221 bd.

96 789 142133 5049 -40 295

82 475 85124 3827 1178

69 100 63300 0 5800

52691 52182 309 818

bd. bd. bd. bd.
5678 bd. 3719 bd.
2245 2487 -112 -354
bd. bd. bd. bd.
2960463 2 347 936 652 282 1264 809

* Bank nie podat danych za | kw. 2018 r., przyjeto stan z korca 2017 r.

Zrédto: PRNews.pl

Rachunki  walutowe  zyskujg  coraz
wiekszg popularnos¢ - na koniec |l
kwartatu 2018 r. ankietowane banki
uniwersalne prowadzity ich juz blisko 3,6
min. Niestety informacjami na temat
rachunkéw walutowych nie podzielity sie
z nami dwa najwieksze banki na rynku -
PKO BP i Pekao.

Istotng zmiang w poréwnaniu do
poprzedniego  kwartatu jest awans
mBanku na czwartg lokate - bank
przeksztatcit walutowe konta
oszczednosciowe w zwyczajne rachunki.

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - Il KWARTAL 2018 1 R
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liczba rachunkéw walutowych

Walutowe konta oszczednosciowe

EDLS 11 kw. 2018
ING Bank Slaski 268 962
BZ WBK 88929
Citi Handlowy 24799
Alior Bank 10100
TMUB 4700
Credit Agricole 3163
mBank 0
RAZEM: 400 653

Zrédto: PRNews.pl

1 kw. 2018
269 584
80 500
25023
10225
4639
3042

513 406
906 419

11 kw. 2017
269 881
100 000

bd.
10474
4330
2865
bd.

387 550

Zmiana k/k Zmianar/r
-622 -919

8429 -11 071

-224 bd.

-125 -374

61 370

121 298

-513 406 bd.
-505 766 13103

Z tego wzgledu mBank spadt na sam koniec zestawienia - nie prowadzi juz kont
oszczednosciowych w walutach. Liderem zostat wiec ING Bank Slaski, ktéry kont

oszczednosciowych ma 269 tys
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liczba kart debetowych

W Na koniec pierwszego potrocza 2018 r. banki uniwersalne

obstugiwaty 26,2 min kart debetowych

klientow indywidualnych

Najwiekszym wydawcg kart debetowych jest PKO Bank Polski. Na koniec Il kwartatu 2018 roku obstugiwaly ponad 7 min kart debetowych
Klientéw indywidualnych. To o 89 tys. wigcej niz kwartat wczesniej i 0 323 tysigce wigcej niz rok temu. Drugie miejsce nalezy do BZ WBK,
ktéry ma 3,5 min kart debetowych. Trzecie miejsce na podium zajmuje Bank Pekao 7z liczbg 3,3 mIn kart.

Liczba aktywnych kart debetowych dla klientéw indywidualnych

Bank

PKO BP

BZ WBK
(obecnie Santander BP)

Bank Pekao

ING Bank Slaski
mBank

Bank Millennium
Alior Bank

Bank BGZ BNP Paribas
Credit Agricole
Getin Noble Bank*
Raiffeisen Polbank
Euro Bank

Bank Pocztowy
Citi Handlowy
TMUB

Plus Bank

BOS

RAZEM

1 kw. 2018
7 035900

3474639

3263201
2882079
2545384
1994 046
1184000
758 100
707 002
680 200
515017
317032
286 266
246 217
155000
148 611
94 400
26 287 094

1 kw. 2018
6947 200
3414699
3219265
2837795
2499 370
1923168
1074 461
802 355
687 243
680 200
540935
313140
296 625
249 800
156 829
141997
102 400
25 887 482

11 kw. 2017
6712500

3269773

3109765
2687958
2377 668
1714495
1105270
704200
689 983
736 500
516 000
290977
267 893
252 474
177 689
152359
103 000
24 868 504

* Bank nie podat danych za Il kw. 2018 r. Przyjeto stan z poprzedniego kwartatu

Zrédto: PRNews.pl

Zmiana k/k
88 700

59940

43936
44284
46014
70878
109 539
-44 255
19759
0
25918
3892
-10 359
-3583
-1829
6614
-8.000

399 612

Zmiana r/r
323400
204 866
153 436
194121
167 716
279 551

78 730
53900
17 019
-56 300
-983
26 055
18373
-6 257
-22 689
-3748
-8 600
1418 590

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - Il KWARTAL 2018 9 1



=
&
<
[<]
®
o]

news

O 8 LICZBA KART KREDYTOWYCH




Bankier.pl

news

08 Rynek kart kredytowych
liczba kart kredytowych stOi W m i ej sc u

Liczba aktywnych w systemie, wydanych kart kredytowych dla klientéw indywidualnych

Od kliku kwartatéw liczba kart kredytowych Bank 11 kw. 2018 1 kw. 2018 11 kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r

utrzymuje sie na poziomie 5,8-59 min. PKO BP 877 300 859 600 836 800 17 700 40 500

ng\sl‘(f tizé{;nobvsv’rﬁgi\}vec%o #tefzt‘ 857K?ys. ?Sgg :ﬁ:’ci'i(e santander BP) 804 782 802 853 786792 1929 17990

typu kart. Bank w ujeciu rok do roku moze Citi Handlowy 691909 696 300 702 430 -4391 -10 521

pochwali¢ sie najwigkszym wzrostem - Bank Pekao 661557 656 211 639 507 5346 22050

przybyto mu 40 tys. kart kredytowych. Credit Agricole 648 544 655972 698 903 7428 50359

) . o BGZ BNP Paribas 479 430 529 400 606 900 -49 970 -127 470
Drugie miejsce zajmuje Bank Zachodni

WBK (804 tys.), a trzecie Citi Handlowy (691 Santander CB 450 656 468797 446 450 -18141 4206

tys.). Najwiekszym wzrostem kwartalnym Bank Millennium 353018 346 768 335890 6250 17128

moze sie natomiast pochwali¢ ING - mBank 316 564 310803 300 885 5761 15679

przybyto mu blisko 20 tys. kart. ING Bank $laski 214097 194099 191154 19998 22943

Alior Bank 186 700 186 298 167 124 402 19576

Raiffeisen Polbank 133571 134091 140 000 -520 -6 429

Euro Bank 67 630 65432 65291 2198 2339

Getin Noble Bank* 33900 33900 33600 bd. 300

TMUB 21500 22118 24116 -618 2616

Bank Pocztowy 7891 8351 8907 -460 -1016

Plus Bank 5844 6578 6028 734 -184

RAZEM: 5954 893 5977571 5990 777 22 678 -35 884

* Bank nie podat danych za Il kw. 2018 r. Przyjeto stan z poprzedniego kwartatu
Zrédto: PRNews.pl
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liczba kart kredytowych dla firm

Na koniec Il kwartatu 2018 r. banki
obstugivaty 124 tys. firmowych

kart kredytowych

Liczba wydanych kart kredytowych dla MSP (bez kart charge)

Bank I kw. 2018
Bank Pekao 40 027
ING Bank Slaski 32885
PKO BP 23700
mBank 17 819
Raiffeisen Polbank 4846
Alior Bank 3300
BGZ BNP Paribas 1100
Banki Spétdzielcze SGB 450
RAZEM: 124127

Zrédto: PRNews.pl

1 kw. 2018 11 kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
40536 43315 -509 -3288
32059 29303 826 3582
23500 21100 200 2600
17 526 17162 293 657

4577 4109 269 737
3134 2475 166 825
1100 241 0 859
bd. bd. bd. bd.

122 432 117 705 1695 6422

Najwiekszym wydawcg kart kredytowych dla firm jest Bank Pekao, ktéry obstuguje 40 tys.
tego typu plastikéw. Bank zmniejszyt jednak swoj portfel w poréwnaniu do danych
prezentowanych kwartat wczesniej o 509 kart, a w ujeciu rok do roku ubyto mu 3,2 tys.
plastikéw. Duzy wzrost odnotowat natomiast ING Bank Slaski - w ciggu 12 miesiecy jego

portfel zwiekszyt sie 0 3,5 tys. kart.
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liczba uzytkownikow bankowosci internetowej

16 min klientow loguje sie

do swojego ROR online

przynajmniej raz w miesigcu

Bankowos¢ internetowa to wcigz najpopularniejszy zdalny kanat dostepu do konta. Swoje konto online moze obstugiwac juz 33,7 min
klientow bankow. Tyle os6b ma podpisane umowy pozwalajgce na zdalny dostep do rachunku. Najwiecej w PKO Banku Polskim - ponad
10 min. W mBanku i ING Banku Slgskim ponad 3,6 min, a w Pekao i BZ WBK (obecnie Santander Bank Polska) powyzej 3,1 min.

Liczba klientéw indywidualnych majacych podpisang umowe umozliwiajacg korzystanie

z bankowosci internetowej (nie tylko ROR)

Bank

PKO BP i Inteligo
mBank

ING Bank Slaski

Bank Pekao

BZ WBK
(obecnie Santander BP)

Alior Bank

Bank Millennium
BGZ BNP Paribas
Credit Agricole
Raiffeisen Polbank
Citi Handlowy
Euro Bank

Bank Pocztowy
TMUB

Plus Bank

BOS

RAZEM

Zrédto: PRNews.pl

11 kw. 2018
10262 200
3676510
3605069
3171625
3159594
2 347 380
2172969
1251373
853919
741262
680 659
519 387
508 424
501 864
207 820
126 900
33 786 955

1 kw. 2018
10038700
3606 160
3527 840
3128757
2945989
2304785
2109 824
1195016
835822
735608
683 570
547716
520061
503 229
202158
127 800
33013 035

11 kw. 2017
9263900
4117 493
3304982
3286453
2965714
2210635
1963710
1036 645

807 683
699 308
679 522
483343
530329
582299
159 326
132 400
32223742

Zmiana k/k Zmiana r/r
223500 998 300
70350 -440 983
77229 300 087
42 868 -114 828
213 605 193 880
42 595 136 745
63 145 209259
56 357 214728
18097 46 236
5654 41954
-2911 1137
-28 329 36 044
-11 637 -21905
-1365 -80 435
5662 48 494
-900 -5500
773 920 1563 213
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liczba uzytkownikow bankowosci internetowej

W Il kwartale do swojego ROR regularnie logowato sie 15 min klientéw. Na liscie tej brakuje Banku Millennium i kilku mniejszych graczy, np.
Nest Banku, Idea Banku czy Toyota Bank. Instrukcje te odmdéwity podania nam tej informacji. Biorac jednak pod uwagg, ze Bank Millennium
ma ponad 1,2 min klientdw bankowosci internetowej ogdtem patrz: trzecia tabelka, to mozna zaktadac ze do konta loguje sie tez okoto

miliona 0séb.

Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej (korzystajqcych z dostqpu onllne
nie tylko do ROR, ale takze do kart kredytowych, lokat etc.) - mi

Bank 11 kw. 2018
ING Bank Slaski 2239001
mBank 2153915
Bank Millennium 1239535
Alior Bank* 959 349
BGZ BNP Paribas 514659
Credit Agricole 404 535
Citi Handlowy 345944
Raiffeisen Polbank 251101
Bank Pocztowy 172 511
Euro Bank 165 409
TMUB* 138327
BOS 126 900
Plus Bank 88273
RAZEM 8799459

1 kw. 2018
2188 965
2488 656
1200955
996 131
517168
400 946
348 435
248176
176 219
166 239
147 559
127 800
87053
9094 302

11 kw. 2017
2002 591
2009748

bd.

bd.

478 412
390238
339174
231418
166 616
156 559
bd.

132 400
68 643
bd.

* Bank nie podat danych za | kw. 2018 r., przyjeto stan z kofca 2017 .

Zrodto: PRNews.pl

w miesigcu
FAELELYLS Zmiana r/r
50036 236410
-334741 144 167
38580 bd.

-36 782 bd.

-2 509 36247
3589 14297

-2 491 6770
2925 19 683
-3708 5895

-830 8850

-9 232 bd.

-900 -5500

1220 19630

-294 843 bd.
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Liczba klientéw indywidualnych, ktérzy przynajmniej raz w miesigcu \i
logujg si¢ do ROR za pomocg bankowosci internetowej.

Bank Il kw. 2018 1 kw. 2018 11 kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r A e ', v Y \
PKO BP i Inteligo 3794700 3781200 3652800 13500 141900 W; ‘ \\
mBank 2153915 2119852 2009 748 34063 144167 ’.\‘ - ~ ‘e 4
—_ ING Bank Slqski 2132895 2089490 1947076 43 405 185819
E-" Bank Pekao 1934 407 1894 385 1764141 40022 170 266
ﬁ :)zb‘gc?!li(e santander BP) 1921932 1898921 1807 631 23011 114 301
g Alior Bank* 847 685 879 501 884 868 -31816 -37183
ma BGZ BNP Paribas* 514 659 500 607 299713 14052 214946
Credit Agricole 404 535 400 946 390238 3589 14297
g Getin Noble Bank** 334500 334500 319200 bd. 15300
8 Raiffeisen Polbank 231100 229188 231418 1912 -318
Bank Pocztowy 172 511 176 219 166 616 -3708 5895
Euro Bank 165 409 166 239 156 559 -830 8850
Citi Handlowy 153310 155744 323388 -2434 -170 078
TMUB** 138327 147 559 140 430 -9232 -2103
BOS 126 900 127 800 132400 -900 -5 500
Plus Bank 65720 67 092 68 643 -1372 -2923

15 092 505 14 969 243 14 294 869

* Bank nie podat danych za | kw. 2018 r., przyjeto stan z korca 2017 r.
** Bank nie podat danych za Il kw. 2018 r., przyjeto stan z | kw. 2018 1.

Zrédto: PRNews.pl

123 262 797 636
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zbankowosci mobilnej

na koniec czerwca 2018 r. korzystato

juz blisko 10 mlIn klientéow

11

liczba uzytkownikéw bankowosci mobilne]

Liczba uzytkownikéw bankowos$ci mobilnej, ktdrzy mini raz w miesiacu
logujg sie do banku z poziomu urzadzenia mobilnego
Bank 11 kw. 2018 1 kw. 2018 Il kw. 2017  Zmiana k/k Zmiana r/r Prezentowane w tabeli dane obejmuja
PKO BP 2461705 2299775 1902752 161930 558953 nie tylko uzytkownikéw  aplikacji
mBank 1758878 1670907 1488 669 87971 270209 mobilnych. 53 tu takze wliczeni Kliendi
i korzystajacy z bankowosci mobilnej
ING Bank $laski 1597 207 1523061 1260494 74146 336713 przez przegladarke - za pomoca
?ozb:ﬁ'i(e santander BP) 1290948 1238450 1066 467 52498 224 481 serwiséw lite lub RWD. W niektdrych
« Pek 1135 637 089 — ] ; " bankach jest takze spore grono
Bank Pekao 563 89000 8278 3663 342855 mobilnych klientéw, ktérzy logujg sie
Bank Millennium 817 000 758816 615420 58184 201580 do standardowych serwiséw
Alior Bank 187 548 209714 174950 -22 166 12598 bankowosci internetowej za pomocq
Euro Bank 153605 147 274 124672 6331 28933 urzadzen - mobilnych - (telefonow  czy
tabletow).
Citi Handlowy 151948 135393 109 062 16555 42 886
BGZ BNP Paribas 135 000 108 000 58 439 27 000 76 561 Poréwnujac  dane rok do roku
Credit Agricole 92671 79788 59299 12883 33372 najwigkszy wzrost liczby uzytkownikow
Raiffeisen Polbank 74260 72752 73904 1508 356 bankowosci mobilnej odnotowat PKO
alffeisen Fotban BP - przybylo ich 558 tys. Za nim
TMUB 72 491 65039 83930 7452 -11 439 up|asowa{y sie Bank Pekao (342 tys.) i
Plus Bank* 52748 52748 36994 bd. 15754 ING Bank Slaski (336 tys.).
RAZEM: 9971646 9350717 7 837 834 620 929 2133812

* Bank nie podat danych za Il kw. 2018 r., przyjeto stan z poprzedniego kwartatu
Zrédto: PRNews.pl
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liczba uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych

w Il kwartale 2018 r.

znie 65 MIn transakcji

Uzytkownicy aplikagji

wykonali za ich pomocg

Z bankowosci mobilnej korzysta juz ponad 10 min klientéw bankdéw. Uzywajg w tym celu aplikacji, serwiséw lite i RWD.
Zdecydowana wiekszos¢ korzysta z aplikacji. Z danych zebranych z bankéw wynika, ze na koniec czerwca 2018 r. banki miaty
blisko 6,6 min uzytkownikéw aplikacji mobilnych - o 1,8 ,mlIn wiecej niz w czerwcu 2017 r.

Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej na telefon komérkowy

PKO BP
mBank

ING Bank

BZ WBK
(obecnie Santander BP)

Pekao
Millennium

Alior Bank

BGZ BNP Paribas
Euro Bank
Credit Agricole
Raiffeisen Polbank
Citi Handlowy
TMUB

Plus Bank*
RAZEM:

* Bank nie podat danych za Il kw. 2018 r., przyjeto stan z poprzedniego kwartatu

Zrédto: PRNews.pl

11 kw. 2018
1534243
1296379
1014585

814928
623 599
571000
171883
135000
106 515
92 671
74260
65283
72 491
31624
6604 461

1 kw. 2018
1403052
1215013
940743
762 830
495 000
519911
193 009
99 000
102 064
79788
72752
61031
65039
31624

6 040 856

11 kw. 2017
873934
1004 363
705227
604 190
653 000
377 091
159 375
58439
84985
59299
73904
58329
83930
21935
4818 001

FAELELYLS Zmiana r/r
131191 660 309
81366 292016
73 842 309 358
52098 210738
128 599 -29 401
51089 193909
21126 12508
36 000 76 561
4451 21530
12 883 33372
1508 356
4252 6954
7452 -11 439
bd. 9689

563 605 1786 460
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liczba uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych

Liczba transakcji finansowych wykonanych z poziomu aplikacji mobilnej

Klienci korzystajacy z

P B :ELLS 11 kw. 2018 1 kw. 2018 1l kw. 2017 Zmiana k/k Zmianar/r
programéw mobilnych
wykonali w  drugim PKO BP 19811374 16 766 987 7981278 3044387 11830 096
kwartale facznie 65 ING Bank Slaski 15517 382 13738269 10780 904 1779113 4736478
min operacji. To drugie Bank Millennium 9648 000 7738653 6466 457 1909 347 3181543
ty\g, \Igwana\og|cz[wyrn BZ WBK 9109376 7578 060 5149 625 1531316 3959751
okresie roku (obecnie Santander BP)
ubiegtego. Najbardziej Bank Pekao 5740323 4314976 2256716 1425 347 3483 607
aktyvym 3y k“em, Alior Bank 1228060 917 750 696 510 310310 531550
Slaskiego, PKO BP i
Millennium.  Wzrost Credit Agricole 882 681 734787 457 346 147 894 425335
liczby  realizowanych Euro Bank 864 548 815 060 635582 49 488 228966
operaqji  swiadczy o BGZ BNP Paribas Bank 820 000 662 103 bd. 157 897 bd.
tym, ze& Klienci coraz Raiffeisen Polbank 742 719 509 2661 23029 159 877
Chetmej uZyvvaJ aiffeisen Polban 538 50 582 66 30 598
bankowoéci mobilnej TMUB 526 122 483 194 297 698 42928 228 424
do codziennego Citi Handlowy 231504 222 005 208 588 9499 22916
PRROHETE. Plus Bank* 46 599 46599 54021 0 7422

RAZEM: 65 168 507 54737 952 35 567 386 10 430 555 29 601 121

* Bank nie podat danych za Il kw. 2018 r., przyjeto stan z poprzedniego kwartatu
Zrédto: PRNews.pl

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - Il KWARTAL 2018 Q A



Bankier.pl

news

12

liczba uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych

Liczba zatozonych lokat

Bank 11 kw. 2018
Bank Millennium 65215
PKO BP 58579
TMUB* 25800
(Bozb:lcili(e Santander BP) 22640
Bank Pekao 19 456
Alior Bank 6397
Raiffeisen Polbank 6092
Credit Agricole 5569
Euro Bank 5368
BGZ BNP Paribas 3000
Plus Bank* 1234
Citi Handlowy 455
RAZEM 219 805

1 kw. 2018 11 kw. 2017 Zmiana k/k Zmianar/r
57 795 81643 7420 -16 428
54602 55628 3977 2951

2580 4191 23220 21609
24743 23748 -2103 -1108
20327 15135 -871 4321

3221 4117 3176 2280

7139 9350 -1047 -3258

6406 3695 -837 1874

5456 4388 -88 980

bd. bd. bd. bd.

1234 952 0 282

474 1597 -19 1142
183 977 204 444 35 828 15361

* Bank nie podat danych za Il kw. 2018 r., przyjeto stan z poprzedniego kwartatu

Zrédto: PRNews.pl

W drugim kwartale za pomocg aplikacji zatozono blisko 220 tys. lokat. To raptem 15 tys. wiecej niz w takim samym okresie roku
ubiegtego. Liczba lokat mobilnych nie ro$nie gwattowanie, bo ich oprocentowanie nie jest juz tak konkurencyjne jak jeszcze rok, dwa lata

temu.
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Ilzé klientéw mobile only 3 mln klientéw woli bank
wSmartfonie niz w PC

Liczba klientow mobile only

Ban.ki maja JUZ 3 m‘n k\ientéyv, ktorych Bank 11 kw. 2018 1 kw. 2018 11 kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
mozna okresli¢ terminem mobile only. To

. ‘ o PKO BP 866 338 754 945 494392 111393 371946

osoby, ktére obstugujg swoje finanse .

Wy}&]cznie za pomocy smartfona i nie ING Bank Slqski 536 081 463 860 246 785 72221 289 296

uzywajg w tym celu bankowosc mBank 433560 374 651 271563 58909 161997

internetowej. Liczba ta nie obejmuje Bank Millennium 404000 350479 235711 53521 168 289

jednak catego rynku, bo danych o BZ WBK

klientach mobile only nie podat drugi co (obecnie Santander BP) 400 896 342847 248632 58049 152 264

do wielkosci bank w kraju - Pekao. BGZ BNP Paribas 63000 44644 11398 18356 51602

, ‘ . Raiffeisen Polbank 35449 34528 23269 921 12180

Zapewne i on ma kolejnych kilkaset

tysiecy klientéw, ktérzy na co dzien wolg Euro Bank 32910 30789 31912 2121 998

logowa¢ sie do aplikacj niz do Alior Bank 30913 16 705 29283 14208 1630

bankowosci internetowe. Credit Agricole 28709 22878 14539 5831 14170
Citi Handlowy 25064 45649 26 292 -20 585 -1228
TMUB 23809 21256 10377 2553 13432
Plus Bank* 19 475 19 475 9200 bd. 10275
RAZEM 2 900 204 2522706 1653 353 377 498 1246 851

* Bank nie podat danych za Il kw. 2018 r., przyjeto stan z poprzedniego kwartatu
Zrédto: PRNews.pl
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liczba kart HCE

Wejscie do Polski systemu Apple Pay
skomplikowato  sposéb  prezentadji
danych o Kkartach zblizeniowych w
smartfonach. Cze$¢ bankéw podato, ile
ma kart w portfelu Apple, inne nie.
Mozna jednak szacowac, ze na koniec
Il 'kw. 2018 r. na rynku dziatato okoto
1,5 mIn wirtualnych kart.

Na pierwszym miejscu w ponizszej
tabeli znajduje sie Bank Pekao. Na
koniec Il kwartatlu miat 336 tys.
uzytkownikbw majacych odpowiedni
telefon do robienia transakgcji HCE. W
Banku Pekao po $ciggnieciu aplikacji
PeoPay i zalogowaniu sie do niej po
raz pierwszy klient moze od razu pfaci¢
zblizeniowo. PeoPay dziata na zasadzie
karty wirtualnej, jest bezposrednio
podfgczony do rachunku klienta - nie
jest potrzebna fizycznie zadna karta
ptatnicza, zeby korzysta¢ z ptatnosci
PeoPay i nie trzeba jej aktywowac.

W drugim kwartale n; rynku pojawit sie
NOWY system ptatnosci - Apple Pay

Liczba aktywnych kart HCE

Bank

Pekao (HCE ready, bez Apple Pay)*

BZ WBK

(obecnie Santander BP)

PKO BP

mBank (bez Apple Pay)

Bank Millennium
Alior Bank

ING Bank Slaski
TMUB

Euro Bank

Citi Handlowy
BGZ BNP Paribas**
Raiffeisen
Grupa SGB

Plus Bank

Nest Bank

Getin Bank
Orange Finanse
Grupa BPS
RAZEM:

Il kw. 2018
336 321

228000

187 699
183 904
132967
114100
71577
43100
17 285
12 652
7636
6864
4000
2065
bd.

bd.

bd.

bd.
1348170

1 kw. 2018 Il kw. 2017 Zmiana k/k Zmianar/r
244000 82751 92 321 253570
159 384 89 181 68616 138819
167 123 93351 20576 94348
158 486 30 000 25418 153904
133000 43972 -33 88995

71573 18 985 42 527 95115
45653 14 420 25924 57157
39683 11500 3417 31600
16 995 15119 290 2166
7586 0 5066 12652
7636 0 bd. 7636
6453 3240 411 3624
4000 800 0 3200
1316 0 749 2065
bd. bd. bd. bd.

bd. bd. bd. bd.

bd. bd. bd. bd.

bd. bd. bd. bd.
1062888 403319 285282 944851

* liczba uzytkownikéw majgcych odpowiedni telefon do robienia transakcji HCE

** brak danych za Il kw. 2018 r., przyjeto dane z | kw. 2018

Zrédto: PRNews.pl
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rynek kredytéw hipotecznych

Dane do raportu udostepnito nam 10 bankéw o profilu
uniwersalnym. kgcznie banki te udzielity kredytéw na kwote 12,7 mld
zt, czyli o miliard wigcej niz w ciggu trzech pierwszych miesiecy tego
roku.

Z raportu AMRON-SARFIN wynika, ze w Il kwartale 2018 r. wartos¢
sprzedazy hipotek na catym rynku siegnefa 14 mld zt. Najwiecej
srodkéw na finansowanie nieruchomosci przeznaczyt PKO Bank
Polski - 4 mid zt. To az 0 900 mIn wiecej niz kwartat wczesniej.

Wartosé¢ udzielonych kredytéw hipotecznych w danym okresie

Bank 11 kw. 2018 1 kw. 2018 Zmiana k/k
PKO Bank Polski 4000 000 000 3100 000 000 900 000 000
Bank Pekao 2483261000 2797 847701 -314 586 701
ING Bank §lqski 2301000000 2174000 000 127 000 000
(Bozb:::?lli(e santander BP) 1570000 000 1580 000 000 -10 000 000
mBank 864 000 000 759 600 000 104 400 000
Bank Millennium 864 000 000 748 000 000 116 000 000
BGZ BNP Paribas 396 036 522 294078 561 101957 961
Euro Bank 116 000 000 127 615760 -11 615760
Citi Handlowy 85000 000 60 000 000 25000 000
Bank Pocztowy 58738879 45000 000 13738879
RAZEM: 12 738 036 401 11686 142 022 1051894379

Zrédto: PRNews.pl

Szes¢ bankéw podato nam informacje na temat liczby udzielonych
kredytow w drugim kwartale 2018 r. £acznie przyznaty 25 tys. umow.

Z raportu AMRON-SARFIN wynika, ze w fgczna wartos¢ kredytow
udzielonych w okresie od kwietnia do marca wyniosta blisko 54 tys.
sztuk. Liczba nowych umdw byta mniejsza o 2,67 proc. niz w |
kwartale, ale wyzsza o 7,74 proc. niz w analogicznym okresie
ubiegtego roku.

Liczba udzielonych kredytow hipotecznych

Bank 11 kw. 2018 1 kw. 2018 Zmiana k/k
Bank Pekao 10911 13676 -2 765
(Bozb:vc?lli(e Santander BP) 6669 7609 940
Bank Millennium 3476 3577 -101
mBank 2550 2343 207
BGZ BNP Paribas 1421 1193 228
Euro Bank 499 616 -117
Bank Pocztowy 300 239 61

Zrédto: PRNews.pl
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rynek kredytéw hipotecznych

Ankietowane przez nas banki na koniec czerwca obstugiwaty zobowigzania o fgcznej wartosci blisko 300 mld zt. Pozostate instytucje, ktére
nie wziety udziatu w ankiecie udzielity tacznie finansowania na kolejne 100 mld zt. Wartos¢ hipotek przekroczyta w Il kw. 2018 r. 400 mld zt.

Wartos¢ catego portfela kredytéw hipotecznych banku na koniec danego okresu (zt)

Bank I kw. 2018 1 kw. 2018
PKO BP 105 400 000 000 102 700 000 000
Bank Pekao 50 139 056 000 48 270 000 000
?oi:’ci'i(e Santander BP) 36 402 000 000 35 470 000 000
ING Bank $laski 30 541 000 000 28627 200 000
Bank Millennium 27 291 000 000 26 199 000 000
mBank 24 076 000 000 23152 000 000
BGZ BNP Paribas 13901 866 864 14897 548 528
Euro Bank 6 446 000 000 6386071000
Bank Pocztowy 2405996 198 2400 000 000
Citi Handlowy 1550 000 000 1500 000 000
RAZEM: 298 152 919 062 289 601 819 528

Zrédto: PRNews.pl

Zmiana k/k
2700000 000
1869 056 000

932 000 000

1913800000
1092000000
924000 000
-995 681 664
59929 000
5996 198
50000 000
8551099 534

Z raportu AMRON-SARFIN wynika, ze w catym pierwszym poétroczu banki udzielity tacznie 109 tys. kredytéw hipotecznych. Byt to najwyzszy
wynik od 7 lat. Z kolei Il kwartat byt pod wzgledem sprzedazy najlepszy od 2010 r. Analitycy spodziewaja sie, ze w 2018 r. przekroczony

zostanie putap 200 tys. kredytéw o wartosci tacznej siegajacej nawet 50 mld ztotych.
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liczba placéwek

W ciggu ostatniego roku niemal
wszystkie banki zmniejszyly liczbe
oddziatow. Pekao zamknat 67
placowek, BZ BWK (obecnie
Santander Bank Polska) - 58,
Raiffeisen - 50, a PKO BP - 44.
Raport obejmuje informacje
zebrane z 18 bankéw o profilu
uniwersalnym.

Na koniec pierwszego potrocza
2018 r. ankietowane banki miaty
tacznie 5888 placéwek wiasnych.
Jest to o 37 mniej niz w marcu
2018 i o 353 mnigj niz w
analogicznym  okresie  ubiegtego
roku.

Najwieksze spadki mozna
zaobserwowa¢ w duzych bankach.
W Pekao liczba placowek skurczyta
sie 0 67, w BZ BWK 0 58, a w PKO
BP - 44. O niemal jedng czwartg
swojg sie¢  zredukowat takze
Raiffeisen - ubylo mu 50
oddziatow.

Liczba placowek wtasnych

Bank
PKO Bank Polski

Bank Pekao
BZ WBK

(obecnie Santander BP)
Bank BGZ BNP Paribas

Credit Agricole
ING Bank Slaski
Bank Millennium
mBank

Euro Bank

Alior Bank

Getin Noble Bank*
Bank Pocztowy
Raiffeisen Polbank
Santander CB

Plus Bank*

BOS

Idea Bank**

Citi Handlowy
RAZEM:

Il kw. 2018
1176

851
540

472
385
352

260
250
244
239
214
162
153
95
61
45
30

5888

1 kw. 2018

1180
851

565

473
388
355
356
250
253
253
239
214
154
155

95
61
55
28
5925

* Brak danych za Il kw. 2018, przyjeto stan z | kw. 2018 r.
** Brak danych za | kw. 2018, przyjeto stan z korica 2017 r. W przypadku danych za Il kw. 2018, przyjeto stan z wrzesnia 2018 .

Zrédto: PRNews.pl

I1kw. 2017 Zmianak/k Zmianar/r

1220 -4 -44
918 0 -67
598 -25 -58
482 -1 -10
405 -3 -20
374 -3 -22
360 3 -1
241 10 19
265 -3 -15
284 -9 -40
252 0 -13
215 0 -1
212 8 -50
161 -2 -8

95 0 0
65 0 -4
68 -10 -23
26 2 4
6241 -37 -353
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Liczba placéwek partnerskich

:ELLS 11 kw. 2018 1 kw. 2018
Bank Pocztowy 4600 4600
Plus Bank 1200 1200
PKO Bank Polski 600 710
Alior Bank 630 630
Euro Bank 251 234
Getin Noble Bank* 209 209
Santander Consumer Bank 168 164
(Bozb:,c?\li(e Santander BP) 3 m
mBank 41 41
Credit Agricole 47 47
Raiffeisen Polbank 62 64
RAZEM: 7921 8010

* Brak danych za Il kw. 2018, przyjeto stan z | kw. 2018 1.
Zrédto: PRNews.pl

1l kw. 2017
4600
1200

790
676

Zmiana k/k
0

0

-110

Zmiana r/r

Wptyw na kurczaca sie sie¢ placowek majg zmieniajgce sie preferencje klientéw. Coraz wiecej oséb obstuguje swoje finanse zdalnie - za
pomocg komputera lub smartfona. Z bankowosci internetowej aktywnie korzysta juz ponad 16 milionéw Polakéw, a z mobilnej blisko 10 min.

Osoby te rzadko odwiedzajg placéwki, bo wiekszos$¢ operacji wykonujg samodzielnie.

Bankom nie opfaca sie wiec utrzymywac duzej sieci, bo generuje ona zbedne koszty. Ten trend bedzie widoczny w przysztosci. Banki beda
zmniejszaty takze sie¢ placéwek zajmujgcych sie obstuga gotowki. Prezes najwiekszego banku w Polsce prognozuje, ze za 10 lat oddziatow
gotéwkowych bedzie juz tylko okoto 20 proc. Juz teraz sie¢ placowek bezgotéwkowych liczy kilkaset punktow.
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zatrudnienie w bankowosci

Branza bankowa tnie

zatrudnienie

W ciggu minionego roku 13 z 18 ankietowanych bankéw zmniejszyto liczbe etatéw. Zatrudnienie spadto tgcznie o blisko 3 tys. etatow.
Najwieksze spadki moglismy zaobserwowac w Alior Banku. Rok do roku bank zmniejszyt zatrudnienie az o 1461 etatéw. Jest to efekt realizacji
strategii cyfrowego buntownika, ktéra zaktada potozenie wiekszego nacisku na kanaty internetowe.

Liczba etatéw w banku

Bank
PKO BP

Bank Pekao SA
BZ WBK

(obecnie Santander BP)

Alior Bank

ING Bank Slaski
BGZ BNP Paribas
mBank

Bank Millennium
Getin Noble Bank
Credit Agricole
Raiffeisen Polbank
Citi Handlowy
Euro Bank
Santander CB
Idea Bank**

Bank Pocztowy
BOS

Plus Bank*
RAZEM:

11 kw. 2018
24700
15182
11174

8027
7630
7321
5682
5502
5153
4777
3730
3378
2757
2486
1774
1473
1277
803
112 826

| kw. 2018
24 699
15366

10988

8004
7655
7344
5673
5513
5153
4837
3878
3457
2810
2493
1765
1494
1314
803
113 246

11 kw. 2017
24725
15663

11516

9488
7580
7510
5363
5517
5054
4971
4060
3546
2884
2462
1937
1304
1380
840
115 800

* Bank nie podat danych po Il kw. 2018 r., przyjeto stan z | kw. 2018
** Bank nie podat danych za | kw. 2018 r. przyjeto stan z IV kw. 2017 r.

Zrédto: PRNews.pl

Zmiana k/k Zmiana r/r
1 -25
-184 -481
186 -342
23 -1461
-25 50
-23 -189
9 319
-1 -15
bd. 99
-60 -194
-148 -330
-79 -168
-53 -127
-7 24
bd. -163
-21 169
-37 -103
bd. -37
-420 -2 974
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W Banku Pekao w ciggu roku ubyto
481 etatdw, a sie¢  placowek
zmniejszyta sie o 67 oddziatéw. Spore
spadki mozemy zaobserwowac takze w
Raiffeisen Polbanku i Banku
Zachodnim WBK. Pierwszy z nich
realizowat w minionym roku strategie
podobng do Alior Banku - potozyt
wiekszy nacisk na kanaty cyfrowe i
zredukowat sie¢ placoéwek wtasnych o
50 punktéw. Z drugiej jednak strony
powiekszyt sie¢ partnerskg o 38
oddziatéw.

Liczba etatéw w grupie kapitatowej

PKO BP 28500
Pekao 17 307
(Bozb‘gc?rii(e Santander BP) 14 286
ING Bank $laski 8026
BGZ BNP Paribas 7596
mBank 6358
Citi Handlowy 3427
Santander CB 2680
BOS 1536
Bank Pocztowy 1481

Zrédto: PRNews.pl
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Jesli chcesz byc¢ na biezgco z danymi nt. sektora
bankowego, zapisz sie na darmowy newsletter
na stronie www.prnews.pl/newsletter.

news
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Kontakt

Wojciech Boczon

E-mail: w.boczon@bankier.pl
Tel. 796 099 932
Twitter: @wboczon
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