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WSTEP

Oddajemy w Panstwa rece kolej-
ng edycje raportu ,Polska ban-
kowosc w liczbach". Tegoroczne
wydanie zawiera podsumowanie
wynikow bankéw az w dwunastu
obszarach tematycznych. Obok
podstawowych danych produk-
towych, znajdg tu Panstwo tra-
dycyjnie informacje o strukturze
zatrudnienia, aktywach czy sieci

oddziatéw. Dane zebrane w ra-
porcie mozna traktowac jako
uzupetnienie dla cyklicznych
publikacji Narodowego Banku
Polskiego, Komisji Nadzoru Fi-
nansowego czy Zwigzku Bankow
Polskich. Tam dane publikowane
sg zbiorczo dla catego sektora,
my staramy sie pokazac¢ wyniki
poszczegolnych bankdw.

Zapraszam do lektury!
Wojciech Boczon

Wstep 03
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Woijciech Boczon

Analityk Bankier.pl
Redaktor prowadzgcy PRNews.pl
Redaktor Bankier.pl
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2016

NAJWAZNIEJSZE LICZBY

46 MmN kientow ogdtem obstugiwaty banki na koniec 2016 roku; najwiecej PKO BP - 9,2 mln

31 mln ROR-6w prowadzity banki na koniec 2016 r.; to o milion wiecej niz rok wczesniej

6,2 mln kart kredytowych miaty banki na koniec 2016 r.; to 0 99 wiecej niz rok wczesniej

44 tyS kart kredytowych dla firm obstuguje Bank Pekao; jest najwiekszym wydawcag tych plastikow
31 mn kientsw bankow uniwersalnych ma dostep do bankowosci elektronicznej

3,5 MUN kientéw bankow korzysta z aplikacji mobilnej na telefonie komdrkowym

7,7 mln 0s6b loguije sie do banku z poziomu urzadzenia mobilnego (smartfon, tablet)

234 tyS kart HCE byto zainstalowanych w smartfonach klientéw na koniec 2016 roku

2970 etatow ubyto w ankietowanych bankach w 2016 roku

799 placowek wtasnych bankow znikneto z mapy Polski w 2016 roku
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Aktywa bankow
na koniec 2016 r.
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AKTYWA BANKOW NA
KONIEC 2016 .

Jedng z najgtosniejszych zmian
w polskim sektorze bankowym
w ubiegtym roku byto przeje-
cie przez Alior Bank wydzielo-
nej czesci Banku BPH. Efekt tej
zmiany w wynikach finansowych
mozna byto zauwazy¢ w spra-
wozdaniu finansowym za IV kw.
2016 roku. W relacji kwartat do
kwartatu suma bilansowa Alior
Banku wzrosta o ponad 30 proc.
— w skali roku dynamika zmian
przekroczyta 50 proc. Najwiek-
szy udziat w osiggnieciu takiego
przyrostu miaty przejete nalez-
nosci od klientow — w tej pozy-
cji bilansowej nastgpit wzrost
o kilkanascie miliardow ztotych
W ujeciu rocznym.
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Wielkos¢ aktywéw bankéw dziatajgcych w Polsce - IV kw. 2016 r. (w tys. zt)

BANK

PKO BP

Bank Pekao

BZ WBK

mBank

ING Bank Slgski
BGZ BNP Paribas
Bank Millennium
Getin Noble Bank
Alior Bank

Citi Handlowy
Bank BPH

BOS Bank

Idea Bank

IV kw. 2015

262380030
165760670
125 477 589
118 795306
106105900
63009129
66 065 250
71518 119
40009419
49442300
31207 541
20785 831
17877087

Il kw. 2016

268462 867
160 095 483
126 075756
124 466 288
112696 500
67608777
66781655
69144 495
46594109
41572674
30107 861
20793842
20 424316

IV kw. 2016

272957300
170 988 852
131417 988
128 215 265
13529 400
70381933
68394 607
66 878 359
61211 849
45091648
nie dotyczy
20602566
21222 976

Zmiana k/k

1.67%
6,80%
4,24%

3,01%
0,74%
410%
242%

31,37%
8/46%

nie dotyczy

3,91%

Zmianar/r

4%
3%
5%

nie dotyczy

19%

zrédto: jednostkowe sprawozdania finansowe bankow detalicznych notowanych na GPW za IV kw. 2016 .,
opracowanie witasne PRNews.pl

LA/

BGZ BNP Paribas coraz blizej pierwszej
pigtki bankow w Polsce pod wzgledem

aktywow.
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Nie wystarczyto to jednak Alior Bankowi na wskoczenie nawet o oczko wyzej w zestawieniu bankow pod wzgledem aktywow.
Tak duzy roczny przyrost pozwolit jedynie zblizy¢ sie do Banku Millennium, od ktérego wczesniej dzielito go jeszcze 20 mld zt
— na koniec roku ta réznica zmniejszyta sie do zaledwie 7 mld zt.

Pomimo mniejszego wzrostu aktywéw udato sie to natomiast bankom BGZ
BNP Paribas i Millennium. Suma bilansowa tego pierwszego zwiekszyta sie
w ciggu kwartatu o prawie 3 mld zt (4,10 proc.) i pozwolita mu wskoczy¢ nad
Getin Noble Bank i Bank Millennium. W skali roku przyrost sumy bilansowej
wynidst juz 12 proc. 0znacza to, ze BGZ BNP Paribas ma juz tylko jeden bank
do osiggniecia swojego celu zatozonego w czasie fuzji — wejscia do pierwszej
pigtki bankow w Polsce pod wzgledem aktywow. Na przeszkodzie stoi juz tylko
ING Bank Slgski z prawie dwukrotnie wiekszg suma bilansowa.

PKO Bank Polskii Bank Pekao okupuijgce pierwsze miejsca to giganci nie do ruszenia. Pierwszy wcigz zwieksza swojg sume bi-
lansowag, ktora po IV kw. 2016 roku przekroczyta 270 mld zt. 0 100 mld mniej wypracowat Bank Pekao — wynik osiggnieto dzieki
wzrostowi wielkosci aktywow w ostatnim kwartale roku o 10 mld zt.

Opracowanie tego rozdziatu: Mateusz Gawin, redaktor Bankier.pl
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LICZBA KLIENTOW
W BANKACH

Na koniec 2016 roku ankietowa-
ne przez nas banki obstugiwaty
tacznie blisko 46 min klientéw. To
0 3 mln wiecej niz rok wczesniej.
Najwiecej klientow ma PKO Bank
Polski — obstuguije blisko 9,2 min
podmiotow. Na drugim miejscu
jestPekao z5,2minklientow, ana
trzecim mBank z blisko 4,5 miln
klientow. Na podium nie zmiescit
sie juz BZ WBK, ale ma niewiele
mniej klientow od mBanku. Roz-
nica to raptem 55 tysiecy.

Liczba klientow ogotem

BANK IV kw. 2015

PKO BP 8982000
Bank Pekao 5088 824
mBank 4127 663
BZ WBK 4300000
ING Bank Slgski 4100000
Alior Bank 2461377
BGZ BNP Paribas 1654181
Credit Agricole* 2700000
Bank Millennium 1951000
Getin Noble Bank* 2189000
eurobank 1435809
Bank Pocztowy 1499392
Raiffeisen Polbank 686 000
Citi Handlowy 710909
T-Mobile Ustugi Bankowe 534348
Deutsche Bank 407000
Plus Bank 297 613
BOS* 251400

Razem:

IV kw. 2016

9199 000
5232748
4 455305
4400000
4318 400
3505685
2600000
2100000
2088000
2000000
1453208
1324 801
763300
687000
608768
396 200
290129
257100

* Bank nie podat danych na koniec 2016. Przyjeto szacunki

zrédto: PRNews.pl

Zmiana rdr.

217000
143 924
327642
100 000
218 400
1044308
945 819
0
137000

Najwiecej
klientow ma
PKO BP -

9,2 min,

Z Czego
8,8 mlnto
klienci
detaliczni.




Liczba klientéw indywidualnych

Ankietowane przez nas banki na

koniec grudnia 2016 roku miaty BANK IVkw.2015 IVkw.2016 Zmianardr.
44 min klientow indywidualnych. PKO BP 8538 000 8756 000 218 000
Najwiecej klientow obstugiwat Bank Pekao 4800 711 4939 652 138 941
PKO Bank POl:Sil(I . blISkO 8'8 mln BZ WBK 4000000 4000000 0
Na drugim miejscu uplasowat sie
Bank Pekao . lICZba 4 9 mln PO— mBank 3655635 35960712 305077
< zee 2 WBi( ktérly na ING Bank $laski 3700000 3900000 200000
koniec roku mia{ 4 mll’; kliento’w Alior Bank 2328878 3318 429 989 551
detalicznych BGZiBGZ Optima 1624 089 2400000 775 91
Bank Millennium 1923000 2026000 103000
Santander Consumer Bank 2071292 2 017 151
Getin Noble Bank 2029500 1900000
eurobank 1435809 1453208
Bank Pocztowy 1484392 1142 918
NB]WIQkSZY wzrost rok Credit Agricole 986954 1000000
do roku odnotowat Citi Handlowy 704109 680 800
= = Raiffeisen Polbank 609 000 680500
BGZ BNP Paribas, o
, \ , , T-Mobile Ustugi Bankowe 534348 608768
kto ry p rzela{ kll entow Deutsche Bank 370000 356 000

detalicznych Sygma Plus Bank 287868 280536
Banku. BOS 245600 251300

'_'_ Razem:

zrodto: PRNews.pl




Liczba kont osobistych E@




04

LICZBA KONT
OSOBISTYCH

Na koniec grudnia 2016 roku
ankietowane banki prowadzi-
ty tacznie 30,9 min kont osobi-
stych. Najwiecej PKO BP — 6,8
mln. Drugie miejsce zajmowat
Pekao z liczbg 3,8 mln, a trze-
cie mBank, ktory prowadzit 3,2
mln ROR-0w. Rok do roku naj-
wiekszy wzrost liczby prowa-
dzonych rachunkéw odnotowat
Alior Bank — az 0 510 tys. Jest to
gtownie efekt przejecia ROR-6w
prowadzonych przez Bank BPH.
Na drugim miejscu znalazt sie
PKO Bank Polski, ktory zwiekszyt
liczbe prowadzonych kont o 229
tys. Trzecia lokata przypadta ING
Bankowi Slgskiemu, ktory rok do
roku urdst 0 192 tys. kont.

Liczba ROR (klienci indywidualni - jedynie konta ztotowe,
bez rachunkéw oszczednosciowych)

BANK

PKO BP iInteligo
Bank Pekao
mBank

BZ WBK

ING Bank Slaski
Alior Bank

Bank Millennium
eurobank

Getin Noble Bank
Credit Agricole
Bank Pocztowy
BGZ BNP Paribas
Raiffeisen Polbank
T-Mobile Ustugi Bankowe
Orange Finanse
Citi Handlowy
BOS*

Deutsche Bank
Plus Bank

Bank BPH

Razem:

IV kw. 2015

6621000
3696687
3024 486
2980000
2497000
1433695
1734138
1435809
977000
986 954
908 845
857000
569063
537000
230 916
278123
254700
266137
163 537
477500

IV kw. 2016

6850000
3773 443
3214 253
3120000
2689000
1944299
1898 888
1453208
971300
970 610
831235
763006
630950
534171
328256
267000
263900
250000
197 503
0

* BOS nie podat danych za IV kw. 2016. Przyjeto za lll kw. 2016 r.

zrédto: PRNews.pl

Zmiana rdr.

229000

76756
189 767
140 000
192000
510 604
164750

17399

Alior Bank
przejat rachunki
BPH i awanso-
wat na

6 = miejsce.
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Wykres: Zmiana liczby prowadzonych rachunkéw w stosunku
do danych prezentowanych w grudniu 2015 r.

BANK Zmiana rdr. 510 604

ioreank [—
proepilnteligo [ 229 000
NG Bank Staski [ 192 000
mean [ 189 767
Bank Milennium [ 164 750
szwex [N 140 000
orange Finanse [ D 97 340
BankPekao [P 76 756
Raiffeisen Polbank [P 61887
PusBan [P 34 366
eurobank [ 17399
-2 829 ( T-Mobile UstugiBankowe
-5700 § GetinNoble Bank
-11123 @ citiHandiowy
16137 @8 Deutsche Bank
-16 344 @ creditAgricole
-77610 @ sankPocztowy
-477 500 -93994 @I 5oz 8NP Parivas
IR, gank e

Na podium nie zmiescit sie mBank,
ale depcze Slaskiemu po pietach.

zrodto: PRNews.pl
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Wykres: Wzrost liczby ROR w latach 2006-2016 w poszczegdlnych bankach

IV kw.
2006

WA
2007

IV kw.
2008

IV kw.
2009

\AA
2010

IV kw.
201

WA
2012

IV kw.
2013

IV kw.
2014

WA
2015

IV kw.
2016

LEGENDA

PKO BP i Inteligo
Bank Pekao
mBank

BZ WBK

ING Bank Slagski
Bank Millennium
eurobank

Alior Bank

Credit Agricole
Getin Noble Bank
Bank Pocztowy
BGZ BNP Paribas
Raiffeisen Polbank
T-Mobile Ustugi Bankowe
Bank BPH

Citi Handlowy
Deutsche Bank
BOS

Orange Finanse
Plus Bank
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Liczba aktywnych
kart debetowych
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LICZBA AKTYWNYCH
KART DEBETOWYCH

Najwiekszym wydawcg kart de-
betowych jest oczywiscie PKO
BP, ktory obstuguje 6,5 min pla-
stikdw. Drugie miejsce zajmuje
BZ WBK z 3,2 mln kart. Trzecie
Bank Pekao, ktéry ma o 200 tys.
mniej aktywnych plastikow niz
Bank Zachodni WBK. Najwiecej
kart przybyto w 2016 roku Alior
Bankowi — 452 tys. Jest to jednak
w duzej mierze efekt ,potknie-
cia" Banku BPH i jego portfela
kart. Gdyby nie to, liderem zo-
statby Raiffeisen Polbank. W cig-
gu roku jego portfel sie podwoit.
Na koniec 2016 r. miat pétmiliona
aktywnych kart, podczas gdy rok
temu byto to raptem 226 tys.

BANK

PKO BP

BZ WBK

Bank Pekao

ING Bank Slgski
mBank

Bank Millennium
Getin Noble Bank
BGZ BNP Paribas
Alior Bank
Credit Agricole
Bank BPH

T-Mobile Ustugi Bankowe

Citi Handlowy
eurobank

Bank Pocztowy
Raiffeisen Polbank
Deutsche Bank

Plus Bank

IV kw. 2015

6277292
3076 946
2 875665
2685000
2509706
1394320
743000
706900
682008
692 261
380000
368000
275509
243298
238332
226036
178 710
106 943

IV kw. 2016

3218592
3036993
2832000
2665259
1571604
651000
706 970
1134 482
630 952
0

196 833
248000
278 884
258 717
502870
159500
127 418

Liczba aktywnych kart debetowych

Zmianardr.

6554 000

276708
141646
161328
147000
155553
177 284

70
452 474

35586
20385
276 834

zrédto: PRNews.pl

W ciggu roku port-
fel Raiffeisena
urost o 276 834
karty. Niemal tyle
samo kart (276
708) przybyto PKO
Bankowi Polskie-
mu. Na kolejnym
miejscu znalazt sie
Millennium, ktory
rok do roku zwiek-
szyt liczbe obstu-
giwanych kart 0177
tys.

W ciggu roku portfel kart debetowych
w Raiffeisen Polbanku sie podwoit.




06

Liczba aktywnych
kart kredytowych
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LICZBA AKTYWNYCH
KART KREDYTOWYCH

Na koniec grudnia 2016 roku an-
kietowane banki miaty blisko 6,2
mln aktywnych kart kredytowych.
Roznica w stosunku do danych
prezentowanych rok wczesniej
jest w zasadzie symboliczna -
wynosi 99 karty na plus. Co to
moze oznaczac¢? Ze po latach
spadkow rynek w koncu sie usta-
bilizowat. Najwiekszym wydawca
pozostaje PKO Bank Polski. Ma
832 tys. aktywnych kart kredyto-
wych. Drugie miejsce zajmuje BZ
WBK, ktory w ciggu ostatniego
roku mocno zblizyt sie do lide-
ra zestawienia. Na trzecig lokate
spadt Credit Agricole - jego port-
fel skurczyt sie rok do roku o bli-
sko 41tys. kart.

Liczba aktywnych w systemie, wydanych kart kredytowych

BANK

PKO BP

BZ WBK

Credit Agricole

Citi Handlowy

BGZ BNP Paribas

Bank Pekao

Santander Consumer Bank
Bank Millennium

mBank i Orange Finanse

Alior Bank
ING Bank Slaski

Raiffeisen Polbank
eurobank

Deutsche Bank

Getin Noble Bank
T-Mobile Ustugi Bankowe
Bank Pocztowy

Plus Bank

Bank BPH

Razem:

(wszystkich)

IVkw.2015 IVkw.2016 Zmianardr.

824 494
706 686
759 668
696 961
103700
554 6883
397429
334 904
286383

85600
211000

162 301
72796
60 346
34500
4700
10389
6128
230000
650 000

832000
779784
718 937
698 557
636 949
620807
441207
333329
292 456

286100
218 000

148 000
62 256
55600
32000
21337

9 407
6 046
0
0

7506
73098

1596
533249
66119
43778

6073

200500
7000

Sygma Bank

zrodto: PRNews.pl

W ciggu roku
ankietowanym
bankom
przybyto

99 kart

kredytowych
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BGZ BNP Paribas

Alior Bank

BZ WBK

Bank Pekao

Santander Consumer Bank

T-Mobile Ustugi Bankowe
PKO BP

ING Bank Slaski

mBank i Orange Finanse
Citi Handlowy

Plus Bank

Bank Pocztowy

Bank Millennium

Getin Noble Bank
Deutsche Bank
eurobank

Raiffeisen Polbank

Credit Agricole

Bank BPH

Sygma Bank

Zmiana rdr.

533 249

200500

73098

66119

43778

16 637
7506
7000
6 073
1596
-82
-982
-1575
-2500
-4746
-10 540
-14 301
-40731

-230000

-650 000

Wykres: Liczba kart kredytowych w najwiekszych bankach
w latach 2009-2016

1800000
1600000
1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000
200000
0]
IV kw. IV kw. IV kw. IV kw. IV kw. IV kw. IV kw. IV kw.
2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016
LEGENDA
PKO BP
BZ WBK
—— Credit Agricole
Citi Handlowy
BGZ BNP Paribas
Bank Pekao

Wykres: Zmiana liczby kart kredytowych
w stosunku do danych prezentowanych
w grudniu 2015

Bank Millennium
mBank i Orange Finanse
ING Bank Slaski

Bank BPH

Sygma Bank
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Liczba aktywnych kart
kredytowych dla firm
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LICZBA AKTYWNYCH
KART KREDYTOWYCH
DLA FIRM

Rynek jest niewielki, ale syste-
matycznie rosnie. W ciggu ostat-
niego roku w ujeciu netto przy-
byto 8 790 kart kredytowych.
Najwiekszym wydawca jest Bank
Pekao — ma blisko 44 tys. kart,
co stanowi prawie 40 proc. rynku.
Drugie miejsce zajmuje ING Bank
Slaski z 29 tys. kart dla przed-
siebiorcow. Trzecie PKO BP — ma
19 tys. tego typu kart. W ujeciu
procentowym Slaski ma 25 proc.
rynku, a PKO BP blisko 15 proc.
Rynek nalezy do czterech pierw-
szych bankow z tabeli — tgcznie
majg blisko 95 proc. catego tortu.

Liczba wydanych kart kredytowych dla MSP
(bez kart charge)

BANK IV kw. 2015

Bank Pekao 40823
ING Bank Slaski 26500
PKO BP 15 641
mBank 17194
Raiffeisen Polbank 3380
Alior Bank 2056
Credit Agricole* 497
BGZ BNP Paribas 226

Razem:

IV kw. 2016

43 945
29053
19000
16 950
3390
2043
499
224

Zmianardr.

3122
2553
3359

* Credit Agricole nie ma juz kart w sprzedazy - pozostajg w obstudze.

zrodto: PRNews.pl

1

kredytowych dla firm jest
Bank Pekao.

Najwiekszym wydawca kart




Liczba uzytkownikow

bankowosci internetowej
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LICZBA UZYTKOWNIKOW

BANKOWOSCI INTERNE-
TOWE)J

Na koniec 2016 roku liczba klien-
tow posiadajgcych umowe o do-
step do bankowosci internetowej
w 19 ankietowanych przez nas
bankach wynosita blisko 31 min.
To 0 2 mln wiecej niz w grud-
niu 2015 roku. Najwiecej klien-
tow posiadajacych dostep do
e-banku miat PKO BP — 8,8 min.
Na drugim miejscu znalazt sie
mBank - 3,9 miln, a na trzecim
Pekao - 3,1mln. Tabela uwzgled-
nia nie tylko posiadaczy rachun-
kdw osobistych. To takze osoby,
ktore majg dostep do bankowo-
Sci internetowej dla swoich kart
kredytowych czy lokat.

Liczba klientow indywidualnych majacych podpisang umowe
umozliwiajaca korzystanie z bankowosci internetowej
(nie tylko ROR)

BANK IVkw.2015 IVkw.2016 Zmianardr.

PKO BPiInteligo 7884287 8805000 920713
mBank 3655635 3960712 305077
Bank Pekao 2899418 3176 917 277499
ING Bank Slaski 2971396 3172806 201410
BZ WBK 2 813 413 2875360 61947
Bank Millennium 1625598 1798 731 173133
Alior Bank 2688004 1771434

BGZ BNP Paribas 7335953 928 825 195 232
Credit Agricole 703 868 761715 57847
Raiffeisen Polbank 631029 680450 49 421
Citi Handlowy 293017 669930 376913
T-Mobile Ustugi Bankowe 534000 608768 74768
Bank Pocztowy 407 386 510 867 103 481
eurobank 369000 446 866 77 866
Deutsche Bank* 296 693 296 639

BOS* 124000 133100

Plus Bank 100 253 122 980

Razem:

*Deutsche Bank i BOS nie podaty danych za IV kw. 2016. Przyjeto dane z lll kw. 2016 r.
Zrédto: PRNews.pl

Najwiecej
klientow
posiadajgcych
dostep do
e-banku
miat PKO BP

8,8mln




Liczba klientéw indywidualnych, ktérzy przynajmniej raz w miesigcu
Najwiecej aktywnych uzytkow- logujq sie do ROR za pomocg bankowosci internetowej

nikow bankowosci internetowej e . . . -
BANK IVkw.2015 IVkw.2016 Zmianardr.

ma PKO BP — 3,5 mln. mBank
wspolnie z Orange Finanse majg PKO BP 3408165 3579000 170 835
takich klientow blisko 2 miln. Na mBank 1850900 1982578 131678
podium znajduje sie jeszcze ING ING Bank Slaski 1735595 1836129 100 534
Bank Slaski z 1,8 min klientow BZ WBK 1674 427 1770338 95 911
loguliaclych sig_CO najmniej raz Bank Pekao 1576 750 1708 571 131821
simieslel @0 RO Alior Bank 707 607 734391 26784
BGZ BNP Paribas 297975 451072 153097
" Credit Agricole bd. 382092 bd.
. . . Citi Handlowy 335626 322000
Na|W|ecel aktywnyCh Getin Noble Bank 681000 321200
klientow przyby’co Raiffeisen Polbank 236047 232070
PKO Bankowi Polskiemu eurobank 178 000 197 060

Deutsche Bank* 186 824 186 824
1 7 1 tys Bank Pocztowy 148 343 161912

Plus Bank 43751 54 640

Razem:

* Deutsche Bank nie podat danych za IV kw. 2016. Przyjeto dane z Il kw. 2016 r.
Zrédto: PRNews.pl
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LICZBA UZYTKOWNIKOW

BANKOWOSCI MOBILNE)

Na koniec 2016 roku banki miaty
blisko 7,7 mln aktywnych uzyt-
kownikdw bankowosci mobil-
nej. To osoby, ktére korzystajg
z aplikacji, systemow RWD i ser-
wisow lite. Uzytkownikow korzy-
stajgcych wytgcznie z aplikaciji
natywnych jest okoto 3,5 min.
W mBanku z aplikacji mobilnej
korzysta 854 tys. sposrod 1,3 min
klientow. PKO BP podaje, ze ma
1,6 mln aktywnych uzytkownikow
bankowosci mobilnej. Z aplika-
Cji korzysta 638 tys. oséb. W ING
Banku Slaskim sposréd milio-
na klientdow mobilnych, aplikacje
ma 616 tys. 0sob. Podobnie jest
w BZ WBK.

Wykres: Liczba uzytkownikoéw bankowosci mobilnej w latach 2012-2016

1800000

1600000

.
600000 -l,

—_— =

(0

IVkw. ITkw. Ilkw. llkw. IVkw. Ikw. Ilkw. Hlkw. IVkw. Ikw. Illkw. [lIkw. IVkw. Ikw. IIkw. Illkw. IVkw.
2012 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016

PKO BP

Bank Pekao
mBank

ING Bank Slgski

BZ WBK _"

Bank Millennium
Alior Bank
eurobank

Citi Handlowy
Raiffeisen Polbank
T-Mobile UB
Credit Agricole
BGZ BNP Paribas

Uzytkownikow korzystajgcych
wytgcznie z aplikacji natywnych

jest okoto 3'5 mln

Plus Bank

LEGENDA

Nest Bank "



Czesc klientow loguje sie do standardowego systemu transakcyjnego z poziomu urzadzenia
mobilnego (smartfon, tablet). Dla bankdw to aktywni uzytkownicy bankowosci mobilne;.

Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej, ktérzy
minimum raz w miesigcu logujg sie do banku

z poziomu urzgdzenia mobilnego

BANK

IV kw. 2015

IVkw.2016 Zmianardr.

Liczba aktywnych uzytkownikow
aplikacji mobilnej na telefon

komaérkowy

PKO BP

Bank Pekao
mBank

ING Bank Slaski
BZ WBK

Bank Millennium
Alior Bank
eurobank

Citi Handlowy
Raiffeisen Polbank
T-Mobile UB
Credit Agricole
BGZ BNP Paribas
Nest Bank

Plus Bank

1328905
1014 647
1092440
500000
666 278
402689
115 054
90000
74 959
52 501
60000

0

18 621
bd.

1652 460
1495 681
1327555
1048486
974336
595756
128 809
111707
86200
68210
60 875
45034
35589
29470
27750

323555
481034
235115
548486
308 058
193067
13755
21707
11 247
15709
875
45034

BANK

IV kw. 2016

Razem:

mBank

PKO BP

ING Bank

BZ WBK

Alior Bank
eurobank
Raiffeisen Polbank
T-Mobile Ustugi Bankowe
Citi Handlowy
Credit Agricole
BGZ BNP Paribas
Nest Bank

Plus Bank

Pekao

Bank Millennium

854 025
638141
616 055
537088
N3 854
73564
68209
60875
48793
45 034
35589
29470
15873
bd.

bd.

zrodto: PRNews.pl

Razem:

zrédto: PRNews.pl
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Liczba transakgji
w kanale mobilnym
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Liczba transakcji finansowych wykonanych z poziomu aplikacji mobilnej

BANK IVkw.2015 1kw.2016 Ilkw.2016 [lllkw.2016 IV kw.2016

ING Bank Slgski 5771629 6 810 007 7902450 7575229 8 466 971
LICZBA TRANSAKCJI PKO BP bd. 66 000 bd. 3058549 4987696

Bank Millennium 1670228 1863882 2205700 3392074 4606 544
W KANALE MOBILNYM

Transakcje finansowe w kanale
mobilnym to przelewy, polecenia
zaptaty, sptaty kredytow i ope-
racje Blikiem. Najwiecej trans-
akcji wykonuijg klienci ING Banku
Slgskiego. W czwartym kwartale
zrobili 8,4 mln operacji. Roznica
miedzy kolejnymibankamiw ze-
stawieniu jest jednak ogromna.
Klienci PKO BP wykonali niecate 5
mln operacji, a Banku Millennium
4,6 min.

BZ WBK

eurobank

Alior Bank

Credit Agricole

Citi Handlowy

BGZ BNP Paribas
Raiffeissen Polbank
T-Mobile UB

Nest Bank

Plus Bank

zrodto: PRNews.pl

2177142
bd.

256 285
bd.
22100
191892
321044
564000
bd.

bd.

2410823
400000
272 047
bd.
247025
bd.
421000
330000
bd.

2 873734 3313406 3500427

410000 454 044 502143
301031 300 441 482 489
88143 212345 304 873
285000 bd. 229773
78 621 bd. 160 889
465389 416 437 150726
bd. bd. 16 321

bd. bd. 103198

39442

ING Banku Slaskiego
w IV kw. 2016

wykonali przez komorke

8,4 m ln operacji




Przybywa osob, ktére zaktadajg
lokaty przez bankowosc¢ mobil-
na. Nie jest to zaskoczeniem, bo
lokaty mobilne sg z reguty nieco
lepiej oprocentowane. Cho¢ nie
jest to juz regutg - roznice mie-
dzy zwyktymi depozytami a lo-
katami z aplikacji zaczynajg sie
powoli zacierac.

Poréwnanie lokat mobilnych dla 10 000 zt
(do 12 miesiecy)

BANK Okres  Oprocentowanie

eurobank ™ 3,50%
Bank Millennium 3IM 3,00%
Getin Bank 2M 3,00%
BZ WBK 4M 250%
Raiffeissen Polbank M 2.20%
Idea Bank M 2,05%
Credit Agricole 122M 2,00%

zrédto: PRNews.pl, Bankier.pl

Liczba zatozonych lokat

BANK IVkw.201S Tkw.2016 Ilkw.2016 Illlkw.2016 IV kw. 2016

PKO BP 19580 28262 37263 49361 63989
Bank Millennium 31769 38877 42 800 55630 58369
BZ WBK 13365 17 045 21300 23087 25285
Credit Agricole 0 bd. 2813 4529 9176
Alior Bank 4727 4 804 5106

Raiffeissen Polbank 11383 10748 3886

Citi Handlowy 2270 bd. 2250
T-Mobile Ustugi Bankowe bd. bd. 1966
Plus Bank . 946
Nest Bank . . . . 389

zrédto: PRNews.pl

Najlepiej oprocentowane lokaty mobilne.
Stan namarzec 2017r.
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Liczba mobilnych kart
zblizeniowych HCE
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LICZBA MOBILNYCH
KART ZBLIZENIOWYCH
HCE

Na koniec ubiegtego roku ban-
ki miaty tgcznie 233 tys. aktyw-
nych kart HCE. Technologie te
udostepniato swoim klientom
9 bankow komercyjnych i kilka-
nascie bankow spotdzielczych.
Najwiecej kart HCE wydat PKO
Bank Polski. tacznie na koniec
roku miatich 70 tys., czyli 2,5 tys.
wiecej niz na koniec wrzesnia.
Drugie miejsce pod wzgledem
wydanych kart HCE zajmuje Bank
Pekao, ktéry obstuguje 62 tys.
kart HCE. Na trzecim miejscu jest
BZ WBK z 55 tysigcami wirtual-
nych kart zblizeniowych.

BANK

PKO BP

Bank Pekao

BZ WBK

Bank Millennium
eurobank

Alior Bank

Getin Bank

Razem:

Liczba aktywnych kart HCE

I kw. 2015

66000
36530
18 000

0

[Ikw. 2016

64000
44163
36000

0

llTkw.2016  IVkw. 2016

67500 70000
52800 62 071
42200 55100
0 17 217

10 014

9420

7200

2350

Raiffeisen

zrédto: PRNews.pl

L/
Najwiece| kart HCE wydat

PKO BANK POLSKI.
t 3cznie na koniec roku

— A tyS."



Liczba zatrudnionych
w sektorze bankowym
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LICZBA ZATRUDNIONYCH
W SEKTORZE BANKOWYM

W 2016 roku niemal wszystkie
banki przeprowadzity redukcje
zatrudnienia. Najwieksze odby-
ty sie tam, gdzie doszto do fuzji.
W Banku BPH zostato okoto 180
pracownikow, podczas gdy rok
wczesniej byto ich ponad 5 tys.
Kosztem BPH skokowo wzrosta
liczba zatrudnionych w Aliorze —
o ponad 4 tys. Bank zapowiedziat
jednak, ze zwolni do 2600 0sdb,
a proces ten roztozony bedzie
w czasie. W analogiczny sposéb
liczbe zatrudnionych zwiekszyt
Bank BGZ BNP Paribas, ktory
w potowie 2016 roku wchtonat
Sygma Bank.

Liczba etatow w bankach

BANK

PKO BP

Bank Pekao

BZ WBK

Alior Bank

BGZ BNP Paribas

ING Bank Slaski

Bank Millennium

mBank

Credit Agricole

Getin Noble Bank
Raiffeisen Polbank

Citi Handlowy

eurobank

Santander Consumer Bank
Deutsche Bank*

BOS*

Bank Pocztowy

Plus Bank

T-Mobile Ustugi Bankowe™**
Bank BPH

Razem:

*BOS nie podat danych za IV kw. 2016. Przyjeto dane za Il kw. 2016
**TMUB nie podat danych za IV kw 2015. Przyjeto dane za | kw. 2016
zrodto: PRNews.pl

IV kw. 2015

25909
16 387
11200
6297
7588
7686
5575
5152
5276
5649
4 658
4 213
2999
2573
2087
1517
1386
922
479
5233

IV kw. 2016

25 381
15 882
11700
10336
82383
7619
5497
5364
4995
4890
4 453
3640
2918
2600
2010
1476
1335

864

4383

180

Zmiana rdr.

W ciggu roku
liczba etatow
w ankietowanych

bankach
skurczyta sie

2970
]



POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH 2016 ‘

Liczba zatrudnionych w sektorze bankowym

Wykres: Zmiana liczby etatéw w stosunku do danych prezentowanych w grudniu 2015

35

BANK

Z 039

BGZBNP Paribas [ 650
szwek [P 500
mBank . 212

Santander Consumer Bank } 27

-41 {

WAK

-51

-58 {

-67,3 ¢

-77 4

-78 ¢

-81 4

205 @
-281 @8
-sos &
-5s28 &
-573 &8

-5 053 K

BOS

T-Mobile Ustugi Bankowe
Bank Pocztowy
Plus Bank

ING Bank Slgski
Deutsche Bank
Bank Millennium
eurobank
Raiffeisen Polbank
Credit Agricole
Bank Pekao

PKO BP

Citi Handlowy
Getin Noble Bank

Bank BPH

zrédto: PRNews.pl



Liczba placowek
bankowych
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LICZBA PLACOWEK
BANKOWYCH

799 placéwek wtasnych bankow
znikneto z mapy Polski w 2016
roku. W grudniu 21 ankietowa-
nych przez nas bankow komer-
cyjnych miato 6 462 placow-
ki wtasne. Bank BPH przekazat
wszystkie swoje placowki Alio-
rowi. Obecnie obstuguje swoich
klientow hipotecznych wytgcznie
zdalnie. Z kolei placéwki Sygma
Banku zwiekszyty sie¢ partner-
ska BGZ BNP Paribas. Wiekszos¢
bankéw zmniejszyta sie¢ pla-
cowek o kilka do kilkudziesieciu
punktow. Najwiecej ubyto w Ban-
ku Pocztowym — 65, Banku Za-
chodnim WBK — 65, Banku Pe-
kao — 47, Banku Millennium — 43
i PKO BP — 40.

Liczba placowek wtasnych bankow

BANK

PKO BP

Bank Pekao

BZ WBK

BGZ BNP Paribas
Credit Agricole
ING Bank Slaski
Bank Millennium
Alior Bank
Raiffeisen Polbank

eurobank
Getin Noble Bank

Bank Pocztowy

Santander Consumer Bank
Deutsche Bank

Plus Bank

BOS*

mBank

Idea Bank*

Citi Handlowy

Bank BPH

Sygma Bank

Razem:

IV kw. 2015

1278
975
723
508
416
395
417
328
309

287
277

281
167
147
96
93
74
59
45

IV kw. 2016

1238
928
658
488
413
384
368
324
274

270
260

216
163
13
95
90
77
75
28
0

0

* Bank nie podat danych za IV kw. 2016. Przyjeto dane z lll kw. 2016 .

zrodto: PRNews.pl

Zmiana rdr.

Ld/
799

placowek
wtasnych
bankow
znikneto
Z mapy
Polskiw

2016 roku.




W 2016 roku Alior Bank zwiek-
szyt swojq sie¢ partnerska o pla-
cowki przejete po BPH. W ciggu
roku przybyto mu 261 punktéw
franczyzowych. Podobna ope-
racja miata miejsce w BGZ BNP
Paribas, ktory ,potknat" siec
Sygma Banku. PKO Bank Pol-
ski ograniczyt swojg sie¢ agen-
Cji 0 44 punkty do poziomu 837
punktow. W pozostatych ban-
kach wielkosc sieci utrzymywata
sie na wzglednie stabilnym po-
ziomie.

Liczba placowek partnerskich

BANK

Bank Pocztowy

Plus Bank

PKO BP

Alior Bank

eurobank

Getin Noble Bank
Santander Consumer Bank
Bank BGZ BNP Paribas
BZ WBK

mBank

Credit Agricole
Raiffeisen Polbank
Bank BPH

Bank Pekao

zrodto: PRNews.pl

IV kw. 2015

4703
1336
881
523
198
199
136
22

IV kw. 2016

4600
121
837
784
213
187
148

132
10
61
51
24
0

bank nie podaje

Zmianardr.
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