WYNIKI BADANIA ON BOARD THINK KONG

POZAFINANSOWE
UStUGI BANKOW:

CZEGO
POLAK SZUKA
DZIS W BANKU?
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Niemal co drugi Polak (47,9%) chciatby, aby bank

pomagat mu w podejmowaniu decyzji zakupowych

innych niz zakup produktow finansowych - wynika
z badania przeprowadzonego na zlecenie Grupy
On Board Think Kong. Polacy oczekuja od swoich
bankow nie tylko porad w sprawie kredytu czy
konta oszczednos$ciowego, ale coraz czesciej
zalezy im na wsparciu réwniez w innych obszarach
zycia i codziennej aktywnosci. Jak zatem banki

odpowiadaja na potrzeby konsumenta?

Z ktorych ustug bankowych
sg zadowoleniich klienci?
Zapraszamy do zapoznania
sie z przygotowanym
miniraportem.

Obecnie potrzeby konsumenckie roznia sie znaczaco
od tego, jak wygladaty jeszcze kilka lat temu.
Dzi$ chcemy, aby produkt, ktéry wybieramy, byt

skrojony idealnie pod nas - nasze wartosci i styl
zycia. Jednoczes$nie Polacy rozwijaja swoja wiedze

o finansach i sg otwarci na nowinki technologiczne.
Zmiany na rynku konsumentéw i wejscie w obszar
bankowosci kolejnych pokolen (generacja Z), ktére
korzystaja z ustug finansowych gtoéwnie mobilnie,
powoduja wiele przeobrazeh w zakresie bankowania
i oczekiwan wobec bankow. Dotad klienci szukali
doradztwa odnos$nie ustug finansowych

- indywidualnego podejscia bankéw do ich budzetu,
otrzymywania informacji o tym, jak wydaja i jak
moga zaoszczedzi¢. Dzisiaj nie tylko korzystaja

z bankowosci w inny sposéb, ale tez oczekuja
wsparcia w kwestiach pozafinansowych, takich jak
zakup mieszkania, rezerwacja hotelu czy wynajem
samochodu z wypozyczalni. Aby odpowiedziec

na potrzeby konsumentéw, bankowos$¢ musi

is¢ zduchem czasu i proponowac adekwatna,
nowoczesna oferte spetniajaca oczekiwania

wspoétczesnych klientow.



BANK - ZAUFANY DORADCA?

Podstawowa rolg banku jest Swiadczenie ustug
finansowych i to z tym obszarem najczesciej kojarzy
sie pojecie bankowosci. Jednakze wspotczesnie
konsumenci szukaja wsparcia nie tylko przy
podejmowaniu decyzji zakupowych dotyczacych
produktéw finansowych, ale takze w przypadku
zakupu domu czy samochodu. Informacje

0 najlepszym ubezpieczeniu czy hipotece w oparciu
o lokalizacje, preferencje wtasne klienta lub zakres
cenowy moga okazac sie niezwykle pomocne

w ostatecznym rozstrzygnieciu odnosnie zakupu.

Prawie potowa Polakéw (47,9%) jest zainteresowana
doradczymi ustugami banku w kwestiach produktow
niefinansowych. 1/3 respondentow nie ma jeszcze
wyrobionego zdania na ten temat i trudno wskazac,
czy zalezatoby jej na rozszerzonej ofercie doradczej
banku. Natomiast co czwarta osoba pozostaje

przeciwna takiemu rozwigzaniu (23,4%).

Czy chciatabys/chciatbys, aby bank pomagat Ci przy decyzjach zakupowych innych niz produkty
finansowe, jak zakup domu czy samochodu (na przyktad informujgc o najlepszym ubezpieczeniu
czy hipotece w oparciu o lokalizacje, preferencje wtasne i zakres cenowy)?
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Istote funkcji doradczej bankéw potwierdzaja publikowanymi przez instytucje finansowe

rowniez odpowiedzi na kolejne zadane (30,9%). Poréwnywalnie Polacy oceniajg wszelkie
respondentom pytanie. To wtasnie porady zestawienia i opinie (28%). Z kolei komentarze
okazuja sie najbardziej interesujacymi tresciami ekspertow odnosnie biezacej sytuacji docenia 13%.

TOP3

tresci publikowanych przez banki, ktore sq interesujgce dla klientow:
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30,9% 28% 13%

Porady Zestawienia i opinie Komentarze eksperckie
do biezacej sytuacji




ZADOWOLONY POLAK?

Najwiecej, bo az 3/4 Polakow, jest zadowolonych dodatkowe korzysci w postaci znizek, promocji czy

z dostepu do swojego konta w kazdym miejscu prezentéw to zaleta dla prawie 40% osob. Natomiast
i czasie. Na drugim miejscu cenig sobie zarbwno niecate 30% jest usatysfakcjonowanych z dostepu
poczucie indywidualnego podejscia do siebie do nietypowej oferty, czyli mozliwosci korzystania
jako klienta oraz do swojego budzetu (46%), jak zinnych ustug niz finansowe, np. w sytuacji

i otrzymywanie informacji o tym, jak wydaja i jak rezerwacji hotelu czy wynajmu z wypozyczalni

moga oszczedzac pienigdze (45,9%). Propozycje samochodu.

na temat sposobéw pomnozenia kapitatu oraz

Czy jestes zadowolona/zadowolony z ponizszych ustug swojego banku?

Dostep do mojego konta

&

w kazdym czasie i miejscu 74,9% 20,2% 4,9%
Poczucie indywidualnego podejscia —
do mnie i mojego budzetu O {6 41,7% 12,3%
Otrzymngr_ne informacji, o tym,JalfvvydaJe 45,9% 41,4% 12,6%
i jak moge oszczedzac pieniadze
Otrzymywanie propozycji na temat L o
, ydine e €3 39,7% 42,5% 17,8%
sposobdw pomnozenia kapitatu
Dodatkowe korzysci w postaci
znizek, promocji, prezentow i? 37,9% 39,8% Lok
Dostep do nietypowej oferty, tzn. mozliwosci
zamawiania innych ustug niz finansowe,
np. rezerwacja hotelu, wynajem samochodu 29,7% 55,5% 14,8%
z wypozyczalni
@ Zadowolony @ Niewiem/trudno powiedzie¢ @ Niezadowolony
N=1067
Jak sie okazuje, Polacy chetnie korzystaliby satysfakcji z proponowanych przez banki ustug

z porad bankdéw wykraczajacych poza kwestie stricte  pozafinansowych pokazuje, ze wtasnie oferta w tym

finansowe, a porady sa najbardziej interesujacymi zakresie moze by¢ szansa na dotarcie do nowych

tresciami z punktu widzenia ich klientéw. Zderzenie klientow i wyrdznienie sie na tle konkurencji.

tego faktu z niskim deklarowanym poziomem



METODOLOGIA BADANIA

Badanie zrealizowane na zlecenie Grupy On
Board Think Kong w dniach 28-30.01.2019 r. przez
agencje SW RESEARCH metoda wywiadow on-line
(CAWI) na panelu internetowym SW Panel.

W badaniu wzieto udziat 1067 Polakéw bedacych
powyzej 18 roku zycia.

ON BOARD THINK KONG

Czes¢ miedzynarodowej sieci public relations
ECCO Network obecnej w ponad 40 krajach,
tacznie zatrudniajacej ponad 1500 konsultantow
w 50 biurach na catym Swiecie. Gtéwne obszary
specjalizacji to: korporacyjne doradztwo public
relations, content marketing & SEO, komunikacja
w kanatach spotecznosciowych. Projekty

On Board Think Kong wyrézniane sa miedzy
innymi za kreatywnosc i skutecznosc (Effie,
Golden Drum, IPRA Golden Awards, IAC, Stevie
Awards). W Polsce agencja nalezy do Zwigzku
Firm Public Relations. Od maja 2018 r. On Board
Think Kong jest jedynym polskim cztonkiem
brytyjskiego stowarzyszenia Content Marketing
Association.
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UL. WOLSKA 88
01-141 WARSZAWA

TEL (22) 321 51 00
FAKS (22) 321-51-01

WWW.ONBOARD.PL
WWW.THINKKONG.PL



