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Polska bankowos¢ w liczbach
na koniec IV kwartatu 2018 r.

47,3 min

klientéw obstugiwaty banki uniwersalne na koniec 2018 r.
Najwiecej PKO BP (9,8 mIn), Bank Pekao (5,5 mIn)
i Santander Bank Polska (4,9 min).

17,2 min

Klientéw korzystato aktywnie z bankowosci internetowej
na koniec 2018 r. Najwiecej aktywnych klientéw miaty
PKO BP (3,8 mIn), mBank (2,3 mIn) i ING (2,2 mIn).

8,7 min

klientéw bankéw korzystato z aplikacji mobilnej na koniec 2018 r.
Najwiecej w PKO BP (1,8 mIn), mBanku (1,5 mIn) i ING (1,2 min).

4 min

klientéw byto mobile only w grudniu 2018 r. 1,1 min
w PKO BP, 683 tys. w ING i 545 tys. w Millennium.

696 tys.

obcokrajowcow obstugiwaty banki w grudniu 2018 r. Najwiecej
Ukraincéw. Udziat obywateli z innych krajéw pozostaje marginalny.

5651

placowek wiasnych miaty banki na koniec 2018 r.
To spadek 0 226 punktéw rok do roku.

13,6 mid zt

na kredyty hipoteczne przeznaczyty banki w IV kw. 2018 r.
To o 3 mid zt wiecej niz rok wczesniej.

32,9 min

kont osobistych prowadzity banki na koniec 2018 r. Najwiecej PKO BP
(7,4 mIn), Bank Pekao (4 min) i Santander Bank Polska (3,6 min).

11,2 min

0s6b logowato sie do banku z poziomu urzadzenia mobilnego w
grudniu 2018 r. Najwiecej uzytkownikéw bankowosci mobilnej miaty
PKO BP (2,7 mIn), mBank (1,9 mIn) i ING (1,8 mIn).

6 min

kart kredytowych obstugiwaty banki na koniec 2018 r. Najwiecej PKO BP
(906 tys.), Santander Bank Polska (850 tys.) i Citi Handlowy (680 tys.).

1,8 min

kart HCE byto zainstalowanych w smartfonach i zegarkach klientow. Nie
liczac Apple Pay. To o 1 mIn wiecej niz rok wczesniej.

111 tys.

etatowych pracownikéw zatrudniaty banki na koniec 2018 r. To spadek o
2,7 tys. etatéw w poréwnaniu do danych z grudnia 2017 r.
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Wojciech Boczon

Analityk Bankier.pl
Redaktor prowadzacy PRN news.pl

Oddaje w Panstwa rece kolejng juz
edycje raportu ,Polska bankowos$¢ w
liczbach”. W najnowszym opracowaniu
podsumowujemy rok 2018 r. A ten
okazat sie catkiem udany - niemal we
wszystkich analizowanych segmentach
banki odnotowaty wzrosty. Wyjatek
stanowig dane na temat zatrudnienia i
liczby oddziatéw. Spadki to efekt coraz
szybciej postepujgcej cyfryzadji ustug
finansowych.  Wida¢  to  zreszta
doskonale w rozdziatach dotyczacych
bankowosci  elektronicznej.  Liczba
aktywnych  uzytkownikéw bankowosci
internetowe] przekroczyta 17 min, a
uzytkownikéw bankowosci mobilnej 11
min. Ten drugi kanat notuje rekordowe
wzrosty.

O ile liczba  klientow  aktywnie
korzystajgcych z bankowosci
internetowej rosnie o kilka procent
rocznie, to w przypadku bankowosci
mobilnej wzrosty sg dwucyfrowe (+25
proc. rdrw 2018 r.).

Czwarty kwartat 2018 r. okazat sie udany
takze w innych segmentach. Sprzedaz
hipotek utrzymata sie na poziomie z Il
kwartatu, przybyto kont i kart pfatniczych.
Nawet rynek kart kredytowych zakorczyt
rok na plusie. Czas pokaze, czy to tylko
chwilowa korekta, czy moze poczatek
odbicia.

Zapraszam do lektury

Wojciech Boczon
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Kilka awansow i sporadyczne spadki. Banki pokazaty juz swoje raporty finansowe za 2018 roku
i tym samym wielko$¢ pozycji aktywdéw w bilansie i nie brakowato sporych zmian - takze w
czotéwce zestawienia. Sam PKO Bank Polski przekroczyt granice 300 mld zt wartosci aktywéw.

Santander Bank Polska zostat trzecim najwiekszym bankiem komercyjnym w Polsce pod
wzgledem aktywdw. Konkurujacy z nim niegdys mBank (za czasow BZ WBK) dzi$ spada na
pigte miejsce. Do walki o te pozycje zmierza takze tez Bank BGZ BNP Paribas.

Standardowo uwzgledniamy sumy bilansowe z raportéw jednostkowych bankéw
komercyjnych w ujeciu kwartalnym i rocznym. Do momentu publikacji raportu wcigz nie
pojawity sie wyniki finansowe Getin Noble Banku i Idea Banku.
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Zestawienie obejmuje Wszystkie z12

bankow detalicznych notowanych na polskiej Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Wielko$¢ aktywéw bankow dziatajacych w Polsce - IV kw. 2018 r. (w tys. zt)

Lp. Bank
1.  PKO Bank Polski

2. Bank Pekao

3.  Santander Bank Polska
4. ING Bank Slaski

5. mBank

6. Bank BGZ BNP Paribas
7.  Bank Millennium

8.  Alior Bank

9.  Getin Noble Bank

10. Citi Handlowy

11. Idea Bank

12. BOS Bank

IV kw. 2018
300413 000
184 347 176
183 038 564
137711500
137649170
106 811658
79 279 034
73 242 895
bd.

49 242 024
bd.

18 082 043

111 kw. 2018
282829000
177 494 548
156214713
130474 800
138436 047
69977 505
72522198
71260 288
55765261
44302 149
24316 211
18243 041

IV kw. 2017
277 784 000
182 077 008
132863 268
122 339000
124 569 483
71804124
70637034
69 404 380
60 259 446
42 863 964
24325096
19405423

Zmiana k/k Zmianar/r
6,22% 8,15%
3,86% 1,25%

17,17% 37,76%
5,55% 12,57%
-0,57% 10,50%
52,64% 48,75%
9,32% 12,23%
2,78% 5,53%
bd. bd.
11,15% 14,88%
bd. bd.
-0,88% -6,82%

Zrédto: jednostkowe sprawozdania finansowe bankéw detalicznych notowanych na GPW za IV kw. 2018 .
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liczba klientow w bankach

Liczba klientéw ogétem

Bank

PKO BP i Inteligo
Bank Pekao
Santander BP

ING Bank $laski
mBank

Alior Bank i TMUB
BGZ BNP Paribas
Bank Millennium
Santander CB
Credit Agricole BP
Eurobank

Bank Pocztowy
Citi Handlowy*
BOS

Raiffeisen Polbank
RAZEM:

* Bank nie podat danych za IV kw. 2018, przyjeto stan z poprzedniego kwartatu

Zrédto: PRNews.pl

IV kw. 2018
9821000
5542 164
4884 169
4858 000
4425 635
4215 340
3777600
2518741
2072086
1820 000
1467 054

999 631
697 100
247 300

0

47 345 820

11l kw. 2018
9747 700
5504728
4492 063
4817000
4331106
4178 000
2925000
2444176
2046954
1900000
1480094

999 457
697 100
248 500
813 586
46 625 464

IV kw. 2017
9497 700
5389351
4412 000
4588 000
4075915
3980049
2740000
2243754
2042 555
1990000
1463172
1110043

697 900
253200
816 000
45299 639

Zmiana k/k
73300
37 436

392 106
41000
94529
37 340

852 600
74 565
25132
-80 000
-13 040

174
bd.
-1200
bd.

720 356

Zmiana r/r
323300
152813
472169
270 000
349720
235291

1037 600
274987
29531
-170 000
3882
-110412
-800
-5900
bd.

2 046 181

Bankom sprawnie idzie pozyskiwanie nowych klientéw. Ankietowane przez nas instytucje o profilu uniwersalnym na koniec 2018 r.

obstugiwaty tgcznie 47 min klientow z czego 44,5 min to klienci detaliczni.

Najwiecej klientow obstuguje PKO Bank Polski - ma ich 9,8 min. W ujeciu rok do roku moze sie tez pochwali¢ jednym z najwiekszych
wzrostéw - liczba klientéw zwiekszyta sie mu o 323 tys. w poréwnaniu do danych z grudnia 2017 r. Drugie miejsce zajmuje Bank
Pekao z liczbg 5,5 min klientéw. W ciggu roku liczba klientéw zwiekszyta mu sie o 152 tys. Trzecie miejsce na podium nalezy do
Santander Banku Polska - ma blisko 4,9 min klientéw, a liczba obstugiwanych zwiekszyta sie o 472 tys. w poréwnaniu do danych z

koncoéwki 2017 r.
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Najwiecej klientéw detalicznych obstuguje PKO Bank Polski. Ma ich tacznie 9,3 min. Na drugim miejscu znajduje sie Bank Pekao z
liczbg 5,2 min, a na trzecim Santander Bank Polska, ktéry ma 4,5 min klientéw detalicznych. W kilku bankach ubyto klientéw. To
naturalne zjawisko - banki czyszcza kartoteki z ,martwych kont”. Swojg pozycje w zestawieniu umocnit BGZ BNP Paribas, ktéry
przejat 813 tys. Raiffeisen Banku. Obecnie obstuguje blisko 3,8 min klientéw, z czego blisko 3,5 min to detal.

Liczba klientéw indywidualnych

:ELLS

PKO BP i Inteligo
Bank Pekao
Santander BP

ING Bank $laski
Alior Bank i TMUB
mBank

BGZ BNP Paribas
Bank Millennium
Santander CB
Credit Agricole
Euro Bank

Bank Pocztowy
Citi Handlowy
BOS

Raiffeisen Polbank
RAZEM:

* Bank nie podat danych za IV kw. 2018, przyjeto stan z poprzedniego kwartatu

Zrédto: PRNews.pl

IV kw. 2018
9350 000
5255181
4519 965
4421000
4022 845
3845 255
3470800
2454583
2024700
1780 000
1467 054

964 890
691 200
230000

0

44 497 473

11l kw. 2018
9279100
5218837
4167314
4378000
3992 554
3766186
21896 000
2381420
2027530
1800 000
1480094

964 524
691200
242 600
741115
44026 474

IV kw. 2017
9044100
5092 222
4094 000
4178 000
3809743
3551719
2540000
2184585
2024485
1960000
1463172
1057008

691700
247 300
799 000
42 737 034

PAELELILS Zmiana r/r
70900 305900
36 344 162 959

352651 425965
43000 243000
30291 213102
79 069 293 536

574 800 930 800
73163 269 998
-2 830 215
-20 000 -180 000
-13 040 3882

366 92118

0 -500

-12 600 -17 300
-741 115 -799 000
470999 1760439
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liczba obcokrajowcow wsrod klientdw bankdw

Obywat6|e Ukrainy sg najliczniejsza

grupa klientow zagranicznych w kazdym z bankow

Wystarczyto niewiele ponad rok, zeby w dziatajgcych w Polsce bankach podwoita sie liczba klientéw indywidualnych z zagranicznym
obywatelstwem. Najwiekszg i ciggle rosngcag w site grupe stanowig Ukraincy. Jest ich juz ponad 320 tysiecy - wynika z danych
opublikowanych przez serwis prnews.pl.

Gdy, widzac fale naptywajacych do Polski obywateli Ukrainy, pod koniec 2017 roku po raz pierwszy odpytywaliSmy banki o liczbe
klientéw-obcokrajowcéw, informacjami podzielito sie zaledwie sze$¢ instytucji (BGZ BNP Paribas, Citi Handlowy, PKO Bank Polski,
Plus Bank, Bank Pocztowy i Raiffeisen Polbank). Dzi$ podobnych danych udziela nam dziewie¢ podmiotéw (wszystkie z wymienionych
z pominieciem Plus Banku, a dodatkowo Alior Bank, Credit Agricole, Bank Pekao i Santander Bank Polska). Jesli poréwnac
deklarowang liczbe klientéw zagranicznych tylko w bankach, ktére tak wtedy, jak i dzi$ podzielity sie danymi, w ciggu 15 miesiecy widac
wzrost ze 161 do 341 tysiecy, czyli o ponad 110 proc.

Liczba klientéw indywidualnych - obcokrajowcéw w bankach

Bank

Alior Bank

BGZ BNP Paribas
Citi Handlowy
Credit Agricole
Bank Pekao

PKO Bank Polski
Bank Pocztowy
ex Raiffeisen Polbank
Santander BP
RAZEM

Zrédto: PRNews.pl

IV kw. 2018
16394
78 880
20 000

8 695
157 629
158 800

9500

74012
172316
696 226

111 kw. 2018
16 025
70149
20000

7802
150 449
145000

8700

75253
153738
647 116

Zmiana k/k
369
8731
0

893
7180
13 800
800
1241
18 578
49110

Zmiana %
2,30%
12,45%
0,00%
11,45%
4,77%
9,52%
9,20%
-1,65%
12,08%
7,59%

Biorgc pod uwage tgczng sume klientéw deklarowang
przez wszystkie dzielgce sie takimi informacjami banki,
dzi$ siega ona blisko 700 tysiecy i jest ponad dwukrotnie
wyzsza od liczby klientéw podawanej przez wszystkie
banki uczestniczgce w badaniu rok wczesniej (320 925).

W ciggu ostatniego kwartatu liczba klientow z
zagranicznym obywatelstwem w dziatajagcych w Polsce
bankach wrosta nominalnie o 49,1 tys., co stanowito
wzrost o okoto 8 proc. To blisko dwa razy mniej niz
15-procentowa zmiana na przetomie Ill i IV kwartatu
2018 roku.
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liczba obcokrajowcow wsrod klientdw bankdw

Liczba klientéw z zagranicy a liczba kont osobistych
zatozonych przez obcokrajowcé4w - dane po IV kwartale 2018 r.

Po raz trzeci banki podzielity sie z nami nie tylko liczba
Alior Bank 16 394 14389 klientéw w ogodle, ale takze liczbg posiadaczy
BGZ BNP Paribas 78 880 50943 rachunkéw oszczednoéciowo—rozliczeni‘owych. dla
0s6b  fizycznych. Obcokrajowcy majg dzis w
CitilHandtowy) 20000 L1 raportujacych takie dane bankach 666,8 tys. kont.
Credit Agricole 8695 4539 Oznacza to, ze tylko ok. 30 tysiecy klientéw posiada
Bank Pekao 157 629 157 629 jakikolwiek inny produkt niz rachunek bankowy.
a PKO Bank Polski 158 800 152 100
[ Bank Pocztowy 9500 8671
ﬁ Ex Raiffeisen Polbank 74012 74012
g Santander BP 172316 168 747
8] RAZEM 696 226 [ZEEN ceccceccccccscoccccscccccscccoccccccscoccone
Zrédto: PRNews.pl
’d
=
8 Liczba obywateli Ukrainy wsréd klientéw indywidualnych bankow
Pogtosek o hamujacym przyptywie obywateli z Ukrainy
Alior Bank 5797 5623 174 3,09% nie wida¢ w danych o liczbie wschodnich sasiadéw na
BGZ BNP Paribas 60 409 52504 7905 15,06% polskim rynku bankowym. Jest ich juz 326 tysiecy, czyli
Citi Handlowy Py - 2 0.43% o ok.‘6,6 proc. wigcej niz po Il kwartale 20j8 roku. O
. . prawie 8 tys. przybyto ich w BGZ BNP Paribas, o 7,5
Credit Agricole 4999 4383 616 14.05% tys. - w Santander Banku Polska. Jedyng instytucjg, w
Bank Pekao 84883 81290 3593 4,42% ktérej kwartalny wynik byt in minus, jest ex Raiffeisen
Bank Pocztowy 7487 6807 680 9,99% Polbank.
ex Raiffeisen Polbank 61585 61842 -257 -0,42%
Santander BP 99 468 91925 7543 8,21%
RAZEM: 326 502 306 240 20262 6,62%

Zrédto: PRNews.pl
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Najliczniejsze narodowosci wéréd klientéw indywidualnych - obcokrajowcow

w bankach po IV kw. 2018 r.

Alior Bank

BGZ BNP Paribas
Citi Handlowy
Credit Agricole
Getin Noble Bank
Bank Pekao

PKO Bank Polski
Bank Pocztowy
Raiffeisen Polbank
Santander BP
Zrédto: PRNews.pl

Miejsce |
Ukraina (5797)
Ukraina (60 409)
Ukraina (1874)
Ukraina (4999)
Ukraina (b.d.)
Ukraina (84 883)
Ukraina (b.d.)
Ukraina (7487)
Ukraina (61 585)
Ukraina (91 925)

Miejsce Il
Niemcy (2248)
Biatorus (2338)
USA (1689)
Biatorus (539)
Brak danych
Biatorus (10 420)
Biatorus (b.d.)
Niemcy (370)
Biatorus (3742)
Biatorus (b.d.)

Miejsce Il
Biatorus (1113)
Gruzja (1870)
Indie (1444)
Francja (371)
Brak danych
Niemcy (7672)
Motdawia (b.d.)
Biatorus (221)
Rumunia (989)
Niemcy (b.d.)

Opracowanie rozdziatu

Malwina Wrotniak

Redaktor naczelna
Bankier.pl

Sposréd  raportujacych  bankéw, nominalnie
najwieksza liczbg klientéw zza wschodniej granicy
moze pochwali¢ sie Santander Bank Polska, gdzie
Ukraincéw jest juz niemal 100 tysiecy.
Wiceliderem na tym polu jest Bank Pekao z 84 tys.
klientéw z tego kraju. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze
takich danych nie chce podawac najwiekszy polski
bank - PKO BP, ktéry to deklaruje jedynie, ze
obywatele Ukrainy stanowig najliczniejsza grupe
wséréd zagranicznych klientéw indywidualnych
banku.

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - IV KWARTAL 2018 1 E
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05 | Po przejeciu Deutsche Bankuy, Sa nta nder Ba n k
- Polska prowadzi wiecej ROR-6w

niz mBank

Na koniec 2018 r. ankietowane banki uniwersalne prowadzity blisko 33 mIn rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych (ROR). To
0 556 tys. wiecej niz kwartat wczesdniej i az o 1,8 mIn wiecej niz na koniec 2017 roku. Najwiecej PKO Bank Polski - 7,4 min.
W ciggu roku zwiekszyt liczbe kont 0 314 tys.

Liczba ROR (klienci indywidualni - jedynie konta ztotowe, bez rachunkéw oszczednosciowych)

Drugie miejsce zajmuje Bank Pekao z Bank IV kw. 2018 111 kw. 2018 IV kw. 2017 FAUELELYLS Zmiana r/r
4 min ROR-6w. To o 190 tys. wiecej niz w PKO BP i Inteligo 7448 000 7362300 7134000 85700 314000
grudniu 2017 r. Na trzecie miejsce Bank Pekao 4068 588 4017 449 3878893 51139 189 695
wskoczyt Santander Bank Polska, ktory Santander BP 3620602 3330068 3194900 290534 425702
prZPTJ‘_’H k||enFow DGUtS.Che Banku. Na mBank 3590 820 3520970 3337994 69 850 252 826
koniec grudnia prowadzit 3,6 min - o 30 —
tys. wiecej niz mBank, ktory spadt na ING Bank Slaski 3176 000 3125375 2924142 50 625 251858
czwarta lokate. Bank Millennium 2304 055 2234806 2045768 69 249 258287
Alior Bank 1766 537 1755595 1735535 10 942 31002
W czwartym kwartale 2018 r. doszto takze Euro Bank 1467054 1480094 1463172 -13.040 3882
do  przejecia  wydzielonej  czgsci Getin Noble Bank* 1016 000 1016 000 960 600 0 55400
Raiffeisena przez BGZ BNP Paribas. Bank o
zdecydowa’f sie jednak podac’ jeszcze tym Cre.dlt Agricole 1001244 1003 466 986 713 -2222 14 531
razem dane dla obu marek osobno. Jegli BGZ BNP Paribas 855 746 866 502 790 739 10756 65 007
jednak zsumujemy konta obu bankoéw, to Raiffeisen Polbank 702 369 710726 661505 -8 357 40 864
BGZ BNP Paribas obstuguje tacznie Bank Pocztowy 701238 698 371 766 743 2867 -65 505
1,5 min ROR zajmujac pod tym wzgledem TMUB 419 053 419651 423612 -598 -4559
8 pozycjg na rynku. Citi Handlowy 260 051 260979 264 545 928 4494
BOS 249 800 251000 257 700 -1 200 -7 900
Plus Bank 247 683 285229 265 427 -37 546 -17 744
RAZEM: 32 894 840 32338 581 31091988 556 259 1802 852

* Brak danych za IV kw. 2018 r., przyjeto stan z poprzedniego kwartatu
Zrédto: PRNews.pl
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liczba rachunkow walutowych prowadzity ankietowane banki na koniec 2018 r.

Nie wszystkie banki podaty nam informacje na ten temat. Wielkim nieobecnym pozostaje PKO Bank Polski, ktéry nie udostepnia
informacji o liczbie prowadzonych rachunkéw walutowych. Sposréd ankietowanych instytucji liderem jest wiec Bank Pekao, ktéry
prowadzi 1,1 min kont walutowych, czyli o 74 tys. wiecej niz w grudniu 2017 r.

Na drugim miejscu znajduje sie ING Bank Slaski z liczbg 868 tys. rachunkéw, a na trzecim niemal Santander Bank Polska. Bank
awansowat na trzecig pozycje przejmujac rachunki Deutsche Banku.

Liczba rachunkéw walutowych Walutowe konta oszczednosciowe

EDLS IV kw. 2018 111 kw. 2018 IV kw. 2017 FAELELYLS Zmianar/r
Bank Pekao 1146 223 1131140 1072321 15083 73902 ING Bank slqski 268 000

ING Bank Slaski 868 000 844309 730619 23691 137 381 Santander BP 73 801

Santander BP 820728 773218 759 289 47 510 61439 PlusBank 37843

Alior Bank 817 310 807 599 738215 9711 79 095 Citi Handlowy 24516

mBank 578584 553518 10133 25066 568 451 Alior Bank 9 882

Citi Handlowy 200 557 200 044 198 158 513 2399 TMUB 4774

Raiffeisen Polbank 163 057 162 181 154119 876 8938 Credit Agricole 3615

BGZ BNP Paribas 104 948 107 277 111 000 -2 329 -6 052 BGZ BNP Paribas 274

Credit Agricole 91987 90 124 79 597 1863 12390
Getin Bank 73 600 73 600 67 000 0 6600 Zrédto: PRNews.pl

TMUB 53077 53145 52383 -68 694

Euro Bank 15 624 13155 1995 2 469 13629

Plus Bank 2167 2065 2167 102 0

Pocztowy 514 514 bd. 0 bd.

RAZEM: 4936 376 4811 889 3976 996 124 487 959 380

Zrédto: PRNews.pl
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liczba kart debetowych

Liczba aktywnych kart debetowych dla klientéw indywidualnych

Bank IV kw. 2018 111 kw. 2018 IV kw. 2017
PKO BP 7168 000 7108 000 6881900
Santander BP 3715113 3532369 3415450
Bank Pekao 3369 470 3339327 3183663
ING Bank Slqski 2970000 3055413 2792802
mBank 2 685 455 2620050 2462183
Bank Millennium 2161188 2081112 1849298
Alior Bank 1064 994 1064 794 1069 054
Bank BGZ BNP Paribas 788 560 781892 722900
Credit Agricole 720 008 720 146 684 206
Getin Noble Bank* 663 000 663 000 650000
Raiffeisen Polbank 459 170 493 493 534307
Euro Bank 329763 326 638 309 077
Bank Pocztowy 300300 288821 289 166
Citi Handlowy 245763 236 500 251209
Plus Bank 198 839 146 789 132 145
TMUB** 149 110 150 000 156 611
BOS 92 300 93 300 100 000
RAZEM: 27 081 033 26 701 644 25483971

* Brak danych za IV kw. 2019 ., przyjeto stan z poprzedniego kwartatu
** Szacunki za Ill kw. 2019 .
Zrédto: PRNews.pl

Najwiekszym wydawcg kart ptatniczych w Polsce jest

Zmiana k/k Zmiana r/r
60 000 286 100
182744 299 663
30143 185807
-85413 177 198
65 405 223272
80076 311890
200 -4 060
6668 65 660
-138 35802

0 13000

-34 323 -75137
3125 20 686
11479 11134
9263 -5446
52 050 66 694
-890 -7 501

-1 000 -7 700
379 389 1597 062

PKO BP

Karta debetowa to najpopularniejszy
typ karty ptatniczej w Polsce. Jak wynika
z danych zebranych po IV kwartale 2019
r. z bankéw o profilu uniwersalnym,
ankietowane instytucje  obstugiwaty
ponad 27 min tego typu kart.

Najwiekszym wydawcg kart debetowych
w Polsce pozostaje PKO BP. Na koniec
2018 r. miat ich 7,1 min, czyli o 286 tys.
wiecej niz rok wczesniej. Na drugim
miejscu jest Santander Bank Polska z
liczba 3,7 min debetéwek. Bank umocnit
SW0jg pozycje po przejeciu portfela kart
z Deutsche Banku. Rok do roku
przybyto mu blisko 300 tys. kart. Na
trzecim miejscu jest Bank Pekao, ktéry
obstuguje 3,3 min kart.

Z danych Narodowego Banku Polskiego wynika, ze na koniec Ill kwartatu 2018 r. (nowszych danych jeszcze nie ma) Polacy mieli w
portfelach blisko 32 mIn kart. Te 5 miIn réznicy miedzy raportem NBP, a raportem PRNews to m.in. sektor bankowosci spoétdzielczej
oraz karty debetowe dla biznesu. Oraz mate banki uniwersalne, ktére nie chcialy poda¢ nam danych (m.in. Toyota Bank, Idea Bank
czy Nest Bank). Jak podaje NBP, karty debetowe stanowig blisko 80 proc. wszystkich kart w naszych portfelach. Drugg najliczniejsza

grupa sa karty kredytowe z 14 proc. udziatem w rynku.
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03 Rok 2018 rynek kart kredytowych zamknat Na pIUSie.

liczba kart kredytowych

Rok 2018 segment kart kredytowych zamknat na plusie - wynika z danych zebranych z 17 bankéw o profilu uniwersalnym. Na koniec
grudnia obstugiwaty one ponad 6 min kart kredytowych w segmencie detalicznym.

Najwiekszym wydawcg kart kredytowych Liczba aktywnych w systemie, wydanych kart kredytowych dla klientéw indywidualnych

Bankier.pl

news

pOZPStaje. PKO Bank P'OIS'kir ktéry na Bank IV kw. 2018 111 kw. 2018 IV kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
koniec ubiegtego roku miat ich w portfelu PKO BP 906 000 893 600 847 000 12 400 59000
906 tys., czyli 0 59 tys. wiecej niz kwartat Santander BP 849 552 809 023 803234 40529 46318
wczesniej. Santander Bank Polska antander
utrzymuje druga pozycje, a dzieki Citi Handlowy 679 900 687931 697 711 -8031 -17 811
przejeciu portfela kart Deutsche Banku, Bank Pekao 658 228 662 759 651871 -4 531 6357
zmniejszyt dystans do lidera. Na koniec Credit Agricole 635 245 636 840 682 035 -1595 -46 790
LOkg m'aL blisko 850 tys. kart BGZ BNP Paribas 496938 462 220 545 800 34718 -48 862
redytowych, o 46 tys. wigcej niz w Santander CB 475845 470064 467 641 5781 8204
grudniu 2017 r. Trzecie miejsce nalezy do o
Citi Handlowego, ktéry ma 679 tys. kart Bank Millennium 362954 358405 341342 4549 21612
w tym przypadku Obserwujemy Spadek mBank 321765 321146 307 679 619 14 086
rok do roku o blisko 18 tys. kart. ING Bank $laski 220 000 220399 192 634 -399 27366
o Alior Bank 162302 169 004 183299 -6 702 -20 997
Sporym kwartalnym wzrostem moze sig Raiffeisen Polbank 128 805 132168 136 291 3363 -7 486
pochwali¢ BGZ BNP Paribas. Euro Bank 68 846 68478 64537 368 4309
W czwartym kwartale jego portfel urést o uro Ban
blisko 35 tys. kart kredytowych do Getin Noble Bank* 35000 35000 32500 0 2500
poziomu 497 tys. GdybySmy doliczyli TMUB** 20 847 21500 22042 -653 -1195
jeszcze karty przejetego Raiffeisena Bank Pocztowy 7622 7697 8570 -75 -948
(bank APOdZ* te liczby jeszcze _FI’)O oz Plus Bank 6100 6278 6358 178 -258
eREERel e e sep Al AL I RAZEM: 6035 949 5962 512 5990 544 73437 45 405

koniec grudnia 2018 r. miat 625 tys. kart,
czyli niewiele mniej od Credit Agricole.

* Brak danych za IV kw. 2018 r., przyjeto stan z poprzedniego kwartatu

* Brak danych za Ill kw. 2018 r., przyjeto stan z poprzedniego kwartatu

Zrédto: PRNews.pl
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09 | Nﬂlekazym wydawcg kart kredytowych dla biznesu
liczba kart kredytowych dla firm
pozostaje Bank Pekao, e powoli dogania go

ING Bank Slaski

Dane do raportu podato nam 7 bankéw o profilu uniwersalnym. tacznie obstugujg 122 980 kart kredytowych dla MSP. Nie jest to
komplet, bo tego typu karty majg w ofercie takze Idea Bank i Bank Millennium, ale obie instytucje odméwity nam podania danych o
liczbie kart. Bank Millennium dolicza karty biznesowe do ogélnej puli kart kredytowych dla detalu. W jednym z wcze$niejszych raportéw
dane o kartach kredytowych dla MSP podato nam zrzeszenie SGB. Miato wéwczas 450 plastikow tego typu.

Liczba wydanych kart kredytowych dla MSP (bez kart charge)

Bank IV kw. 2018 111 kw. 2018 IV kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
Bank Pekao 37702 38811 41 802 -1109 -4 100
ING Bank $laski 33500 32966 30937 534 2563
PKO BP 23900 23800 23000 100 900
mBank 18474 18 257 17193 217 1281
Raiffeisen Polbank 5530 5204 4514 326 1016
Alior Bank 3522 3139 3034 383 488
BGZ BNP Paribas 352 338 1100 14 -748
RAZEM: 122 980 122 515 121580 465 1400

Zrédto: PRNews.pl

Najwigkszym wydawca kart kredytowych dla firm pozostaje Bank Pekao. Ma ich 27,7 tys., 0 4,1 tys. mniej niz rok temu. Drugie miejsce
zajmuje ING Bank Slaski, ktory w ciggu roku zwiekszyt liczbe obstugiwanych kart o 2,5 tys. do poziomu 33,5 tys. Trzecie miejsce zajmuje
PKO Bank Polski z liczba blisko 24 tys. kart kredytowych dla MSP.
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liczba uzytkownikow bankowosci internetowej

Informacjg o uzytkownikach bankowosci internetowej podzielito sie z nami 16 bankéw o profilu uniwersalnym. Jak wynika z
zebranych danych, na koniec ubiegtego roku miaty 35 min klientéw z podpisang umowg umozliwiajacg korzystanie z kanatéw
elektronicznych. Aktywnie do swojego konta logowato sie ponad 15 min klientéw. Nie sg to jednak petne dane za caty rynek.
Danych o liczbie aktywnych uzytkownikéw logujacych sie do ROR nie podaty nam Millennium, Getin Bank, Nest Bank, Toyota

Bank i Idea Bank.

Liczba klientow indywidualnych majgcych podpisana umowe

umozliwiajaca korzystanie z bankowosci internetowej (nie tylko ROR)

Bank IV kw. 2018
PKO BP i Inteligo 10 721 000
mBank 3845 255
ING Bank Slaski 3795 000
Bank Pekao 3306 499
Santander BP 3006511
Alior Bank 2561430
Bank Millennium 2326 553
BGZ BNP Paribas 1380 548
Credit Agricole 883 032
ex-Raiffeisen* 746 100
Citi Handlowy 676 490
Bank Pocztowy 526 382
TMUB 498 947
Euro Bank 478 459
Plus Bank 212 204
BOS 125 300
RAZEM: 35089 710

111 kw. 2018
10 500 800
3766186
3700562
3252373
3165164
2537187
2250914
1314808
875713
746 100
680 955
516 722
499 694
474007
209703
125700
34616 588

1V kw. 2017
9811381
3551719
3451367
3298455
2977125
2192397
2045165
1131751

822263
729512
683 142
517 345
508 241
527738
187 490
129 400
32 564 491

* Brak danych za IV kw. 2018, przyjeto stan z poprzedniego kwartatu

Zrédto: PRNews.pl

Zmiana k/k Zmiana r/r
220200 909 619
79069 293 536
94 438 343633
54126 8044
-158 653 29 386
24243 369 033
75639 281388
65740 248 797
7319 60 769
bd. 16 588

-4 465 -6 652
9660 9037
-747 -9294
4452 -49 279
2501 24714
-400 -4100
473122 2525219
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liczba uzytkownikow bankowosci internetowej

Mozemy jednak positkowac sie raportem Zwigzku Banku Polskich - Netb@nk. Wynika z niego, ze na koniec 2018 r. liczba os6b
majacych dostep do bankowosci internetowej po raz pierwszy przekroczyta 38 min. Z kolei aktywnych uzytkownikéw byto 17,2 min.
To spadek w poréwnaniu do Ill kwartatu 2018 r. o 86 tys. aktywnych klientéw. Jednak w ujeciu rocznym przybyto 1,3 min

uzytkownikéw bankowosci internetowe;.

Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej (korzystajacych z dostepu online nie tylko do ROR,
ale takze do kart kredytowych, lokat etc.) - minimum 1 logowanie w miesigcu.

:ELLS

ING Bank $laski
mBank

Bank Millennium
Alior Bank

BGZ BNP Paribas
Credit Agricole
Citi Handlowy
ex-Raiffeisen*
Bank Pocztowy
TMUB

BOS

Plus Bank

Euro Bank
RAZEM:

IV kw. 2018
2370000
2284 427
1363 675

883 850
584091
408 841
345372
255839
175148
128 796
125300
92741
167 359
9 185 439

111 kw. 2018
2314836
2234680
1296 228

847 385
505899
408 378
330427
255839
176 028
129304
125700
90916
165142
8880762

IV kw. 2017
2124289
2072203
1144010

996 131
503 364
396 497
322943
198 695
169 145
147 559
129 400
80235
164 358
8448 829

* Brak danych za IV kw. 2018, przyjeto stan z poprzedniego kwartatu

Zrédto: PRNews.pl

AELELYLS Zmiana r/r
55164 245711
49 747 212 224
67 447 219 665
36 465 -112 281
78192 80727

463 12344

14 945 22429
bd. 57144
-880 6003
-508 -18763
-400 -4100
1825 12 506
2217 3001
304 677 736 610
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liczba uzytkownikow bankowosci internetowej

b
N 3 n-w
' -n
le» " » A
Liczba klientéw indywidualnych, ktérzy przynajmniej raz w miesigcu A ‘\
loguja sie do ROR za pomoc3 bankowosci internetowej. 3 N
IV kw. 2018 111 kw. 2018 IV kw. 2017 A UELELYLS Zmiana r/r -y - y

PKO BP i Inteligo 3863 000 3859 400 3767777 3600 95223
'5..: mBank 2284427 2234 680 2072203 49 747 212 224
.§ ING Bank §lqski 2240000 2190697 2037 461 49303 202 539
= Bank Pekao 2045 444 1997938 1846 251 47 506 199193
g Santander BP 1984 042 1976299 1863 446 7743 120596
A Alior Bank 721780 705228 879 501 16 552 -157 721
BGZ BNP Paribas 584 091 505 899 500 607 78192 83484
g Credit Agricole 408 841 408378 396 497 463 12 344
8 ex-Raiffeisen* 233881 233881 184758 bd. 49123
Bank Pocztowy 175 148 176 028 169 145 -880 6003
Euro Bank 167 359 165 142 164 358 2217 3001
Citi Handlowy 151 825 149 556 149 855 2269 1970
TMUB 128 796 129 304 147 559 -508 -18763
BOS 125300 125700 129 400 -400 -4100
Plus Bank 67 854 66 706 63215 1148 4639

15181 788 14 924 836 14372 033
* Brak danych za IV kw. 2018, przyjeto stan z poprzedniego kwartatu
Zrédto: PRNews.pl

256 952 809 755
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liczba uzytkownikéw bankowosci mobilne]

Na koniec 2018 r. z bankowo$ci mobilnej korzystato ponad
11,2 MIN kientéw bankéw. To wzrost 0 2,2 min rdr

tacznie ankietowane banki maja 11,2 min uzytkownikéw bankowosci mobilnej, ktérzy przynajmniej raz w miesigcu logujg sie do
banku z poziomu urzadzenia mobilnego. Przy czym nalezy zastrzec, ze tabela uwzglednia nie tylko uzytkownikéw aplikacji mobilnych,
ale takze osoby, ktére korzystajg z serwiséw lite, systemédw RWD, a nawet tych, ktérzy logujg sie do standardowego systemu
transakcyjnego z komoérek lub tabletéw. | wbrew pozorom ta ostatnia grupa nie jest wcale mata - moze liczy¢ nawet kilkaset tysiecy

uzytkownikow.

Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej, ktérzy minimum
raz w miesigcu logujg sie do banku z poziomu urzadzenia mobilnego

Bank IV kw. 2018 111 kw. 2018 IV kw. 2017
PKO BP 2785 645 2612983 2258095
mBank 1919907 1840290 1607 904
ING Bank $lqski 1754 068 1671956 1461624
Santander BP 1457 530 1350024 1193282
Bank Pekao 1263 000 1179 000 938 000
Bank Millennium 963 000 888 000 711000
Alior Bank 260 154 219705 168 984
BGZ BNP Paribas 181 600 157 000 82 000
Citi Handlowy 148 756 149 402 125694
Euro Bank 134 195 141767 140 883
Credit Agricole 120 562 106 773 74165
Raiffeisen Polbank 94 800 76 115 72424
TMUB 75323 72 686 61517
Plus Bank 47 137 43431 48 829
RAZEM: 11 205 677 10509 132 8944 401

Zrédto: PRNews.pl

Zmiana k/k
172 662
79617
82112
107 506
84 000
75000
40 449
24 600
-646

-7 572
13789
18 685
2637
3706
696 545

Zmiana r/r
527 550
312003
292 444
264248
325000
252 000

91170
99 600
23062
-6 688
46 397
22376
13 806
-1692
2261276

Liczba uzytkownikow kanatu
mobilnego rosnie lawinowo. Dane
prezentowane przez banki wskazuja,
ze z kwartatu na kwartat zmniejsza
sie dystans miedzy liczba
uzytkownikow bankowosci
internetowej i mobilnej. W przypadku
uzytkownikéw mobilnych, rok do
roku  obserwujemy  wzrost w
wysokosci 2,2 min os6b.

Tymczasem z danych ZBP wynika, ze
liczba  uzytkownikéw  bankowosci
internetowe] wzrosta rok do roku o
1,3 min. Na koniec IV kw. 2018 r. z
bankowosci internetowej korzystato
aktywnie 17,2 min oso6b, wynika z
danych Zwigzku Bankéw Polskich.

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - IV KWARTAL 2018




2
et
2
k®;
=
<
=)

news

LICZBA UZYTKOWNIKOW
BANKOWYCH APLIKAC]I MOBILNYCH




12

liczba uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych

Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej na telefon komérkowy.
Minimum 1 logowanie w miesigcu w danym kwartale

Bank IV kw. 2018 11l kw. 2018 IV kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r Dane do raportu podaje nam regularnie 14
PKO BP 1860214 1702192 1281937 158 022 578277 bankéw o profilu uniwersalnym. tacznie
mBank 1468334 1389928 1139450 78 406 328884 banki te maja 7,8 min uzytkownikéw

aplikacji mobilnych. Nie jest to jednak

ING Bank 1185 203 1097 630 867 443 87573 317760 komplet, bo zestawienie nie uwzglednia
= Santander BP 971729 883 563 711614 88166 260115 kilku mniejszych bankow (np. Nest Banku,
IS Pekao 762818 717 830 470000 44988 292818 BOS czy Idea Banku) oraz sektora
ﬁ Bank Millennium 734000 657 000 469 000 77 000 265 000 spotdzielczego.
= Alior Bank 202 544 173278 159 495 29266 43049 . )
2 BGZ BNP Paribas 181600 157 000 82000 24600 99600 ﬁolgimrt“ dol\’v?;(?ﬁ:rhy Zg:)zkj: 4 nzak'?koz"(‘e’

Credit Agricole 120 562 106 773 74165 13789 46397 instytucje te maja facznie okoto 900 tys.
% Euro Bank 99 627 102118 96492 2491 3135 uzytkownikéw aplikacji mobilnych. tacznie
% Raiffeisen Polbank 86 000 76115 72424 9885 13576 w  kraju klientéw  korzystajgcych  z
c TMUB 75323 72 686 61517 2637 13806 bankowych aplikacji jest 8,7 min.

Citi Handlowy 67847 63802 62 094 4045 5753

Plus Bank 32574 35705 28791 3131 3783

RAZEM: 7 848 375 7235 620 5576 422 612 755 2271953

Zrédto: PRNews.pl

8,7 mln oséb korzysta z bankowych aplikacji mobilnych
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liczba uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych

Wraz z rosnaca liczba
uzytkownikoéw aplikacji
mobilnych zwieksza sie
transakcyjnosc. Z danych,
ktére udostepnity nam
banki wynika, ze w IV
kwartale 2018 r.
uzytkownicy aplikacji
wykonali 89 mIn transakgji
finansowych.

To wzrost az o 115 proc.
w poréwnaniu do danych
prezentowanych w
analogicznym okresie
roku 2017.

Niewatpliwie na taki stan
rzeczy ma wptyw rosnaca
popularnos¢ Blika, ktérym
wielu klientéw
finansowato swoje
internetowe zakupy w
grudniu.

Liczba transakcji finansowych wykonanych z poziomu aplikacji mobilnej

Bank IV kw. 2018
PKO BP 28 841 681
ING Bank Slaski 17 794 399
Bank Millennium 14358 000
Santander BP 12 292 605
Bank Pekao 9010 107
Alior Bank* 1627 932
BGZ BNP Paribas 1601500
Credit Agricole 1114 857
Euro Bank 949 568
Raiffeisen Polbank 728 319
TMUB* 531412
Citi Handlowy* 231563
Plus Bank 116 558
RAZEM: 89 198 501

111 kw. 2018

23095775
16 101768
11537 000
10255980
7064948
1627932
1269 850
950 626
911 827
715771
531412
231563
82018
74376 470

IV kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
14 061 647 5745906 14780034
12 670 296 1692 631 5124103

6864 351 2821000 7 493 649
6802 906 2036 625 5489 699
3449 585 1945159 5560522
542348 bd. 1085584
498 000 331650 1103 500
653268 164 231 461 589
756 277 37741 193 291
697 287 12 548 31032
419 599 bd. 111813
208324 bd. 23239
78 424 34 540 38134
47702 312 14822 031 41496 189

* Brak danych za IV kw. 2018 r., przyjeto stan z poprzedniego kwartatu

Zrédto: PRNews.pl
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liczba uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych

Liczba zatozonych lokat

Bank IV kw. 2018 111 kw. 2018 IV kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
PKO BP 91 208 69 568 44 479 21640 46 729
Bank Millennium 78 000 71000 57 256 7000 20744
Santander BP 23280 22 830 23705 450 -425
Bank Pekao 23000 20990 19086 2010 3914
Alior Bank 7278 7278 3990 bd. 3288
Credit Agricole 6 662 5329 8023 1333 -1361
Euro Bank 6350 5528 5258 822 1092
BGZ BNP Paribas 4260 3460 bd. 800 bd.
Raiffeisen Polbank 2856 5820 8025 -2 964 -5169
TMUB 2695 2695 2387 bd. 308
Plus Bank 1595 1236 950 359 645
Citi Handlowy 404 404 371 bd. 33
RAZEM: 247 588 216 138 WEEED) 31450 74058

* Brak danych za IV kw. 2018 r., przyjeto stan z poprzedniego kwartatu
Zrédto: PRNews.pl

W czwartym kwartale 2018 r. Polacy zatozyli tez wiecej lokat mobilnych niz w okresie wakacyjnym oraz w IV kwartale 2017 r.
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liczba klientéw mobile only

Na koniec 2018 r. banki obstugiwaty tgcznie okoto 4 min klientéw mobile only. To osoby, ktére preferujg obstuge konta bankowego

Blisko potowa uzytkownikow apiiac;

mobilnych nie loguje sie juz do standardowych systemow
bankowosci internetowej — jest mobile only

przez smartfona i nie korzystajg z bankowosci internetowej. W banku PKO BP liczba klientéw mobile only przekroczyta juz milion
0s6b. Klienci ci wolg obstugiwac swoje finanse w aplikacji IKO, a nie w serwisie iPKO. Drugi pod wzgledem liczby klientéw mobile only
jest ING Bank Slaski. Aplikacja mobilna Moje ING wykorzystuje system RWD, wiec uzytkownik smartfona ma dostep do takich
samych funkgji, jak osoba korzystajaca z wersji desktopowej. Trzecim bankiem majgcym najwiecej klientéw mobile only jest

Millennium.

Liczba klientéw "mobile only". Minimum 1 logowanie w miesigcu w danym kwartale

Bank

PKO BP

ING Bank Slaski
Bank Millennium
mBank
Santander BP
BGZ BNP Paribas
Alior Bank

Credit Agricole
Euro Bank

Citi Handlowy
Plus Bank

TMUB

Raiffeisen Polbank
RAZEM:

Zrédto: PRNews.pl

IV kw. 2018
1097518
682973
545 000
525121
489 382
94100
59 895
41918
36713
28 036
24 497
19792
9615

3 654 560

11l kw. 2018
979 862
629 000
470000
467 105
448 056

75000
43286
33320
36044
33378
7235
17777
35955
3276018

IV kw. 2017
685513
413 525
311000
338103
326088

10811
11333
20333
36905
31876
12413
18 408
29287
2 245 595

Zmiana k/k
117 656
53973
75000
58016
41326
19100
16 609
8598
669
-5342
17 262
2015
-26 340
378 542

Zmiana r/r
412 005
269 448
234000
187 018
163294

83289
48 562
21585
-192

-3 840

12 084
1384

-19 672
1408 965

tacznie w ankietowanych bankach liczba uzytkownikéw mobile only wnosi 3,6 min. Na pewno jest ich wiecej, bo danych nie podaty
wszystkie banki, w tym Bank Pekao. Mozna wiec zaktada¢, ze liczba uzytkownikéw bankujgcych wytacznie na smartfonach wynosi

okoto 4 min oséb.

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - IV KWARTAL 2018 Q '
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liczba kart HCE

Niemal wszystkie banki na rynku
oferujg swoim klientom mozliwos¢
wykonywania zblizeniowych
transakcji telefonem. Zblizeniowych
kart HCE oraz plastikéw podpietych
do Google Pay jest okoto 1,8 min.
Nie wiadomo, ile kart dziata w
systemie Apple Pay.

Banki nie chcg podawac informacji
na temat tego, ilu klientéw korzysta z
Apple Pay. Wyjatkiem jest Santander
Bank Polska, ktéry dolicza karty
dziatajgce w ramach Apple Pay do
puli cyfrowych portfeli (Google Pay,
HCE, Garmin Pay i Fitbit Pay). Nie
jesteSmy jednak w stanie oszacowac,
ilu klientow korzysta z ptatnosci
sygnowanych nadgryzionym
jabtkiem.

Nie wiadomo, ilu uzytkownikéw aktywnie korzysta z HCE w Pekao, bo bank
odmoéwit nam udzielenia tej informacji. Podat jedynie, ze uzytkownikéw z

Liczba aktywnych kart HCE

W smartfonach i zegarkach klientéw dziata juz

1,8 min wirtualnych kart

:ELLS IV kw. 2018
mBank (GP) 500 116
Santander BP 431000
PKO BP 245135
Bank Millennium 178 675
Alior Bank (+GP) 177 755
ING Bank Slaski 144 282
T-Mobile UB (+GP) 63 470
eurobank (+GP) 19701
Citi Handlowy (GP) 19525
Grupa SGB 2393
Plus Bank (GP) 1099
RAZEM: 1783 151

111 kw. 2018

230817
327000
214 880
161010
159 625
111189
52710
17 626
bd.
2393
2998

1280248

IV kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
133856 269 299 366 260
139716 104 000 291284
155381 30255 89754
104 692 17 665 73983

48 746 18130 129009
36 400 33093 107 882
32518 10 760 30952
16 507 2075 3194
bd. bd. bd.
1500 0 893
283 -1 899 816
669 599 502 903 1113 552

* Bank nie podat danych za IV kw. 2018 r., przyjeto stan z poprzedniego kwartatu

Zrédto: PRNews.pl

telefonem umozliwiajgcym ptatnosci HCE ma 672 tys.

W Banku Pekao kazdy klient, ktéry pobierze aplikacje PeoPay i jg aktywuje, od
razu ma aktywne ptatnosci HCE. Mechanizm dziata wiec inaczej niz w
pozostatych bankach, gdzie o karte wnioskuje ,$wiadomy” klient. Z tego
wzgledu zdecydowali$my sie nie umieszcza¢ Banku Pekao w tabeli, by nie

fatszowac obrazu rynku.

Liczba transakcji w POS

mBank 8253 591
Alior Bank 2349 094
Pekao 2344783
Bank Millennium 2343025
T-Mobile UB 802 185
Citi Handlowy 406 757
PlusBank 43013

Zrédto: PRNews.pl

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - IV KWARTAL 2018 Q q



2
et
2
k®;
=
<
=)

news

'

D RYNEK KREDYTOW HIPOTECZNYCH




Bankier.pl

news

15

rynek kredytéw hipotecznych

Blisko W czwartym kwartale
2018 r. sprzedaz hipotek utrzymata sie na podobnym

poziomie, jak kwartat wczesnie]

Dane do raportu podato nam 11 bankéw o profilu uniwersalnym. tacznie instytucje te udzielity finansowania o wartosci 13 029 min
zt. To 0 62 mIn mniej niz kwartat wczesniej, ale o blisko 3 mld wiecej niz w czwartym kwartale 2017 r. Liderem pozostaje PKO Bank
Polski, ktéry sprzedat hipoteki o wartosci 3,8 mld zt. Na drugiej pozycji znalazt sie Bank Pekao (2,3 mld z}), a na trzeciej ING Bank

Slaski (1,9 mid zt).

Warto$¢ udzielonych kredytéw hipotecznych w danym okresie

EDLS

PKO Bank Polski
Bank Pekao

ING Bank Slaski
Santander BP
mBank

Bank Millennium
BGZ BNP Paribas
Alior Bank

Bank Pocztowy
Euro Bank

Citi Handlowy
RAZEM:

Zrédto: PRNews.pl

IV kw. 2018
3800 000 000
2303 962937
1946 000 000
1826 000 000

969 000 000

892 000 000

580027 297

408 754613

115 574 645

98 000 000
90 000 000
13 029 319 492

11l kw. 2018
4000000 000
2346953 000
2100 000 000
1853000000

895000 000

826 000 000

396 623 944

358104 391

77538126
118 000 000
120000 000

13091 219 461

IV kw. 2017
3000000 000
2213509 000
2100 000 000
1219612 000

551000 000

756 000 000

146 528 918

bd.

26837918
94021874
109 000 000
10107 509 710

Zmiana k/k Zmiana r/r
-200 000 000 800 000 000
-42 990 063 90453 937
-154 000 000 -154 000 000
-27 000 000 606 388 000
74 000 000 418 000 000
66 000 000 136 000 000
183 403 353 433498 379
50 650 222 bd.
38036519 88736727
-20 000 000 3978126
-30 000 000 -19 000 000

-61 899 969 2921809782

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - IV KWARTAL 2018 A 1
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rynek kredytéw hipotecznych

Liczba udzielonych kredytéw hipotecznych

Bank Pekao 9635 10076 9899 -441 -264
Santander BP 7220 7443 5542 -223 1678
Bank Millennium 3491 311 2 800 380 691
mBank 2788 2623 1728 165 1060
BGZ BNP Paribas 1986 1422 588 564 1398

— Alior Bank 1534 1450 bd. 84 bd.

E-" Bank Pocztowy 495 383 139 112 356

.9 Euro Bank 425 512 397 -87 28

'é RAZEM: 27 574 27 020 PANOEE] 554 6481

ch Zrédto: PRNews.pl

g Wartos¢ catego portfela kredytéw hipotecznych banku na koniec danego okresu (zt)

g Bank IV kw. 2018 111 kw. 2018 IV kw. 2017 A ELELYLS
PKO BP 108 500 000 000 106 700 000 000 101 500 000 000 1800 000 000
Bank Pekao 52 444 490 000 52959 595 000 46 712 000 000 -515105 000
Santander BP 47 300 000 000 37 500 000 000 34094 000 000 9800 000 000
ING Bank Slaski 33373 000 000 31988 900 000 27 302 000 000 1384100 000
Bank Millennium 28 088 000 000 27 564 000 000 26 019 000 000 524 000 000
mBank 24 681 000 000 24257 000 000 23186 000 000 424 000 000
BGZ BNP Paribas 14 159 429 064 13901 258 159 13759 475 864 258 170 905
Alior Bank 11 789 441 337 11575754 352 bd. 213 686 985
Euro Bank 6350 700 000 6359 599 000 6366 077 000 -8 899 000
Bank Pocztowy 2458 496 046 2435000 000 2 406 538 140 23496 046
Citi Handlowy 1 600 000 000 1 600 000 000 1500 000 000 0
RAZEM: 330 744 556 447 316 841 106 511 282 845 091 004 13 903 449 936

Zrédto: PRNews.pl

Z raportu AMRON-SARFIN, ktéry obejmuje caty
rynek wynika, ze w IV kw. 2018 r. banki banki
udzielity finansowania na 13,6 mld zt. W 2018 r. w
catej Polsce udzielono tacznie 212,6 tys. nowych
kredytéw na 53,9 mid zt.

Analitycy ZBP podajg, ze rosnie S$rednia wartosc
nowo udzielanych kredytéw mieszkaniowych. W IV
kwartale 2018 roku wyniosta ona 263 190 zt - 0 2
822 zt wiecej (1,08 proc.) w odniesieniu do Il
kwartatu, mimo spadku Sredniej wartosci kredytu
walutowego. W tym samym okresie przecietna
wartos¢ nowych kredytéw w ztotéwkach wzrosta o 2
920 zt (1,12 proc.) i wyniosta 264 004 zt. W stosunku
do wartosci odnotowanej na koniec 2017 r., Srednia
wartos¢ kredytu ogdtem wzrosta natomiast o 8,69%
czyli o nieco ponad 20 tys. zt, podaje ZBP.

Zmiana r/r
7000 000 000
5732490 000

13206 000 000
6071000 000
2 069 000 000
1495 000 000

399953 200
bd.

-15377 000
51957 906
100 000 000

47 899 465 443
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liczba placéwek

Z roku na rok ubywa placéwek
bankowych. Osiemnascie
ankietowanych przez nas bankéw
na koniec ubiegtego roku miato
tacznie 56  tys.  placdwek
wiasnych. W ciggu roku ich sie¢
zmniejszyta sie 0 226 punktow.

Najwiecej placéwek ma PKO Bank
Polski, ale i on zlikwidowat 37
oddziatéw. Na drugim miejscu
pod wzgledem wielkosci sieci jest
Bank Pekao. W 2018 r. ubyto mu
26 punktéw. Trzecim bankiem
pod wzgledem wielkosci sieci
placéwek jest BGZ BNP Paribas,
ktory przejat oddziaty
Raiffeisena. Tym samym
przeskoczyt w zestawieniu
Santander Bank Polska, mimo iz
ten powiekszyt sie¢ o placowki
Deutsche Banku.

Liczba placowek wtasnych
Bank

PKO Bank Polski
Bank Pekao

Bank BGZ BNP Paribas
Santander BP
Credit Agricole
Bank Millennium
ING Bank Slaski
Euro Bank

Getin Noble Bank*
Alior Bank

Bank Pocztowy
Santander CB
mBank

Plus Bank*

BOS

Idea Bank

Citi Handlowy
Raiffeisen Polbank
RAZEM:

W ciggu minionych trzech lat banki zamknety
facznie 1500 pIaC()WEk wiasnych

IV kw. 2018

1155
825
626
611
374
361
337
237
219
218
191
152
141

92
57
32
23

0
5651

11l kw. 2018

1163
849
471
520
376
356
351
244
219

213
153
142
92
59
37
25
162
5653

IV kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
1192 -8 -37
851 -24 -26
476 155 150
576 91 35
393 -2 -19
355 5 6
357 -14 -20
253 -7 -16
245 bd. -26
248 -3 -30
214 -22 -23
159 -1 -7
136 -1 5
95 bd. -3
65 -2 -8
55 -5 -23
26 -2 -3
181 -162 -181
5877 -2 -226

* Brak danych za IV kw.2018 r., przyjeto stan z poprzedniego kwartatu

Zrédto:PRNews.pl

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - IV KWARTAL 2018 AA
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liczba placéwek

Liczba placéwek partnerskich

Alior Bank 643 643 638 0 5

PKO Bank Polski 577 590 745 -13 -168

Euro Bank 244 251 237 -7 7
'5..: Getin Noble Bank 213 213 200 0 13
3 Santander CB 170 169 153 1 17
-.E Santander BP 123 120 109 3 14
g BGZ BNP Paribas 48 0 0 48 48
/M Credit Agricole 45 46 48 -1

mBank 41 41 4 0 0
g Raiffeisen Polbank 0 62 46 -62 -46
8 RAZEM: 2104 PAER 2217 = -113

Zrodto: PRNews.pl

Zmiany obserwujemy takze w strukturze placéwek partnerskich. W ciggu roku PKO Bankowi Polskiemu ubyto az 168 agencji. Na koniec
grudnia miat ich 577. Najwieksza siecig dysponuje natomiast Alior Bank, ktory jeszcze w 2017 r. zajmowat drugie miejsce. Punktow
przybyto bankowi BGZ BNP Paribas, ktory przejat placowki Raiffeisena.

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - IV KWARTAL 2018 A E
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17 Ostatni kwartat 2018 roku przyniést dwie
zatrudnienie w bankowosci bankowe fuzje, wwyniku kiérych czese

pracownikow zmienita miejsce pracy. Nie obyto sie przy tym
bez restrukturyzacji zatrudnienia

Liczba etatéw

IV kw. 2018 111 kw. 2018 IV kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r

PKO BP 24200 24 400 24 500 -200 -300

Bank Pekao 14 569 14674 15316 -105 -747

— Santander BP 12 253 10975 1129 1278 962
E-" BGZ BNP Paribas 10 854 7219 7 386 3635 3468
.9 Alior Bank 7727 7807 8110 -80 -383
'é ING Bank Slqski 7616 7634 7612 -18 4
g mBank 5839 5772 5414 67 425
Bank Millennium 5785 5605 5492 180 293

I Getin Noble Bank* 4975 4975 5092 0 -117
% Credit Agricole 4701 4703 4894 -2 -193
c Citi Handlowy 3227 3347 3487 -120 -260
Euro Bank 2 665 2701 2884 -36 -219

Santander CB 2423 2420 2 489 3 -66

Bank Pocztowy 1535 1513 1493 22 42

BOS 1209 1241 1315 -32 -106

Plus Bank 550 732 742 -182 -192

Deutsche Bank** 500 2200 2200 -1700 -1700

Raiffeisen Polbank** 200 3730 3878 -3530 -3678

Bank BPH** 170 180 180 -10 -10

RAZEM: 110 998 111 828 113775 -830 -2777

* Brak danych za IV kwartat 2018 r., przyjeto stan z poprzedniego kwartatu
** Brak danych za Ill kw. 2018 r., przyjeto stan z konca 2017 r.
Zrédto: PRNews.pl
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zatrudnienie w bankowosci

Z danych zebranych z 19 bankoéw o profilu uniwersalnym wynika, ze na koniec 2018 r.
zatrudniaty tacznie pracownikéw na 110 998 etatach. To o 830 mniej niz kwartat
wczesniej i az 0 2,8 tys. mniej niz w analogicznym okresie roku 2017. Kazdy z duzych
bankéw zmniejszyt liczbe pracownikow o kilkaset os6b. Bank Pekao ograniczyt liczbe
etatéw o 747, Alior Bank o 383, PKO BP 0 300, a eurobank o 219.

Spadki obserwujemy takze w bankach, przez ktére przetoczyty sie fuzje. Na koniec IV
kwartatu 2018 r. w Deutsche Banku pracowato juz tylko 500 oséb, a w Raiffeisenie
200. Pracownicy Deutsche Banku trafili pod skrzydta Santander Banku Polska, a
Raiffeisena do BGZ BNP Paribas. Obie instytucje po przejeciu kilku tysiecy
pracownikéw ogtosity zwolnienia grupowe. Santander Bank Polska poinformowat, Zze
prace straci do 1400 os6b, a BGZ BNP Paribas podat, ze ograniczy zatrudnienie nawet
0 2200 pracownikéw. Zwolnienia grupowe zapowiedziat takze Deutsche Bank - prace
straci do 155 os6b.

Liczba etatéw w grupie kapitatowej

PKO BP 27900
Bank Pekao 16714
Santander BP 15 347
BGZ BNP Paribas 11265
Alior Bank 8228
ING Bank Slaski 8033
mBank 6524
Bank Millennium 6132
Citi Handlowy 3276
Bank Pocztowy 1535
BOS 1469

Zrédto: PRNews.pl

Spadajace zatrudnienie w bankowosci to nie tylko efekt fuzji i przejec. To takze skutek zmieniajgcych sie preferencji klientéw. Coraz
wiecej oséb nie chodzi juz w ogéle do placowek, bo wiekszos¢ operacji transakcyjnych moze wykona¢ samodzielnie - w telefonie lub
bankomacie. Jak wynika z danych PRNews.pl, w ciggu trzech ostatnich lat banki zamknety 1500 wtasnych placéwek. Oznacza to, ze
sie¢ zostata zredukowana o 20 proc. Pracownicy, ktorzy byli zatrudnieni w takich oddziatach w wiekszosci stracili prace, lub zostali

przeniesieni na miejsce kogos innego.
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Jesli chcesz byc¢ na biezgco z danymi nt. sektora
bankowego, zapisz sie na darmowy newsletter
na stronie www.prnews.pl/newsletter.

news
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