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Polska bankowos¢ w liczbach

na koniec | kwartatu 2020 r.
Fakty z raportéw PRNews.pl

16,6 mid zt

na kredyty hipoteczne przeznaczyty banki w | kw. 2020 r.
To 0 3,1 mid zt wiecej niz rok wczesnie.

33,6 min

kont osobistych prowadzity banki na koniec | kw. 2020 r.
Najwiecej PKO BP (8 mIn), Bank Pekao (4,2 min) i mBank (3,9 min).

14,3 min

0s6b logowato sie do banku z poziomu urzadzenia mobilnego
w marcu 2020 r. Najwiecej uzytkownikéw bankowosci mobilnej miaty
PKO BP (3,6 mIn), mBank (2,3 mIn) i ING (2,17 mIn).

6,5 min

klientéw byto mobile only w marcu 2020 r. 1,7 min w PKO BP, 1 min w ING
i 972 tys. w mBanku.

3,1 min

kart HCE byto zainstalowanych w smartfonach i zegarkach klientéw. Nie
liczac Apple Pay. To o 1,4 min wiecej niz rok wczesniej.

6,2 tys.

placéwek wiasnych miaty banki na koniec | kw. 2020 r.

48,9 min

klientéw obstugiwaty banki uniwersalne na koniec | kw. 2020 r. Najwiecej
PKO BP (10,9 mIn), Bank Pekao (5,6 min) i Santander Bank Polska (5,1 min).

18,2 min

klientéw korzystato aktywnie z bankowosci internetowej. Najwiecej
aktywnych klientéw miaty PKO BP (4 mIn), ING (2,5 min) i mBank (2,4 min).

11,8 min

klientéw bankéw korzystato z aplikacji mobilnej.
Najwiecej w PKO BP (2,8 min), mBanku (2 miIn) i ING (1,7 mIn).

6,1 min

kart kredytowych obstugiwaty banki na koniec marca 2020 r. Najwiecej PKO
BP (956 tys.), BNP Paribas (830 tys.) i Santander Bank Polska (801 tys.).

155 tys.

pracownikéw zatrudniaty banki na koniec | kw. 2020 r.
To 0 5,6 tys. mniej niz rok wczesniej.

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - | KWARTAL 2020 n Q






Bankier.pl

news

01

wstep

Wojciech Boczon

Analityk Bankier.pl
Redaktor prowadzacy PRNews.pl

W pierwszym kwartale 2020 roku na
rynku kredytéw hipotecznych nie dato
sie jeszcze odczu¢ skutkéw pandemii.
Sprzedaz byfa rekordowa - na poziomie
16,6 mid zt. Podobnie byto w innych
analizowanych przez nas segmentach
rynku. Przybyto kont i kart ptatniczych.

Tradycyjnie zwiekszyta sie liczba klientéw
korzystajgcych ze zdalnych  kanatow
obstugi. Jaskdtka niekorzystnych zmian
byt natomiast segment kart
kredytowych, ktérych ponownie ubyto.
BIK podaje, ze w pierwszych miesigcach
tego roku sprzedaz zmniejszyta sie
nawet o 70 proc. Kolejny kwartat z rzedu
ubyto placéwek bankowych i miejsc
pracy w bankach. Zatrudnienie w
bankowosci stopniato do poziomu z

2005 roku, czyli jeszcze sprzed boomu
hipotecznego lat 2006-2008. Dzi$ wiecej
0s0b pracuje juz w centralach niz w sieci
sprzedazy.

Przed Panstwem  kolejna  odstona
raportu ,Polska bankowos$¢ w liczbach”.
Tym razem analizujemy dane po |
kwartale 2020 r. Zachecam do lektury
opracowania i dzielenia sie uwagami.

Zapraszam do lektury

Wojciech Boczon
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aktywa bankow

W zestawieniu publikujemy informacje na temat wysokosci aktywoéw bankéw notowanych na GPW w ujeciu jednostkowym.
Najwiekszym bankiem w Polsce pozostaje niezmiennie PKO BP, ktérego aktywa na koniec | kw. 2020 roku przekroczyty 333 mld zt. Na
drugim miejscu jest Bank Pekao, ktérego aktywa wynoszg ponad 209 mld zt, a na trzecim Santander Bank Polska - jego aktywa to
187 mild zt. Skurczyty sie natomiast dwa banki z grupy Getinu. Sam Getin Bank w ujeciu kwartalnym zmniejszyt sume aktywéw o 3,33
proc. Nieco wiekszy spadek zanotowat Idea Bank. Rok temu jego aktywa siegaty 21 mld z}, obecnie jest to 16,6 mld zt.

Wielko$¢ aktywow bankéw dziatajacych w Polsce - 1 kw. 2020 r. (w tys. zt)

Lp. Bank 1 kw. 2020 IV kw. 2019 1 kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r

PKO BP 333378000 317 125000 298 403 000 5,13% 1,72%
2. Bank Pekao 209 065 319 194 649 992 189 494 130 7,41% 10,33%
3. Santander BP 186977 423 181471487 185555589 3,03% 0,77%
4. ING Bank §lqski 166 545 200 153917 300 142 042 800 8,20% 17,25%
5. mBank 164 499 701 149 228 273 142 564 251 10,23% 15,39%
6. BNP Paribas 108 492 123 106 592 130 106 206 258 1,78% 2,15%
7. Bank Millennium 100811595 96 824 788 81083784 4,12% 24,33%
8.  Alior Bank 76 122 565 76 334513 74 474 860 -0,28% 2,21%
9. Citi Handlowy 62 192 943 51897712 49 364 236 19,84% 25,99%
10. Getin Bank 51763417 53547310 54770002 -3,33% -5,49%
11. BOS Bank 19304 250 18329 397 18310 664 532% 5,43%
12. Idea Bank 16 661 127 17 300 658 20765501 -3,70% -19,77%

Zrédto: jednostkowe sprawozdania finansowe bankéw detalicznych notowanych na GPW za | kw. 2020 .
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liczba klientow w bankach

Liczba klientéw ogétem

Bank 1 kw. 2020 1 kw. 2019 IV kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r
PKO BP i Inteligo 10 996 600 10722 000 10933100 274 600 63 500
Bank Pekao 5660779 5575050 5639950 85729 20829
Santander BP 5105 255 4909 843 5049 504 195412 55751
mBank 4681971 4517 218 4642 759 164753 39212
ING Bank Slaski 4606 000 4934000 4504 000 -328 000 102 000
Alior Bank i TMUB 4 402 406 4207 484 4376 000 194 922 26 406
BNP Paribas 3906 000 3728000 3887 000 178 000 19000
Bank Millennium 3900633 2631158 3805648 1269475 94 985
Santander CB 2110103 2085530 2195218 24 573 -85115
Credit Agricole 1680 000 1770000 1740000 -90 000 -60 000
Bank Pocztowy 936 727 987 448 944 686 -50721 -7 959
BOS 239300 245100 243 500 -5800 -4 200
Euro Bank 0 1368 631 0 -1368 631 0
RAZEM 48 225774 47 681 462 47 961 365 544312 264 409

Zrédto: PRNews.pl

Z kwartatu na kwartat bankom przybywa klientéw. Jak wynika z danych zebranych z bankéw o profilu komercyjnym, na koniec marca
2020 r. instytucje te obstugiwaty tacznie 48 min klientéw, z czego 45 min w segmencie detalicznym.

Tradycyjnie przypomnijmy, ze liczby te sg tak wysokie z dwdch wzgledéw. Po pierwsze - klientem dla banku s3g nie tylko osoby

fizyczne, ale takze instytucje, firmy, miasta, gminy czy szkoty. Po drugie - cze$¢ klientéw dubluje sie pomiedzy bankami, a kazdy banki
liczy taka osobe czy firme, jako wtasnego klienta.
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Liczba klientéw indywidualnych

Bank 1 kw. 2020
PKO BP i Inteligo 10 475 600
Bank Pekao 5370453
Santander BP 4675 835
Alior Bank i TMUB 4170 840
ING Bank Slaski 4133 000
mBank 4069 748
Bank Millennium 3799 163
BNP Paribas 3616 000
Santander CB 2054 555
Credit Agricole 1650 000
Bank Pocztowy 903 932
BOS 217 500
Euro Bank 0
RAZEM 45 136 626

Zrédto: PRNews.pl

IV kw. 2019
10426 700
5346 594
4635041
4126 478
4049 000
4032556
3734113
3601000
2140 541
1700000
911587
223900

0

44927 510

1 kw. 2019
10243 000
5286 552
4534750
4007 134
4483 000
3914732
2565092
3447000
2035831
1740000
953 366
225000
1368631
44 804 088

Najwiecej klientéw obstuguje PKO
Bank Polski - blisko 11 mIn, 7 czego 105

min w segmencie detalicznym.

A NELELILS
274 600
85729
195412
164 753
-328 000
194922
178 000
1269475
24 573
-90 000
-50721

-5 800
-1368 631
544312

Zmiana r/r
63 500
20829
55751
39212

102 000
26 406
19000
94 985

-85115

-60 000
-7959
-4 200

0
264 409

Najwiecej klientow obstuguje PKO Bank Polski - blisko 11 miIn, z czego 10,5 min w segmencie detalicznym. Drugie miejsce zajmuje
Bank Pekao, ktéry ma 5,6 min klientow ogétem, w tym 5,3 miIn klientéw indywidualnych. Ostatnie miejsce na podium zajmuje
Santander Bank Polska, ktory na koniec | kwartatu 2020 r. obstugiwat 5,1 mIn klientéw ogdtem, z czego 4,6 min w detalu.
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04 Najliczniejsi
liczba obcokrajowcdw wérdd klientéw bankéw Wg r6d o) bco kraj OWC6W
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sg Ukraincy,
ktorych jest juz 427 tys.
To 78 tys. wiecej niz rok wczesnie).

Liczba obcokrajowcéw wéréd klientéw banku

Bank 1kw.2020 IVkw.2019 1kw.2019 Zmianak/k Zmianar/r Banki uniwersalne, ktére udostepnity nam dane, na
Santander BP 233043 222080 184228 10963 4gg1s  koniec | kwartatu 2020 r. obstugiwaty facznie 894

tys. klientéw obcej narodowosci. Sposréd nich 427

PKO BP 226 500 213000 178 700 13500 47 800 - ; .
b b tys. stanowili obywatele  Ukrainy. tacznie
BNE[Raribas 178,913 781913 52168t : 261252 ankietowane banki obstugiwaty na koniec marca
Bank Pekao 175118 169 700 158519 5418 16 599 888 tys. kont osobistych  obcokrajowcéw.

Alior Bank 41469 39 649 36085 1820 5384

Bank Pocztowy 14 440 13400 11200 1040 3240 Nie jest to komplet informacji, bo nie wszystkie
Credit Agricole 14137 13156 9446 981 4691 kL)Jadnklt chcg sie dme(l;c tyrgl _da_n}(/jmlkz m?d('jam"
ostepnione nam dane dajg jednak po na

Santander CB 10 408 10 697 bd. -289 bd. e.p K ) 13 P gq. .
sytuacje obcokrajowcow w bankach. Pokazuja, ze
RAZEM 931028 BEURES FECIESS SSKaE {GERIES zagraniczni obywatele z kwartalu na kwartat
* Brak danych za | kw. 2020 ., przyjeto ostatnie dostepne dane stanowig coraz liczniejszg grupe wsrdd klientow

bankow.
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Liczba kont osobistych dla obcokrajowcéw

Bank

Santander BP
PKO BP

Bank Pekao

BNP Paribas
Getin Noble Bank
Alior Bank

Bank Pocztowy
Credit Agricole
RAZEM

1 kw. 2020
228752
219 100
175118
155159

55900
33775
13 086
7 805
888 695

IV kw. 2019
210141
205600
169 700
155159

bd.
33177
12125
7311
793213

1kw. 2019 Zmiana k/k

179 221
172 000
158519
133583
28 800
32175
10267
5003
719 568

* Brak danych za | kw. 2020 r., przyjeto ostatnie dostepne dane

Liczba obywateli Ukrainy wéréd klientéw bankéw

Bank
Santander BP
BNP Paribas BP
Bank Pekao
Alior Bank
Bank Pocztowy
Credit Agricole
Santander CB
RAZEM

1 kw. 2020
143 259
133333
105 485

18 237
11479
8759
7054
427 606

IV kw. 2019
135819
133333
101 745

16911
10 680
8154
7197
413 839

18 611
13500
5418
bd.
bd.
598
961
494
95 482

1kw.2019 Zmiana k/k

108 289
123518
88853
14268
8822
5563
bd.

349 313

* Brak danych za | kw. 2020 r., przyjeto ostatnie dostepne dane

Zrédto: PRNews.pl

7440
bd.
3740
1326
799
605
-143
13767

Zmianar/r
49 531

47 100

16 599
21576
27100
1600
2819
2802

169 127

Zmianar/r
34970
9815

16 632
3969

2 657
3196

bd.

78293
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o Na koniec | kwartatu 2020 roku
liczba kont osobistych ankietowane banki o profilu uniwersalnym prowadzily

33,6 min ROR-6w.

Tradycyjnie najwiecej kont osobistych Liczba ROR (klienci indywidualni - jedynie konta ztotowe, bez rachunkéw oszczednoéciowych)
prowadzi PKO BP - ponad 8 min. Na Bank Ikw.2020r.  IVkw.2019  1kw.2019 _ Zmianak/k  Zmiana r/r
drugim miejscu jest Bank Pekao, ktory PKO BP i Inteligo 8075 000 8011800 7520000 63 200 555000
obstuguje 4,2 min ROR-6w, a na kolejnym
miejscu niemal ex aequo mBank i Bank Pekao 4241114 4208713 4112087 32401 129 027
Santander Bank Polska' ktore maja po mBank 3894320 3833640 3667770 60 680 226 550
3,8 min kont osobistych. Najwiekszym Santander BP 3847686 3787650 3664 967 60 036 182719
przyrostem liczby ROR moze sig pochwalic Bank Millennium 3311530 3270934 2343246 40596 968 284
z kolei Bank Millennium, ktdry wchionat ING Bank Slaski 3204000 3126000 3246000 78000 -42 000
konta eurobanku, oraz PKO BP, ktoremu Alior Bank 1922613 1915733 1785008 6 880 137 605
rok do roku przybyto 555 tys. rachunkéw. for Ban

BNP Paribas 1656 530 1636 866 1581388 19 664 75142
Prezentowane w ponizszej tabeli rachunki Getin Noble Bank 1113 600 1081300 1038500 32300 75100
to konta aktywne, ale nie wiadomo, ile z Credit Agricole 1051870 1071873 1007 438 -20003 44432
nich jest aktywnie uzywanych. Na pewno Bank Pocztowy 642 667 649 388 690 324 6721 -47 657
W niektorych - bankach spory odsetek TMUB 413352 414100 418785 -748 -5433
mogg stanowi¢ konta drugiego wyboru, do )
ktérych klienci rzadko zagladaja. Liczba BOS 236700 241800 248000 5100 11300
rachunkéw jest tak wysoka, bo czes¢ kont Euro Bank 0 0 1368 631 0 -1368 631
dubluje sie miedzy bankami. Nie jest to tez RAZEM 33610 982 33249797 32692 144 361185 918 838

komplet informacji, bo nie wszystkie banki
podaty nam informacje o liczbie
obstugiwanych rachunkéw. Nie ma tu na
przyktad Idea Banku czy Nest Banku.
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liczba kart debetowych pOnad 28,5 mln kart dEbEtowyCh.

Bankier.pl

news

o Banki uniwersalne obstuguja juz

Liczba aktywnych kart debetowych dla klientéw indywidualnych . . .
Narodowy Bank Polski podaje, ze na

Bank 1 kw. 2020 IV kw. 2019 1 kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r R g L.
koniec ubiegtego roku Polacy mieli w

PKO BP 7393 600 7315600 7217 000 78 000 176 600 swoich portfelach ponad 34 min Kart
Santander BP 3884912 3850901 3793447 34011 91 465 debetowych. Z naszego Zestawienia,
Bank Pekao 3563 349 3520149 3406 452 43200 156 897 obejmujacego banki uniwersalne
ING Bank $laski 3092 000 3037000 3026000 55000 66 000 wynika, ze instytucje te obstuguja 28,5
mBank 2938715 21892746 2752009 45969 186 706 min kart dla klientow indywidualnych.
Bank Millennium 2909 560 2768 457 2179 946 141103 729614 o .

) Pozostate plastiki to karty biznesowe
BNP Paribas 1326732 1304717 810 349 22015 516 383 oraz karty debetowe wydane w sektorze
Alior Bank 1064 154 1057 547 1066 888 6 607 -2734 bankowosci spé}dzielczej. W  naszym
Credit Agricole 828 146 800 303 727383 27843 100 763 zestawieniu nie ma tez kilku mniejszych
Getin Noble Bank 804 100 804 100 690 200 0 113900 bankéw, ktére nie udostepnity nam
Bank Pocztowy 307 684 301653 304 566 6031 3118 danych, np. Nest Banku, Toyota

Banku czy Idea Banku.

Citi Handlowy* 230733 230733 245032 0 -14 299
TMUB 128332 131534 144 442 3202 -16 110
BOS 90 800 86200 90 800 4600 0
Euro Bank 0 0 334246 0 -334 246
RAZEM 28562 817 28101 640 26 788 760 461177 1774057

* brak danych za | kw. 2020, przyjeto ostatnie dostepne dane
Zrodto: PRNews.pl

Najwiekszym wydawca kart debetowych pozostaje PKO BP. Ma ich 7,3 miIn, o 176 tys. wigcej niz w marcu 2019 r. Na drugim miejscu
jest Santander Bank Polska (3,8 mIn kart), a na trzecim Bank Pekao (3,5 miIn). Najwiekszym wzrostem liczby kart w poréwnaniu do
danych sprzed roku mogg sie natomiast pochwali¢ Bank Millennium i BNP Paribas. Obie instytucje przejety mniejszych graczy i
wchtonety ich portfele kart debetowych.

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - | KWARTAL 2020 1 ’



=
&
<
[<]
®
o]

news

O 7 LICZBA KART KREDYTOWYCH




07 Rynek kart kredytowych
e ustabilizowat sie
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na poziomie 6 min sztuk.

Rynek kart kredytowych stoi w miejscu. Liczba aktywnych w systemie, wydanych kart kredytowych dla klientéw indywidualnych
Z danych zebranych z bankéw o profilu Bank 1kw. 2020 IV kw. 2019 1kw.2019  Zmianak/k __ Zmiana r/r
uniwersalnym wynika, ze na koniec | kw. PKO BP 956 400 954 000 916 000 2400 40 400
2020dr. Zv1nasz|ychk portfkelagh byto h”'e?) BNP Paribas 829784 832918 669 159 3134 160 625
ponad 6,1 min kart kredytowych. To Santander BP 801149 804993 862079 -3844 -60 930
wiecej o 81 tys. niz rok wczedniej, ale
mniej o 64 tys. niz na koniec grudnia Bank Pekao 651278 654 727 657 462 3449 -6 184
2019 r. Citi Handlowy 644221 651821 673140 -7 600 -28919
Credit Agricole 583 585 603 533 620 128 19948 -36 543
Liczba wydanych kart od wielu kwartatow Bank Millennium 464011 462899 371057 1112 92954
oscyluje w granicach 5,8-6,1 min sztuk. Po Santander CB 441575 464 820 468796 23245 27221
chwilowych wzrostach zaraz nastepuja
. L S mBank 335943 335173 326116 770 9827
spadki. | nie inaczej jest tym razem. W L
poréwnaniu do danych z grudnia 2019 r. ING Bank $laski 227 000 233000 219000 -6 000 8000
nastgpit spadek liczby wydanych kart o 64 Alior Bank 148 866 150 824 156 183 -1958 -7317
tys. Jedli jednak spojrzymy na dane sprzed Getin Noble Bank 43000 42 000 36 700 1000 6300
roku, mamy wzrost o 81 tys. plastikow. TMUB 20768 21186 20475 -418 203
Liczba kart krazy wokét 6 min i nic nie Bank Pocztowy 7134 7264 7574 -130 -440
wskazuje na to, by sytuacja miata ulec Euro Bank 0 0 69172 0 .
zmianie. ure San -
RAZEM 6154 714 6219158 6073 041 -64 444 81673

Zrédto: PRNews.pl

Najwiekszym wydawcg pozostaje PKO BP, ktéry ma w swoim portfelu 956 tys. kart - o 40 tys. wiecej niz rok wczesniej. Na drugie
miejsce awansowat BNP Paribas z liczbg 830 tys. plastikow, a na trzecie spadt Santander Bank Polska, ktéry ma ich 801 tys.
Spadek liczby kart odnotowaty takze silne dotychczas w tym segmencie Citi Handlowy i Credit Agricole. Zajmujg odpowiednio 5i 6
miejsce w zestawieniu.

NBP podaje, ze na koniec IV kw. 2019 na ryku byto niecate 5,8 min kart kredytowych (nowszych danych jeszcze nie ma). Rdznica
miedzy danymi publikowanymi przez NBP, a tymi ktére podajg nam banki wynika z przyjetej metodologii. NBP podaje liczbe kart
wydanych i aktywnych, my z kolei prosimy banki o podanie nam wszystkich kart aktywnych w systemach, ale niekoniecznie
aktywowanych przez klientdw. Sg tu wiec tez karty, ktoére zostaty wystane klientom, ale nie zostaty jeszcze aktywowane.
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DLA FIRM




T 03 W pierwszym kwartale 2020 r. ubyto
ic2bs art kredytonych ol frm firmowych kart kredytowych.

Bankier.pl

news

Firmowe karty kredytowe to nisza. Jest ich na rynku nieco ponad 118 tys. sztuk - wynika z danych, ktore podaty nam banki. Najwigkszym
wydawcg jest ING Bank Slaski, ktéry obstuguje 36 tys. firmowych kart kredytowych. Na drugim miejscu jest Bank Pekao,
ktéry ma ich 33,4 tys., a na kolejnym PKO BP z liczbg 23 tys. kart kredytowych dla firm.

W firmie karta kredytowa moze by¢ alternatywa dla linii kredytowej w rachunku. To takze przydatny instrument w sytuacji, gdy

kontrahent spdéznia sie z regulowaniem naleznosci za faktury - woéwczas mozna korzysta¢ przez kilkadziesigt dni z okresu
bezodsetkowego w karcie.

Liczba wydanych kart kredytowych dla MSP (bez kart charge)

EDLS 1 kw.2020 IV kw. 20191 1 kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r
ING Bank Slaski 36 000 36 000 34000 0 2000
Bank Pekao 33420 34547 36 951 -1127 -3531
PKO BP 23400 24 400 23900 -1000 -500
mBank 20 364 20257 18911 107 1453
Alior Bank 2870 3045 3416 -175 -546
Bank Millennium 1741 1773 1878 -32 -137
BNP Paribas 279 248 358 31 -79
RAZEM 118 074 120270 119 414 -2196 -1340

Zrédto: PRNews.pl
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09 Z bankowosci internetowej
liczba uzytkownikéw bankowoséci internetowe] ko rzysta a ktywn ie
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news

ponad 18 min klientéw bankow.

Liczba klientow indywidualnych majacych podpisang umowe
umozliwiajgcg korzystanie z bankowosci internetowej (nie tylko ROR)

Bank 1 kw. 2020 1V kw. 2019 | kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r
PKO BP i Inteligo 9051600 8938700 10935000 112 900 -1883 400
mBank 4069 748 4032556 3914732 37192 155016
Bank Pekao 3703 241 3633946 3330006 69 295 373235
ING Bank glqski 3678000 3744000 3894 000 -66 000 -216 000
Santander BP 3628 706 3584173 3423 469 44 533 205237
Alior Bank 3131474 3001210 2589310 130264 542 164
Bank Millennium 3128553 3048511 2413030 80 042 715523
BNP Paribas 2599274 2512687 1380548 86 587 1218726
Santander CB 2305344 bd. bd. bd. bd.
Credit Agricole 980 729 983397 899 782 -2 668 80947
Bank Pocztowy 507 033 520602 529 349 -13 569 -22 316
TMUB 493 044 493 888 498 521 -844 -5477
BOS 123 100 124100 124 800 -1 000 -1700
RAZEM 37 399 846 34617770 33 932 547 2782076 3467 299

Zrédto: PRNews.pl
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liczba uzytkownikow bankowosci internetowej

Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej
(korzystajacych z dostepu online nie tylko do ROR, ale takze do kart kredytowych, lokat etc.)
- minimum 1 logowanie w miesigcu.

Bank

ING Bank Slaski
mBank

Bank Pekao
Bank Millennium
Santander BP
Alior Bank

BNP Paribas
Credit Agricole
Bank Pocztowy
BOS

TMUB
Santander CB
RAZEM

1 kw. 2020
2702000
2507375
2474028
1926 430
1725196
870614
761359
427 765
172 242
123 100
110339
73942

13 874 390

1V kw. 2019
2 608 000
2451778
2380463
1838363
1693808

866772
754 806
434098
170 320
124100
112363
bd.

13 434 871

1 kw. 2019
2448 000
2345012
bd.
1471409
1767012
878510
584 091
425479
180793
124 800
126 876
bd.
10351982

A ELELYLS Zmiana r/r
94 000 254 000
55597 162 363
93 565 bd.
88067 455021
31388 -41 816

3842 -7 896
6553 177 268
-6 333 2286
1922 -8 551

-1 000 -1700
-2024 -16 537
bd. bd.

439 519 3522408

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - | KWARTAL 2020 9 A



Bankier.pl

news

09

liczba uzytkownikow bankowosci internetowej

Z danych zebranych po | kwartale 2020 r. wynika, ze w bankach uniwersalnych umowe \‘{i
umozliwiajgca korzystanie z kanatéw elektronicznych ma podpisang tacznie az 37 min

klientéw. Liczba ta jest tak wysoka, bo wielu klientéw ma umowy z kilkoma bankami. W et T N
instytucjach, ktére udostepnity nam informacje, z bankowosci internetowej do obstugi | T
konta korzysta juz 15,5 min klientéw. kE-' . N

Nie jest to petna informacja, bo nie wszystkie banki podaty nam dane o liczbie
aktywnych uzytkownikéw (m.in. brakuje Millennium, Getinu czy Nest Banku).
Mozemy sie tu jednak positkowac raportem Netb@nk opracowanym przez Zwigzek
Bankéw Polskich. Z analizy wynika, ze na koniec ubiegtego roku z bankowosci
internetowej aktywnie korzystato 18,2 min Polakéw.

Liczba klientéw indywidualnych, ktérzy przynajmniej raz w miesigcu
loguja sie do ROR za pomocga bankowosci internetowej.
Bank 1 kw. 2020 IV kw. 2019 1 kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r

PKO BP i Inteligo 4019 500 3909 800 3902 000 109 700 117 500
ING Bank Slaski 2511000 2440000 2300000 71000 211000
mBank 2507 375 2451778 2345012 55597 162 363
Bank Pekao 2474028 2380463 2087716 93565 386 312
Santander BP 1725196 1693808 1767012 31388 -41 816
Alior Bank 870614 645 166 700797 225448 169 817
BNP Paribas 761359 754 806 584091 6553 177 268
Credit Agricole 427765 434098 425479 -6 333 2286
Bank Pocztowy 172 242 170 320 180793 1922 -8 551
BOS 123 100 124100 124 800 -1000 -1700
TMUB 110339 112363 126 876 -2 024 -16 537

RAZEM 15702 518 15116 702 14 544 576 585816 1157 942
Zrédto: PRNews.pl
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liczba uzytkownikéw bankowosci mobilne]

Na koniec | kwartatu 2020 roku z bankowosci mobilnej

korzystato juz ponad 14,3 min
klientow bankow.

Dane do raportu podato nam 10 bankéw. tgcznie na koniec pierwszego kwartatu 2020 roku miaty 14,3 min uzytkownikéw bankowosci
mobilnej. To osoby, ktére przynajmniej raz w miesigcu logujg sie do swojego rachunku z poziomu urzadzenia mobilnego. Jest to
wzrost 0 664 tys. w poréwnaniu do wczesniejszego kwartatu i 0 2,8 min w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.

Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej, ktorzy

minimum raz w miesigcu loguja sie do banku z poziomu urzadzenia mobilnego

Bank 1 kw. 2020 IV kw. 2019
PKO BP 3 586 246 3421767
mBank 2316 894 2258230
ING Bank Slaski 2164 000 2 082 000
Bank Pekao 1736319 1678597
Santander BP 1715676 1659 597
Bank Millennium 1490 357 1410855
BNP Paribas 521000 425955
Alior Bank 502 441 451616
Credit Agricole 237 022 217 879
TMUB 83701 82 500
Euro Bank 0 0
RAZEM 14 353 656 13 688 996

Zrédto: PRNews.pl

1 kw. 2019
2910 247
2009 455
1835000
1322 606
1514563
1059000
211000
301938
139376
76768
132818
11512771

Zmiana k/k
164 479
58 664
82 000
57722
56 079
79 502
95 045
50 825
19143
1201

0

664 660

Zmianar/r
675999
307 439
329 000
413713
201113
431357
310 000
200503

97 646
6933
-132 818
2 840 885

W rzeczywistosci uzytkownikow
bankowos$ci mobilnej jest jeszcze wiecej,
bo nie wszystkie banki podaty nam dane
na ten temat. Nieobecny w zestawieniu
jest m.in. Citi Handlowy, ktéry od
pewnego czasu przestat nam przesytac
dane do raportéw. Ostatnie dostepne
dane z Citi sg z Il kwartatu 2019 r.

Wéwczas bank miat okoto 150 tys.
uzytkownikéw  bankowos$ci  mobilnej.
Danych nie podaly tez mniejsze banki
takie jak Nest Bank czy Idea Bank. Nie
mamy tez informacji o uzytkownikach
bankowos$ci  mobilnej w  sektorze
spétdzielczym.

Tabela obejmuje uzytkownikéw, ktérzy korzystaja nie tylko z aplikacji, ale takze z serwiséw lite czy RWD. Niektére banki doliczajg tu tez
uzytkownikow, ktérzy loguja sie z urzadzen mobilnych do standardowych systeméw transakcyjnych. Klientéw, ktérzy korzystajg z

aplikacji mobilnych jest 11,8 min.
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liczba uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych

Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikéw bankowosci mobilnej do obstugi swoich finanséw wykorzystuje aplikacje natywne. Jak wynika z
danych zebranych z bankéw po | kw. 2020 r., z aplikacji mobilnych korzystato juz 11,8 min klientéw bankoéw.

Zapewne liczba ta jest w rzeczywistosci jeszcze wyzsza, bo nie wszystkie instytucje udostepnity nam dane na ten temat. Brakuje tu m.in.
Citi Handlowego, ktéry od pewnego czasu nie przesyta nam danych. Z ostatnich dostepnych informacji wynika, ze w Il kw. 2019 r. miat
okoto 70 tys. uzytkownikéw aplikacji. Brakuje tu tez kilku mniejszych bankéw, m.in. Nest Banku czy Idea Banku, ktére takze majg
aplikacje mobilne. Mozna wiec zatozy¢, ze liczba uzytkownikéw aplikacji mobilnych przekroczyta 12 min.

Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej na telefon komérkowy.
Minimum 1 logowanie w miesigcu w danym kwartale

Bank 1 kw. 2020 IV kw. 2019 1 kw. 2019 Zmiana k/k Zmianar/r
PKO BP 2801459 2560497 2012570 240962 788 889
mBank 2005 301 1894721 1571093 110580 434208
ING Bank §lqski 1700 000 1599 000 1288000 101 000 412 000
Pekao 1462 693 1384812 797718 77 881 664 975
Santander BP 1373679 1290836 1048 828 82843 324851
Bank Millennium 1269 187 1179004 817 000 90183 452 187
BNP Paribas 492 600 425955 181 600 66 645 311000
Alior Bank 419 990 373619 238079 46 371 181911
Credit Agricole 237 022 217 879 139376 19143 97 646
TMUB 83701 82 500 76 768 1201 6933
Euro Bank 0 0 100 892 0 -100 892
Raiffeisen Polbank 0 0 86 000 0 -86 000
RAZEM 11 845 632 11 008 823 8357924 836 809 3487708

Zrédto: PRNews.pl
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liczba uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych

Liczba zatozonych lokat

Bank 1 kw. 2020 IV kw. 2019 1 kw. 2019
PKO BP 145 819 134 509 102 554
Bank Millennium 117 871 102 549 84149
Santander BP 56 351 36 657 26976
Bank Pekao 53005 45296 27750
Alior Bank 22925 20414 12921
Credit Agricole 11343 11157 7513
TMUB 3105 2867 3135
Euro Bank 0 0 5528
RAZEM 410 419 353 449 270526

Zrédto: PRNews.pl

Najwiecej uzytkownikéw aplikacji mobilnej ma PKO
Bank Polski. Na koniec marca 2020 r. z IKO korzystato
2,8 min klientéw tego banku. Na drugim miejscu w
zestawieniu znalazt sie mBank, z ktérego apki korzysta
2 min klientéw. Trzecie miejsce zajat ING Bank Slaski.
Z Moje ING mobile korzysta 1,7 min oséb. tacznie
ankietowane banki majg 11,8 min uzytkownikéw
aplikacji - o 3,4 min wiecej niz w analogicznym okresie
ubiegtego roku.

Zmiana k/k Zmiana r/r
11310 43265
15322 33722
19 694 29375

7709 25255
2511 10 004
186 3830
238 -30

0 -5528

56 970 139 893

Liczba przelewéw wykonanych
z poziomu aplikacji mobilnej

Bank Pekao

ING Bank Slaski

PKO BP
Santander BP

Bank Millennium

Alior Bank
BNP Paribas

Credit Agricole

TMUB

1 kw. 2020
32221764
27 389 000
25962 537
24 632703
20 286 059

5506 947
5272500
2459 667
747 837
144 479 014
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liczba klientéw mobile only

Klientem mobile only jest osoba, ktéra do banku loguje sie wytgcznie z urzadzenia mobilnego i nie korzysta w tym czasie z

Banki majg blisko 6,5 min
klientow mobile only.

bankowosci internetowej. Jak wynika z danych zebranych z 10 instytucji o profilu uniwersalnym, na koniec marca 2020 r. banki miaty
ponad 6,4 min klientéw mobile only. W poréwnaniu do danych z grudnia 2019 r. jest to spadek o 68 tys. oséb.

W duzej mierze za spadek odpowiadajg klienci mBanku. W ciggu kwartatu instytucji tej ubyto 244 tys. klientow mobile only.
Dlaczego? Przedstawiciele mBanku uwazajg, ze jest to efekt pandemii koronawirusa. Klienci uziemieni w domach czesciej logowali
sie w tym czasie do bankowosci internetowe;j i z tego wzgledu przestali by¢ klientami mobile only.

Liczba klientéw "mobile only". Minimum 1 logowanie w miesigcu w danym kwartale

Bank

PKO BP

ING Bank Slaski
mBank

Bank Millennium
Santander BP
Pekao

BNP Paribas
Alior Bank
Credit Agricole
TMUB

Euro Bank
RAZEM

Zrédto: PRNews.pl

1 kw. 2020
1709 037
1073 000
972 840
903 839
719 819
490 654
274 000
192 575
102 431
25987

0

6 464 182

1V kw. 2019
1658 146
1082000
1217 462

896 086
742 625
371289
287 705
165 324
87107
25140

0

6 532 884

| kw. 2019
1191325
789 000
548 869
596 000
530006
266 028

80973
45123
20453
38804
4106 581

Zmiana k/k Zmiana r/r
50891 517712
-9000 284 000

-244 622 423971
7753 307 839
-22 806 189813
119 365 224 626
-13 705 274 000
27251 111 602
15324 57 308
847 5534

0 -38 804

-68 702 2357 601

Najwiecej klientéw mobile only ma PKO Bank Polski - 1,7 min. Na drugim miejscu jest ING Bank S$lgski, ktéry ma nieco ponad
milion klientéw bankujacych wytacznie mobilnie. Na trzecie miejsce z drugiego spadt mBank. Na koniec | kw. 2020 r. miat 972 tys.

klientéw mobile only.

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - | KWARTAL 2020 Q 9
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Na koniec marca 2020 roku mIE|I§my jUZ (of 0]

13 e najmniej 3,1 min wirtualnych kart
podpietych do cyfrowych portfeli w smartfonach.

Dane te obejmuja Google Pay, Fitibit Pay, Garmin Pay i wlasne HCE udostepniane przez banki. Wielkim nieobecnym jest system
Apple Pay, na temat ktérego banki nie chcg podawac informacji. Wyjatek stanowig Santander Bank Polska i Grupa SGB, ktére
uwzglednity AP zbiorczo w podanych nam statystykach. W rzeczywistosci kart dodanych do smartfonéw jest wiec na pewno znacznie
wiecej.

W zestawieniu brakuje kilku bankéw, ktére nie chciaty podzieli¢ sie danymi. To m.in. BNP Paribas, Nest Bank czy Getin Bank. Nie ma
tez Banku Pekao, ktéry podaje informacje wedtug innej metodologii. Bank uwzglednia bowiem klientéw, ktérzy posiadaja telefon z
mozliwos$cig dokonywania ptatnosci HCE. Takich klientéw bank ma 1,4 min. Nie wiadomo jednak, ilu sposréd nich korzysta aktywnie z

ptatnosci HCE.
Liczba aktywnych kart HCE

EDLS 1 kw. 2020 IV kw. 2019 1 kw. 2019 Zmiana k/k Zmianar/r
Santander BP (+Apple Pay) 951484 834103 504 000 117 381 447 484
mBank 559 867 356 895 234156 202972 325711
ING Bank §lqski 505 000 437 000 233000 68 000 272 000
PKO BP 465 549 410374 273230 55175 192 319
Bank Millennium* 282 227 282227 197914 0 84313
Alior Bank 216 343 233016 191731 -16 673 24 612
Credit Agricole 51853 40309 7156 11544 44 697
T-Mobile UB 51215 66 584 67 216 -15369 -16 001
Citi Handlowy 35381 bd. 16 709 bd. 18672
Grupa SGB (+ Apple Pay) 24 480 23474 bd. 1006 bd.
Twisto 10 124 0 0 10124 10124
Euro Bank 0 0 21191 0 -21191
RAZEM 3 153 523 2 683 982 1746 303 469 541 1407 220

* Ostatnie dostepne dane sg z Ill kw. 2019 1.
Zrédto: PRNews.pl

Po raz pierwszy w zestawieniu zadebiutowato natomiast Twisto, ktére na koniec marca miato ponad 10 tys. kart podpietych do
Google Pay. Danych nie podat natomiast Revolut, ktory takze oferuje Apple Pay i Google Pay.
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rynek kredytéw hipotecznych

W pierwszym kwartale 2020 r. na rynku kredytow hipotecznych
nie dato sie jeszcze odczué

skutkéw pandemii.

Jak wynika z danych AMRON-SARFiN, banki udzielity w tym okresie kredytéw mieszkaniowych na tgczng sume 16,6 mid zt. To o 22
proc. wiecej niz rok wczesniej. Tradycyjnie zapytaliSmy banki o poziom sprzedazy hipotek w analizowanym okresie. Jak wynika z
danych udostepnionych nam przez 8 bankéw, w | kw. 2020 r. udzielono finansowania na taczng kwote 15,3 mld zt. Najwiecej na ten
cel przeznaczyt ING Bank S$laski - 3,56 mld zt. Niewiele mniej bank PKO BP - 3,5 mid z. Na trzecim miejscu znalazt sie Bank Pekao -

2,1 mid zt.

Jak wynika z raportu AMRON-SARFIN obejmujgcego caty rynek, w | kwartale banki udzielity 56 453 nowych uméw o kredyty
mieszkaniowe na tgczng kwote 16,623 mld zt. Dla poréwnania z analogicznym okresem ubiegtego roku nastapit wzrost zaréwno
liczby umoéw (o 11,57 proc.), jak i kwoty finansowania (22,26 proc.). Na koniec marca 2020 r. w trakcie sptaty pozostawato 2 431 011
kredytéw mieszkaniowych. Catkowity stan zadtuzenia polskich gospodarstw domowych z tytutu kredytéw mieszkaniowych wyniost

natomiast 459,501 mld zt.

Wartos¢ udzielonych kredytow hipotecznych w danym okresie

Bank

ING Bank Slaski
PKO Bank Polski
Bank Pekao
mBank
Santander BP
BNP Paribas
Bank Millennium
Bank Pocztowy
Euro Bank
RAZEM

Zrédto: PRNews.pl

1 kw. 2020
3567 000 000
3500000 000
2129014 000
1872000 000
1458000000
1417 304 000
1343 000 000
39788 737

0

15326 106 737

1V kw. 2019
3212000 000
3500 000 000
2291062 000
1742000000
1369000 000
1327000 000
1161000 000
62 303 438

0

14 664 365 438

1 kw. 2019
2103 000 000
3500 000 000
2293334000
1223000000
1500000 000
879176 975
856 000 000
131989 029
88 800 000

12 575 300 004

Zmiana k/k Zmiana r/r
355000 000 1464 000 000
0 0

-162 048 000 -164 320 000
130 000 000 649 000 000
89 000 000 -42 000 000
90 304 000 538127 025
182 000 000 487 000 000
-22514 701 -92 200 292

0 -88 800 000
661741299 2 750 806 733
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Liczba udzielonych kredytéw hipotecznych
1 kw. 2020 IV kw. 2019 | kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r

Bank

Bank Pekao

Bank Millennium
Santander BP
mBank

BNP Paribas
Bank Pocztowy
RAZEM

Zrédto: PRNews.pl

7930 8831 9407 -901
5464 4287 3419 1177
5353 5318 5825 35
4727 4526 3475 201
4328 4159 2883 169
177 276 542 -99
27 979 27 397 25551 582

-1477
2045
-472
1252
1445
-365
2428

Wartos¢ catego portfela kredytéw hipotecznych banku na koniec danego okresu (zt)

Bank

PKO BP

Bank Pekao
Santander BP
ING Bank Slaski
Bank Millennium
mBank

BNP Paribas

Santander
Consumer Bank

Bank Pocztowy
RAZEM
Zrédto: PRNews.pl

1 kw. 2020 1V kw. 2019 1 kw. 2019

117 300 000 000 114 300000 000 109 800 000 000
58458112000 57 581740000 53546 645000
50590 000000 49400000000 48500000000
43214000000 40807000000 34590000000
38362000000 36385000000 28516000000
30046 000000 27471000000 24787 600000
20085000000 18767000000 16389842 147

3 424 466 851 bd. bd.

2576 618 644 2603679420 2522819 385
364 056 197495 347315419420 318 652 906 532

Zmiana k/k

3000 000 000
876 372 000

1190 000 000
2407 000 000
1977 000 000
2 575000 000
1318 000 000

bd.

-27 060 776
16 740 778 075

Z raportu AMRON dowiadujemy sie tez, ze
przecietna wartos¢ kredytu  mieszkaniowego
udzielonego w | kwartale 2020 roku osiggneta
poziom 293 833 zt.

Jest to wzrost 0 10 683 zt (3,77 proc.) w poréwnaniu
z IV kwartatem 2019 roku. W kwietniu przecietna
wartos¢ przekroczyta juz jednak poziom 300 tys.
ztotych.

Zmiana r/r

7 500 000 000
4911467 000
2090 000 000
8 624 000 000
9846 000 000
5258 400 000
3695157853

bd.

53799259
45403 290 963
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liczba placéwek

Z kwartatu na kwartat kurczy sie siec¢
placowek bankowych. Z danych
zebranych z bankdéw uniwersalnych
wynika, ze w pierwszym kwartale
ubyto 81 punktéw punkty, a w ciggu
ostatniego  roku 291  placowek
wiasnych.

Postepujaca cyfryzacja ustug
bankowych nie pozostaje bez wptywu
na tradycyjng bankowos¢. Klienci
korzystajacy z bankowosci
internetowej i mobilnej rzadziej
zagladaja do placowek, bo wiekszos¢
operacji wykonuja samodzielnie. Z
tego wzgledu banki zamykajg te
placowki, do ktérych klienci zagladaja
najrzadziej.

Drugim czynnikiem majacym wptyw
na zmniejszenie liczby placowek jest
konsolidacja sektora bankowego. Po
kazdej fuzji zamykane sg dublujace sie
oddziaty.

W ciggu ostatniego roku ubyto ponad 400
oddziatow wiasnych.

Liczba placéwek wtasnych

Bank

PKO BP

Bank Pekao
Bank Millennium
Santander BP
BNP Paribas
Credit Agricole
ING Bank Slaski
Alior Bank

Getin Noble Bank
Bank Pocztowy
mBank*
Santander CB
BOS

Idea Bank

Citi Handlowy*
Plus Bank

Euro Bank
RAZEM

1 kw. 2020
1101

729
600
501
492
353
315
207
175
160
143
139
53
26
21
1

0

5016

IV kw. 2019 1 kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r
1115 1145 -14 -44
734 739 -5 -10
602 368 -2 232
515 571 -14 -70
514 550 -22 -58
359 369 -6 -16
317 334 -2 -19
212 215 -5 -8
175 188 0 -13
160 190 0 -30
143 142 bd. 1
150 152 -1 -13
53 57 0 -4
26 31 0 -5

21 23 bd. -2

1 1 0 0

0 232 0 -232
5097 5307 -81 -291

* Brak danych za | kw. 2020, przyjeto ostatnie dostepne dane

Zrédto: PRNews.pl
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liczba placéwek

Jak wynika z danych zebranych po | kwartale 2020 r., w okresie od stycznia do marca banki zlikwidowaty 81 oddziatéw wtasnych.
Jezeli poréwnamy te dane ze stanem z marca 2019 r., to spadek bedzie wiekszy - 291 placéwek. Najwiecej oddziatow ubyto
Santanderowi - 70. Na drugim miejscu znalazt sie PKO Bank Polski, ktéremu ubyto 44 placéwki, a na trzecim BNP Paribas - 41
placéwek. Najwiekszym wzrostem moze sie natomiast pochwali¢ Bank Millennium, ktérego sie¢ po przejeciu oddziatéw eurobanku

urosta 0 232 punkty.

Liczba placowek partnerskich

Bank

Bank Pocztowy
Alior Bank

PKO Bank Polski
Getin Noble Bank
Santander CB
Santander BP
Bank Pekao
Credit Agricole
BNP Paribas
RAZEM

Zrédto: PRNews.pl

1 kw. 2020
4600

584

531

200

1V kw. 2019
4600

608

538

200

1 kw. 2019
4600

640

557

222

Zmiana k/k Zmiana r/r
0 0
-24 -56
-7 -26
0 -22
12 22
5 8
-3
1 1
3 -18
-19 -102
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liczba placéwek bezgotdwkowych

Kolejne banki inwestujg w placéwki bez obstugi gotéwkowej. Jak wynika z danych
zebranych po | kwartale 2020 r., na rynku dziata juz 337 placéwek cash free.
Najwiekszg siecig dysponuje ING Bank Slaski.

W dobie rosngcej popularnosci bankowosci elektronicznej, tradycyjna bankowos$¢
spychana jest na drugi plan. Coraz wigcej oséb obstuguje swoje finanse
samodzielnie i nie potrzebuje juz kontaktu z pracownikiem, by zleci¢ przelew czy
wyptaci¢ gotéwke. Z tego wzgledu koncept placéwek bezgotéwkowych
podchwytujg kolejne banki. W takiej placéwce konsultanci stuzg pomocg przy
zatatwianiu bardziej skomplikowanych operacji i nie zajmujg sie juz obstuga
transakcyjng. Do wptat czy wyptat gotdéwki stuzg umieszczone przy placéwce
bankomaty.

Jak wynika z danych zebranych po | kwartale 2020 r., banki komercyjne majg juz
337 placéwki bezgotéwkowe. Najwiekszg siecig dysponuje ING Bank Slaski,
ktéry ma az 146 takich punktéw. Druga co do wielkosci siecig moze sie pochwali¢
BNP Paribas, a trzecig Bank Millennium.

Liczba placowek
bezgotéwkowych (cash free)

ING Bank Slaski 146
BNP Paribas 44
Bank Millennium 42
mBank 27
Santander BP 20
Getin Noble Bank 16
Alior Bank 15
Idea Bank 14
Bank Pekao 6
PKO BP 6
Credit Agricole 1
RAZEM 337

* dane z lutego 2020
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zatrudnienie w bankowosci

W pierwszym kwartale 2020 roku banki nadal redukowaty zatrudnienie. Z danych zebranych z instytucji o profilu uniwersalnym
wynika, ze w okresie tym ubyto 408 etatéw. W skali roku - 4,6 tys.

W pierwszym okresie pandemii w bankach nadal ubywato pracownikéw. Jak wynika z danych po | kw. 2020 roku, w 15 ankietowanych
bankach w ubyto 408 etatéw. Jezeli poréwnamy dane sprzed roku, czyli z | kw. 2019 r., to spadek byt znacznie wiekszy - ubyto 4,6 tys.
miejsc pracy. Najwiekszy spadek obserwujemy w Santanderze, ktory w ciggu roku zmniejszyt zatrudnienie o ponad tysigc etatéw.

Liczba etatow
:ELLS

PKO BP

Bank Pekao
Santander BP
BNP Paribas
Bank Millennium
ING Bank $laski
Alior Bank
mBank

Credit Agricole
Getin Noble Bank
Citi Handlowy
Santander CB
Bank Pocztowy*
BOS

Euro Bank
RAZEM

1 kw. 2020
23 600
13843
10630

9906
8075
7705
7557
6095
4544
4251
3022
2052
1410
1079
0

103 769

1V kw. 2019
23600
13 648
10726

9899
8118
7641
7624
6072
4603
4494
3022
2224
1410
1096
0
104177

* brak danych za | kw. 2020, przyjeto ostatnie dostepne

Zrédto: PRNews.pl

1 kw. 2019
24200
14 591
11695
10534

5838
7644
7760
5919
4683
4891
3178
2253
1476
1162
2594
108 418

A NELELYLS Zmiana r/r
0 -600
195 -748
-96 -1 065
7 -628
-43 2237
64 61
-67 -203
23 176
-59 -139
-243 -640
0 -156
-172 -201
0 -66
-17 -83
0 -2 594
-408 -4 649
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Pozostate duze banki tez ciety zatrudnienie. W PKO BP
ubyto 600 etatéw, w Pekao - 748, a w BNP Paribas -
628 etatow. Zwolnienia grupowe prowadzit tez Getin
Noble Bank, ktéry na przestrzeni roku zmniejszyt
zatrudnienie o 640 etatow.

Zmiany w strukturze zatrudnienia to efekt
postepujacych proceséw cyfryzacji ustug bankowych. Z
bankowosci internetowej i mobilnej korzysta coraz
wiecej oséb, wiec banki tng zatrudnienie m.in. na
stanowiskach kasjerskich. Na te chwile nie wiadomo
jeszcze w jakim stopniu pandemia koronawirusa
wplynie na poziom zatrudnienia w bankowosci.
Informacje te poznamy dopiero po wynikach za Il
kwartat 2020 roku.

KNF podaje, ze na koniec lutego 2020 r. (najnowsze
dostepne dane) w sektorze bankowym pracowato 156
038 o0séb. To 0 5,6 tys. mniej niz w lutym 2019 roku.

Liczba etatéw w grupie kapitatowej

Bank

PKO BP

Bank Millennium
Bank Pekao
Santander BP
ING Bank Slaski
BNP Paribas
mBank

Alior Bank

Citi Handlowy
BOS

Getin Bank
RAZEM

Zrédto: PRNews.pl

1 kw. 2020
27 800

8412

15611
13383

8135
9607
6820
8086
3058
1322
4402

106 636

IV kw. 2019 1kw.2019  Zmiana k/k Zmianar/r
27 700 27 900 100 -100
8464 6183 -52 2229
15384 16 815 227 -1204
13 642 14 642 -259 -1259
8072 8063 63 72
10219 10921 -612 -1314
6771 6576 49 244
8143 8269 -57 -183
3071 3227 =13 =169
bd. 1412 bd. -90
4647 5127 -245 =725
106 113 109 135 523 -2 499
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Jesli chcesz byc¢ na biezgco z danymi nt. sektora
bankowego, zapisz sie na darmowy newsletter
na stronie www.prnews.pl/newsletter.

news
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Wojciech Boczon
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Tel. 796 099 932
Twitter: @wboczon
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