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Polska bankowos¢ w liczbach

na koniec Ill kwartatu 2020 r.
Fakty z raportéw PRNews.pl

14,1 mid zt

na kredyty hipoteczne przeznaczyty banki w Il kw. 2020 r.

To 0 18,3 proc. mniej niz rok wczesnie. 48 5 m I n
’

34 m I n klientéw obstugiwaty banki uniwersalne na koniec Ill kw. 2020 r.
Najwiecej PKO BP (11 min), Bank Pekao (5,7 min) i Santander Bank Polska (5,1 min).

'E-: kont osobistych prowadzity banki na koniec IIl kw. 2020 r.
Najwiecej PKO BP (8,2 mIn), Bank Pekao (4,3 miIn) i mBank (3,9 min).
ﬁ jwigcej ( ) ( ) ( ) 1 9 m I n
[« 1 6 m I n klientéw korzystato aktywnie z bankowosci elektronicznej.
ch Najwiecej aktywnych klientéw miaty PKO BP (4,1 min), Bank Pekao (2,6 min) i ING (2,6 min).
0s6b logowato sie do banku z poziomu urzadzenia
mobilnego w czerwcu 2020 r. Najwiecej uzytkownikéw bankowosci
A mobilnej miaty PKO BP (3,8 min), mBank (2,4 min) i ING (2,3 min). 1 3,3 min
% klientéw bankéw korzystato z aplikacji mobilnej.
c Najwiecej w PKO BP (3,1 mIn), mBanku (2,7 min) i ING (1,8 min).
7,8 min
klientéw byto mobile only we wrzedniu 2020 r.
2 minw PKO BP, 1.2 minw ING i 1,1 min w mBanku. 6 min
kart kredytowych obstugiwaty banki na koniec wrze$nia 2020 r.
4 2 m I n Najwigcej PKO BP (945 tys.), Santander Bank Polska (829 tys.) i BNP Paribas (773 tys.).
’
kart HCE byto zainstalowanych w smartfonach i zegarkach klientéw. 1 51 t
Nie liczac Apple Pay. To o 2,4 mIn wiecej niz rok wczesniej. S.

pracownikéw zatrudniaty banki na koniec IIl kw. 2020 r.

4 5 tys To 0 7,7 tys. mniej niz rok wczesniej.
r L]

placéwek wiasnych mialy banki uniwersalne na koniec Il kw. 2020 r.
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Wojciech Boczon

Analityk Bankier.pl
Redaktor prowadzacy PRNews.pl

Dobiega konca rok, ktéry w bankowosci
uptyngt pod znakiem pandemii i
rekordowo niskich stop procentowych.
Banki zmuszone byly zrewidowa¢ czes¢
prognoz, przyspieszy¢ prace nad
innowacyjnymi produktami i wprowadzi¢
nowe procedury. Natomiast klientom
bankéw rok 2020 bedzie sie kojarzyt
przede wszystkim z rosngcymi optatami
- wiele bankéw dokonato korekt w
tabelach, podnoszac ceny za obstuge
kont i kart. Mimo tego, z zebranych
danych wynika, ze sprzedaz w |l
kwartale nie byla najgorsza. Banki
udzielity finansowania hipotek na kwote
14,17 mid zt, tradycyjnie przybyto
rachunkéw i kart, a bankowos¢
elektroniczna pobita kolejne rekordy.

Oddaje w Panstwa rece ostatni w tym
roku raport z cyklu ,Polska bankowos¢ w
liczbach”. Tym razem podsumowujemy
Il kwartat 2020 r. Kolejny raport ukaze
sie juz po Nowym Roku, kiedy banki
opublikujg wyniki za 2020 r. Tradycyjnie
zachecam do dzielenia sie uwagami, lub
propozycjami obszaréw do poddania
analizie w kolejnych raportach.

Zapraszam do lektury

Wojciech Boczon
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Wkrotce z rynku znikng dwie marki,

02 ale nie wptynie to na pozycje bankdw w zestawieniu

aktywa bankow

Cho¢ wiekszos¢ bankéw zanotowata spore wzrosty w ujeciu rok do roku, to w zestawieniu nie doszto do przetasowan. Najwiekszym
bankiem pod wzgledem aktywow pozostaje niezmiennie PKO Bank Polski, ktérego aktywa wynosity na koniec wrzesnia 346 mld zt.
Drugie miejsce zajmuje Bank Pekao, z aktywami na poziomie 223 mld zt, a kolejne Santander Bank Polska. Jego aktywa na koniec Il

kwartatu 2020 r. wynosity 196 mid zt.

Po ostatnich fuzjach i przejeciach rynek wzglednie sie ustabilizowat. Na razie nie wida¢ na horyzoncie kolejnych okazji do przeje¢. Co
prawda wkrétce z rynku znikng dwie bankowe marki, ale nie wptynie to na pozycje instytucji w zestawieniu. Mowa o TMUB, ktore
zostanie wchioniete przez Alior Bank i BGZOptima, ktére zostanie przeniesione do BNP Paribas.

Wielko$¢ aktywoéw bankow dziatajacych w Polsce (dane jednostkowe) - 111 kw. 2020 r. (w tys. zt)

Bank 111 kw. 2020
PKO BP 346 287 000
Bank Pekao 223433734
Santander BP 196 767 454
ING Bank §lqski 180 460 300
mBank 173 841 152
BNP Paribas 117 930 857
Bank Millennium 101 320 164
Alior Bank 77 196 090
Citi Handlowy 60013 320
Getin Bank 48 057 757
BOS Bank 20 487 302
Idea Bank 15048 962

11 kw. 2020
348 685 000
227290 681
194 302 696
176 219 300
174 380077
115202 109
101514 403

77 160 857

60776 629

51313 267

19539293

15706 852

11 kw. 2019
311444000
191 648 300
177 444112
151639700
150 570 225
104 404 835
87277330
76 577 530
51892083
53616 064
18273824
18777 855

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportéw kwartalnych

Zmiana k/k Zmiana r/r
-0,69% 11,19%
-1,70% 16,59%

1,27% 10,89%
2,41% 19,01%
-0,31% 15,46%
2,37% 12,96%
-0,19% 16,09%
0,05% 0,81%
-1,26% 15,65%
-6,34% -10,37%
4,85% 12,11%
-4,19% -19,86%
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liczba klientow w bankach

Liczba klientéw ogétem

GELLS

PKO BP i Inteligo
Bank Pekao
Santander BP

ING Bank Slaski
mBank

Alior Bank i TMUB
Bank Millennium
BNP Paribas
Santander CB
Credit Agricole BP
Bank Pocztowy
BOS

RAZEM

Zrédto: PRNews.pl

111 kw. 2020
11 046 000
5741705
5191321
4700 000
4679 587
4512902
3965196
3910900
1993 416
1620000
902 521
222 400
48 485 948

11 kw. 2020
10996 600
5691643
5147303
4648 000
4690410
4440715
3916177
3918300
2032803
1650000
931416
224200
48 287 567

111 kw. 2019
10 886 000
5625915
5005 054
4728 000
4616 000
4290065
2760683
3800000
2145511
1756176
963124
243 500
46 820 028

Zmiana k/k
49 400
50062
44018
52 000
-10823
72187
49019

-7 400
-39 387
-30 000
-28 895

-1 800
198 381

Zmiana r/r
160 000
115790
186 267
-28 000

63 587
222837
1204513
110900
-152 095
-136 176
-60 603
-21 100
1665920

Tradycyjnie przypomnijmy, ze liczby te sg tak wysokie, bo klientem dla banku sg nie tylko osoby fizyczne, ale takze réznego rodzaju
instytucje. To m.in. korporacje, firmy, miasta, gminy, szkoty czy stowarzyszenia. Na dodatek cze$¢ klientéw dubluje sie miedzy
bankami, a kazda instytucja liczy klienta jako ,.swojego”. Dlatego liczby tych nie da sie zestawi¢ np. 1:1 z liczbg ludnosci Polski.
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Banki uniwersalne obstuguja
liczba Klientéw w bankach chznie 48,5 min klientéw, z czego 45,3 min

03

Liczba klientéw indywidualnych

Bank 111 kw. 2020
PKO BP i Inteligo 10 508 000
Bank Pekao 5434134
Santander BP 4743 041
Alior Bank i TMUB 4278 399
ING Bank Slaski 4215000
mBank 4099 820
Bank Millennium 3859 084
BNP Paribas 3614 600
Santander CB 1936 331
Credit Agricole 1590 000
Bank Pocztowy 870072
BOS 201500
RAZEM 45 349 981

Zrédto: PRNews.pl

11 kw. 2020
10 465 700
5388766
4698 385
4211010
4133000
4086 000
3810561
3626700
1977819
1620000
898 358
202700
45118 999

111 kw. 2019
10401000
5349673
4610781
4075953
4288000
3979263
2693843
3500000
2091847
1725047
930 541
223900
43 869 848

w segmencie detalicznym.

Zmiana k/k Zmiana r/r
42 300 107 000
45 368 84 461
44 656 132 260
67389 202 446
82 000 -73 000
13820 120 557
48 523 1165 241
-12100 114 600
-41 488 -155516
-30 000 -135 047
-28 286 -60 469
-1200 -22 400

230982 1480133

Najwiekszym bankiem w kraju pod wzgledem liczby obstugiwanych klientéw pozostaje niezmiennie PKO Bank Polski. Obstuguje
ponad 11 min podmiotéw, z czego 10,5 w segmencie detalicznym. Na drugim miejscu jest Bank Pekao z liczbg 5,7 min klientow (5,4
mln to klienci indywidualni), a na kolejnym Santander Bank Polska, ktéry obstuguje 5,1 min, z czego 4,7 min w detalu.
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" Obcokrajowcow w bankach
liczba obcokrajowcow wsrod klientéw bankow m Oze byé j uz powy2e1. m i I iO n a

Liczba obcokrajowcéw wérod klientéw banku

Bank 11 kw.2020  11kw.2020 1l kw.2019 Zmianak/k  Zmianar/r Banki obstugujg coraz wiecej klientéw z zagranicy.
Santander BP 253208 237593 208619 15615 44589 Jak ‘wynika z danych zebranych po lIl kwartale
PKO BP 240 300 228200 200700 12100 39,600 2020 r., 8 ankietowanych bankéw obstugiwato juz
TS 977 tys. klientéw zagranicznej narodowosci. Dane
BNP Paribas 227943 197 449 169 121 30494 58 822 do raportu podato nam czes¢ bankéw, wiec nie jest
Bank Pekao 160 963 177120 163707 -16 157 -2744 to kompletny obraz rynku. Na bazie dostepnych
Alior Bank 44379 42381 37876 1998 6503 informacji mozna  jednak  szacowa¢,  ze
Santander CB 20129 12596 bd. 7533 bd. obcokrajowcédw w bankach moze by¢ juz powyzej
Credit Agricole 16 062 14 807 11940 1255 4122 mllloga. . _NaJW'%C?J ) kllenéow dzagrachzni
Bank Pocztowy 14753 14579 13 400 174 1353 narodowoscl = obsiuguje antander  Ban
Polska - ma ich ponad 253 tys. Niewiele mniej, bo
N I3 S22 I 2 Bz 28 240 tys. ma PKO BP. Na trzecim miejscu jest BNP
Zrédto: PRNews.pl Paribas z liczbg 228 tys. obstugiwanych

obcokrajowcéw.
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liczba obcokrajowcow wsrod klientdw bankdw

Liczba kont osobistych dla obcokrajowcow

Bank 111 kw. 2020 11 kw.2020 1l kw.2019 Zmiana k/k Zmiana r/r
Santander BP 243 004 234122 204979 8882 38025
PKO BP 232000 220700 193 200 11300 38800 tecececcececcccecescccsscses
BNP Paribas 166 017 167 637 145152 -1620 20 865
Bank Pekao 160 963 177120 163707 -16 157 -2744
Alior Bank 35205 106 803 33304 -71598 1901
Bank Pocztowy 13341 11815 12125 1526 1216
Credit Agricole 8714 8042 11940 672 -3226
RAZEM 859 244 926 239 764 407 -66 995 94 837

Zrédto: PRNews.pl

Liczba obywateli Ukrainy wéréd klientéw bankéw

Bank 111 kw. 2020 11 kw.2020 1l kw.2019  Zmiana k/k Zmiana r/r Najliczniejszq grupe klientéw zagranicznych

BNP Paribas 161151 147185 137127 13966 24024 stanowig obywatele Ukrainy. W ankietowanych

Santander BP 157 994 146 174 127 181 11820 30813 bankach jest ich juz 470 tys. - o 75 tys. wiecej niz

Bank Pekao 95 657 106 803 97 859 11146 2202 rok wezesniej. Najwigcej Ukraificéw obstuguje
BNP Paribas - 161 tys, a drugim miejscu

Alior Bank 20346 18934 15506 1412 4840 jest Santander - 158 tys, a na kolejnym

Santander CB 13740 8766 bd. 4974 bd. Pekao - 95 tys.

Credit Agricole 11 651 9200 7329 2451 4322

Bank Pocztowy 10105 11540 10 680 1435 -575

RAZEM 470 644 448 602 395 682 22 042 74962

Zrédto: PRNews.pl
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iz kont osobistych prowadza juz 34 min ROR.

Bankier.pl

news

e Banki o profilu uniwersalnym

To 0 1,7 min wiecej niz rok wczesniej..

Mimo rosngcych optat, bankowcy nie Liczba ROR (klienci indywidualni - jedynie konta ztotowe, bez rachunkéw oszczednosciowych)

narzekaja na spadek liczby kont Bank Il kw. 2020 11kw.2020r.  Illkw.2019 _ Zmianak/k  Zmianar/r
osobistych. Na koniec wrzes$nia 2020 roku

) A ; PKO BP i Inteligo 8203 000 8110000 7953 000 93 000 250 000
banki prowadzity juz 34 min ROR, czyli o
243 tys. wiecej niz kwartat wczesniej i az o Bank Pekao 4342774 4281680 4192362 61094 150412
1,7 min Wiecej niz rok temu. SE! to dane mBank 3961360 3925812 3784489 35548 176 871
zabrane z sektora komercyjnego, bez Santander BP 3946 877 3884724 3749907 62153 196 970
uwzglednienia bankowosci spotdzielczej. Bank Millennium 3338488 3314356 2478545 24132 859943
Danych do nowego zestawienia nie ING Bank $laski 3314000 3247000 3202 000 67 000 112 000
podato nam tez kilka mniejszych bankow, Alior Bank 1954 649 1942115 1921841 12534 32808
m.in. ldea Bank, Nest Bank czy Toyota
Bank. To kolejne kilkadziesiat tysiecy BNP Paribas 1616504 1664112 1615362 -47 608 1142
kont. Getin Noble Bank 1103 700 1116 000 1081300 -12 300 22 400
Credit Agricole 1006 441 1032 221 1049 624 -25 780 -43 183
Eane prekzentowanel w PP”'Zs?eé tabeli 'tlo Bank Pocztowy 618 760 640 406 666 797 -21646 -48 037
onta aktywne, ale nie wiadomo il TMUB 408 535 410939 416 299 -2 404 7764
sposréd nich znajduje sie w czynnym X
uzyciu. Na pewno czeé¢ z nich to rachunki BOS 215 000 217300 246600 2300 31600
drugiego Wyboru' do ktérych klienci RAZEM 34 030 088 33786 665 32358126 243 423 1671962
zagladaja sporadycznie. Sze$¢ bankéw w Zrédto: PRNews.pl

trzecim  kwartale zmniejszyto  liczbe
prowadzonych ROR - to wiasnie efekt
czyszczenia statystyk z nieuzywanych
kont.

Pod wzgledem produktowym niewiele sie dziato na rynku w trzecim kwartale. Banki nie wprowadzaty nowych pakietéw, ale czes¢
instytucji zdecydowata sie wprowadzi¢ podwyzki za korzystanie z kont i kart. Z kolejnego zestawienia zniknie natomiast marka TMUB,
ktéra zostanie wchtonieta przez Alior Bank. Fuzja obu marek moze poprawi¢ pozycje Aliora w kolejnym raporcie - niewykluczone, ze
Alior przeskoczy ING i awansuje na szdstg pozycje.
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liczba kart debetowych

Kart debetowych
systematycznie przybywa.

Liczba aktywnych kart debetowych dla klientéw indywidualnych

Bank 111 kw. 2020
PKO BP 7 459 000
Santander BP 3899 402
Bank Pekao 3617 856
ING Bank $laski 3170 000
mBank 3052938
Bank Millennium 2975106
BNP Paribas 1363973
Alior Bank 1081639
Credit Agricole 903 227
Getin Noble Bank 812 000
Bank Pocztowy 307 355
Citi Handlowy 232500
TMUB 121074
BOS 82000
RAZEM 29 078 070

Zrédto: PRNews.pl

11 kw. 2020 111 kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r
7410 400 7301000 48 600 158 000
3892254 3843558 7148 55844
3583535 3491508 34321 126 348
3121000 3083000 49 000 87 000
2958403 2847313 94 535 205 625
2921399 2356125 53707 618981
1352632 1288299 11341 75674
1067 890 1058152 13749 23487

864 205 776 947 39022 126 280
796 300 784 400 15700 27 600
309 294 305 646 -1939 1709
234100 230733 -1600 1767
125047 135648 -3973 -14 574
82700 88100 -700 -6 100
28719159 27 590 429 358911 1487 641

Narodowy Bank Polski podaje, ze kart
debetowych na koniec czerwca byto 35
min. Dane te obejmujg nie tylko banki
komercyjne, ale takze sektor
bankowosci spétdzielczej i SKOK-i. Oraz
plastiki wydane klientom firmowym. My
tradycyjnie przygladamy sie portfelowi
kart w  bankach  uniwersalnych.
Instytucje, ktére wziety udziat w naszej
ankiecie obstugujg tacznie 29 min
kart debetowych dla klientéw
indywidualnych.

Najwiekszym wydawcg jest PKO Bank
Polski, ktéry obstuguje blisko 7,5 min
kart debetowych. Drugie miejsce w
zestawieniu zajmuje Santander Bank
Polska z liczbg 3,9 miIn, a trzecie Bank
Pekao, ktéry obstuguje 3,6 min kart
debetowych dla detalu.

Karty debetowe stuzg do obstugi pieniedzy zgromadzonych na rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych (ROR). Jak wynika z
danych PRNews.pl liczba kont systematycznie rosnie. Na koniec Ill kwartatu banki obstugiwaty juz 34 min ROR. Z tego wzgledu rosnie
tez liczba debetoéwek. Inaczej wyglada sytuacja z segmentem kart kredytowych. Jest to produkt z limitem kredytowym, ktérego
sptacalnos¢ moze by¢ podatna na zawirowania rynkowe. Banki ostroznie wydajg tego typu karty, zwtaszcza w okresie pandemii i
oczekiwanego spowolnienia gospodarczego. Z danych PRNews.pl wynika, ze w Ill kwartale liczba kart kredytowych zmniejszyta sie o

92 tys. do poziomu 6 min.
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0 Na koniec Il kwartatu 2020 r.
liczba Kart kredytowych Polacy mieli w swoich portfelach niewiele ponad
6 min kart kredytowych

. . Liczba aktywnych w systemie, wydanych kart kredytowych dla klientéw indywidualnych
Liczba kart kredytowych w Polsce od kilku vy Y ey yow Y i

lat utrzymuje sie na zblizonym poziomie Bank 111 kw. 2020 1l kw. 2020 11 kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r
Jak Wynika VA danych Zebranych 7z bankdw o PKO BP 945 000 941 400 942100 3600 2900
profilu uniwersalnym, na koniec wrzesnia Santander BP 829312 816 261 823697 13051 5615
2020 r. banki obstugiwaty 6 min kart BNP Paribas 773 216 847 813 648784 74597 124432
kredyéow;i/(ch: V'l/t porown:mu: : ‘10 dlfn¥Ch Bank Pekao 643 122 648120 657354 -4998 -14232
sprzed roku jest to wzrost o s. kart, a —
P . J . Y Citi Handlowy 619 000 632 900 659347 -13 900 -40 347
w poréwnaniu do danych z czerwca
2020 r. - spadek 0 92 tys. plastikéw. Credit Agricole 534 762 542576 609029 7814 74267
Bank Millennium 474098 468139 390844 5959 83 254
Najwigkszym wydawcg kart kredytowych w Santander CB 400 797 420528 466470 19731 -65 673
Polsce Jest PKO Bank POISkl Na koniec IlI mBank 330 625 332349 333712 1724 3087
kwartatu 2020 r. obstugiwat 945 tys. kart ING Bank $laski 239 000 235000 230000 4000 9000
kredytowych dla klientéw indywidualnych. )
Na drugie miejsce awansowat Santander Alior Bank 150 372 145 849 165472 4523 -15 100
Bank Polska, ktéry ma 829 tys kart. Na Getin Noble Bank 44 300 43 600 42000 700 2300
nizsza pozycje spadt natomiast BNP TMUB 17 633 19429 21011 -1796 -3378
Paribas, ktéry na koniec wrzesnia miat Bank Pocztowy 6899 6960 7200 61 301
773 tys. kart kredytowych. RAZEM 6008 136 6100 924 5997020 -92 788 11116

Zrédto: PRNews.pl

Pandemiczny krajobraz ostatnich miesiecy nie sprzyjat segmentowi kart kredytowych. Polacy w obawie o swoje finanse ostrozniej
zaciggali kredyty. Takze i same banki ostrozniej wydawaty karty kredytowe. Limity kartowe nalezg bowiem do najbardziej ryzykownych
produktéw kredytowych. Z danych BIK wynika, ze w ciggu pierwszych dziewieciu miesiecy tego roku banki wydaty o 39,3 proc. mniej
kart kredytowych niz w analogicznym okresie ubiegtego roku.
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" Od kilku kwartatow ubywa kart
liczba kart kredytowych dla firm krEdytowyC h d Ia fi rm

Jak wynika z danych zebranych z bankéw o profilu uniwersalnym, na koniec wrzesnia 2020 r. banki obstugiwaty 113,5 tys. kart
kredytowych dla firm. To o 2,5 tys. mniej niz w czerwcu 2020 r. i az o 5,5 tys. mniej niz w analogicznym okresie ubiegtego roku. Dla
poréwnania kart kredytowych dla klientéw indywidualnych jest 6 min.

Najwiekszym wydawca firmowych kart kredytowych jest ING Bank Slaski, ktéry obstuguje ich 35 tys. Na drugim miejscu jest Bank
Pekao z liczbg 31 tys. kart kredytowych, a na kolejnym PKO BP, ktéry ma ich 22 tys.

Liczba wydanych kart kredytowych dla MSP (bez kart charge)

GELLS 111 kw. 2020 11 kw. 2020 111 kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r
ING Bank §lqski 35000 36000 35000 -1000 0
Bank Pekao 31249 32330 35189 -1 081 -3940
PKO BP 22 200 22800 24100 -600 -1900
mBank 20 695 20401 19778 294 917
Alior Bank 2 496 2660 3255 -164 -759
Bank Millennium 1673 1700 1799 =27 -126
BNP Paribas 258 258 bd. 0 bd.
RAZEM 113 571 116 149 119 121 -2 578 -5 550

Zrédto: PRNews.pl

Karta kredytowa w firmie moze by¢ alternatywa dla limitu odnawialnego w koncie. Dzieki niej przedsiebiorca moze korzysta¢ z okresu
bezodsetkowego, ktéry w zaleznosci od banku moze siega¢ do 56 dni. Instrument moze przydac sie zwtaszcza w tych firmach, ktére
majg problemy z terminowym odbieraniem naleznosci za faktury od kontrahentéw.
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o Z bankowosci elektronicznej
liczba uzytkownikow bankowosci internetowej a ktywn i e kO rzySta pO n a d
19 min klientéw bankow

Od tej edycji raportu zmieniliémy definicje, zgodnie z ktérg zbieramy dane. Do tej pory prosilismy banki o podanie liczby uzytkownikéw
bankowosci internetowej. Od teraz w zestawieniu uwzgledniamy klientéw korzystajacych z bankowosci elektronicznej. To szersza
definicja, bo uwzglednia takze klientéw korzystajacych z bankowosci mobilne;j.

Liczba klientéw indywidualnych majacych podpisana umowe
umozliwiajaca korzystanie z bankowosci elektronicznej (nie tylko ROR)

:ELLS 111 kw. 2020 11 kw. 2020 111 kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r
PKO BP i Inteligo 9184 000 9093 300 8845 000 90 700 339000
mBank 4099 820 4069 748 3979263 30072 120 557
ING Bank S$laski 3810 000 3736 000 3898000 74 000 -88 000
Bank Pekao 3797 454 3736068 3387699 61386 409 755
Santander BP 3761350 3686313 3940751 75037 -179 401
Alior Bank 3291653 3004412 2763860 287241 527793
Bank Millennium 3204117 3153639 2573131 50478 630986
BNP Paribas 2780099 2653927 1822153 126172 957 946
Santander CB* 2580 032 2430480 2200000 149 552 380032
Credit Agricole 961 838 980729 954776 -18 891 7062
TMUB 487 096 489 992 496 144 -2 896 -9048
Bank Pocztowy 473 926 501 004 527 863 -27078 -53 937
BOS 119100 123100 125200 -4 000 -6 100
RAZEM 38 550 485 37 658712 35513 840 891773 3 036 645

* brak danych za Il kw. 2019, przyjeto szacunki
Zrédto: PRNews.pl

Zmiana wynika z faktu, ze cze$¢ bankéw juz wcze$niej doliczata do statystyk klientéw bankowos$ci mobilnej, przez co pozostate instytucje
byty na tym polu poszkodowane. Ze wzgledu na zmiane definicji, w niektérych bankach mozemy zaobserwowa¢ skokowy wzrost
kwartalny liczby uzytkownikéw aktywnie korzystajgcych z kanatéw zdalnych (np. Santander Bank Polska czy BNP Paribas).
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liczba uzytkownikow bankowosci internetowej

Jak wynika z zebranych danych, banki uniwersalne majg juz 38,5 mln klientéw
z umowami umozliwiajgcymi dostep do bankowosci elektronicznej. Aktywnie z tego
kanatu korzysta natomiast 19 min o0séb. Sg to klienci, ktérzy przy najmniej raz w
miesigcu logujg sie do swojego konta za pomocg komputera lub urzadzen mobilnych.
Dane te nie obejmujg sektora spétdzielczego. To prawdopodobnie kolejne kilkaset
tysiecy klientéw obstugujacych zdalnie swoje finanse.

Liczba klientéw indywidualnych, ktérzy przynajmniej raz w miesigcu
loguj3 sie do ROR za pomoc3 bankowosci elektronicznej

Bank 111 kw. 2020 11 kw. 2020 111 kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r
PKO BP i Inteligo 4114 000 4079 200 3993 000 34800 121000
Bank Pekao 2620921 2543099 2207 989 77822 412932
ING Bank $lqski 2599 000 2 540 000 2407 000 59000 192 000
mBank 2584936 2516767 2450509 68 169 134 427
Santander BP 2397 634 1687 422 1719 656 710212 677978
Bank Millennium* 2022102 1971363 1850000 50739 172102
BNP Paribas 1093984 747 579 560 533 346 405 533451
Alior Bank 847 939 863706 673815 -15767 174124
Credit Agricole 433141 427 765 441 626 5376 -8 485
BOS 199 100 119300 125200 79 800 73900
Bank Pocztowy 161987 166 505 178 011 -4 518 -16 024
TMUB 99 433 105 807 117 860 -6 374 -18 427

RAZEM 19174 177 17 768 513 16 725 199 1405 664 2 448 978
* brak danych za Ill kw. 2019, przyjeto szacunki
Zrédto: PRNews.pl
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liczba uzytkownikéw bankowosci mobilne]

Na koniec Il kwartatu 2020 r.
z bankowosci mobilnej
korzystato juz 16 min

klientow bankow

Szybko przybywa klientéw, ktérzy obstugujg swoje finanse za pomocg smartfonéw. Jak wynika z danych zebranych przez PRNews.pl, z
kanatu tego na koniec wrzesnia korzystato juz 16 min klientéw bankéw. To az o 2,9 min wiecej niz w analogicznym okresie ubiegtego

roku.

Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej, ktérzy
minimum raz w miesigcu loguj3 sie do banku z poziomu urzadzenia mobilnego

EDLS 111 kw. 2020
PKO BP 3890 000
mBank 2458986
ING Bank Slaski 2290 000
Bank Pekao 1941836
Santander BP 1841075
Bank Millennium 1612168
BNP Paribas 771870
Alior Bank 587 425
Credit Agricole 274 853
Citi Handlowy 236 000
TMUB 83371
Bank Pocztowy 18 220
RAZEM 16 005 804

Zrédto: PRNews.pl

11 kw. 2020 111 kw. 2019 Zmiana k/k Zmianar/r
3698 245 3260786 191755 629214
2362475 2208 844 96 511 250142
2221000 2006 000 69 000 284 000
1824137 1637 491 117 699 304 345
1761856 1617 425 79219 223 650
1543166 1207 730 69 002 404 438

690 550 306 000 81320 465 870
542 632 397 504 44793 189 921
250330 193 948 24523 80905
226 000 212 000 10 000 24000
83518 80753 -147 2618

0 0 18 220 18 220

15203 909 13128 481 801 895 2877323

W ponizszej tabeli prezentujemy dane
o uzytkownikach bankowosci mobilnej
wedtug rozszerzonej definicji. Oznacza to,
ze oprocz  uzytkownikéw  aplikacji
mobilnych (ktérych jest 13,2 min) wliczeni
sg tu takze klienci, ktérzy loguja sie za
pomocg smartfonéw i tabletéw do
serwiséw RWD, lite oraz standardowych
systemoéw bankowosci internetowe;j.

Najwiecej klientéw mobilnych ma PKO
Bank Polski - blisko 3,9 min. Na drugim
miejscu znajduje sie mBank
z liczbg 2,4 min klientéw mobilnych,
a zaraz za nim ING Bank Slaski, ktéry
ma 2,3 min klientéw obstugujacych swoje
finanse za pomocg smartfonow.

W tabeli brakuje kilku mniejszych bankéw, ktére nie udostepnity nam danych. To m.in. Idea Bank, Nest Bank, czy Citi Handlowy.
Nie ma tez klientéw z sektora spétdzielczego. Gdybysmy ich doliczyli, to niewykluczone, ze liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej

przekroczytaby 16 min oséb.
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liczba uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych

Z bankowych aplikacji
korzysta 13,3 min osob

Zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikéw bankowosci mobilnej do obstugi swoich finanséw przez smartfona wykorzystuje aplikacje mobilne.
bankowych byto juz 133 min. Najwigcej mobilnych klientéw ma
PKO Bank Polski - 3,1 min. Drugie miejsce zajmuje mBank z liczbg 2,2 min, a trzecie ING Bank Slaski, ktéry ma blisko 1,9 min

Na koniec Il kwartatu 2020 r. uzytkownikéw aplikacji

uzytkownikéw aplikacji.

Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej na telefon komérkowy.

1 log
Bank

PKO BP

mBank

ING Bank

Pekao
Santander BP
Bank Millennium
BNP Paribas
Alior Bank
Credit Agricole
Santander CB
TMUB

Bank Pocztowy
RAZEM

Zrédto: PRNews.pl

w

igcu w danym kwartale

11l kw. 2020
3119000
2182 547
1867000
1609177
1520612
1408 546

599 069
501867
274 853
96713
83371
18220
13280975

11 kw. 2020
2932640
2072180
1765000
1526988
1427611
1330163

535945
460 820
250330
82095
83518

0

12 467 290

11l kw. 2019
2392761
1808 306
1501000
1137145
1211439

980923
306 000
317 080
193 948
bd.
80753

0

9929 355

Zmiana k/k Zmiana r/r
186 360 726 239
110367 374241
102 000 366 000

82189 472 032
93001 309173
78 383 427 623
63124 293 069
41047 184787
24523 80905
14618 bd.
-147 2618
18220 18220
813 685 3351620
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liczba uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych

Liczba transakcji finansowych wykonanych z poziomu aplikacji mobilnej

EDLS 111 kw. 2020 11 kw. 2020
PKO BP 80 641 000 28766 255
Bank Pekao 45963 753 22890197
Santander BP 32039331 27000 536
ING Bank slqski 31686 000 28370000
Bank Millennium 29819712 24017 261
Alior Bank 6641661 6033071
BNP Paribas 6610 000 6 069 879
Credit Agricole 3146 863 2775066
TMUB 770 005 742 689
Bank Pocztowy 106 402 0
RAZEM 237 424727 146 664 954

Zrédto: PRNews.pl

Spadta natomiast liczba zaktadanych
lokat. Nie powinno by¢ to jednak
zaskoczeniem biorgc pod uwage
obecne uwarunkowania rynkowe.
Jeszcze do niedawna banki
proponowaty w aplikacjach wyzsze
oprocentowanie, ale po ostatnich
obnizkach stép procentowych NBP
stawki ~w  wiekszosci  bankéw
zréwnaty sie z innymi kanatami.

111 kw. 2019
19815 249
22 281450
18932 532
23257 000
16014 281
3863620
2608610
1788744
655019

0

109 216 505

Zmiana k/k
51874745
23073556

5038795
3316 000
5802 451
608 590
540121
371797
27 316
106 402
90759 773

Liczba zatozonych lokat

PKO BP

Bank Millennium
Santander BP
Bank Pekao
Alior Bank
Credit Agricole
TMUB

Zrédto: PRNews.pl

111 kw. 2020
103 000

73 287

49 867
30507

17 286
4938
2834
281719

Zmiana r/r
60 825 751
23682303
13106 799
8429000
13 805431
2778041
4001390
1358119
114 986
106 402
128 208 222

11 kw. 2020
105553
82058
43610

46 470
21470
7351
3030
309 542

111 kw. 2019  Zmiana k/k

Uzytkownicy aplikacji w 11l kwartale wykonali
az 237 min transakgji finansowych. Dane za
Il kwartat 2020 r. moga nie by¢
poréwnywalne z poprzednimi kwartatami,

poniewaz  wczeéniej pytaliSmy  banki
wylgcznie o liczbe przelewdw (wezsza
definicja). Najwiecej transakcji wykonali

uzytkownicy aplikacji IKO - az 80 min.
Uzytkownicy PeoPay wykonali 46 min
operacji, a uzytkownicy Santander Mobile
32 min.

Zmiana r/r

133419 -2 553 -30 419
95255 -8771 -21968
32341 6257 17 526
35993 -15963 -5 486
17 286 -4 184 0
10317 -2413 -5379

2834
327 445
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liczba klientéw mobile only

Uzytkownikéw bankowosci mobilnej jest 16 min, a uzytkownikéw mobile only az 7,8 mIn - wynika z danych zebranych z bankéw o

Juz potowa wszystkich uzytkownikow
bankowosci mobilneijSt mobile only

profilu uniwersalnym po trzecim kwartale 2020 r. Jak tatwo policzy¢, mobile only jest juz potowa uzytkownikéw bankowosci mobilnej.
Osoby te nie loguja sie juz do banku z komputera, bo wszystkie operacje wykonujg w smartfonie. Tylko w ostatnim kwartale takich

klientéw przybyto blisko 780 tys.

Najwiece] klientéw mobile only ma PKO BP - az 2 min. W ING Banku Slaskim jest ich 1,2 min, a w mBanku 1,1 min. W gronie
milioneréw znajduje sig jeszcze Bank Millennium, ktéry ma nieco ponad milion uzytkownikéw mobile only.

Liczba klientéw "mobile only". Minimum 1 logowanie w miesigcu w danym kwartale

:ELLS

PKO BP

ING Bank Slaski
mBank

Bank Millennium
Santander BP
Pekao

BNP Paribas
Alior Bank
Credit Agricole
Santander CB
TMUB

Bank Pocztowy
RAZEM

Zrédto: PRNews.pl

111 kw. 2020
2071000
1257 000
1125 440
1043930

862 502
611355
353193
259757
125383
92 685
29 567
8717

7 840 529

11 kw. 2020
1846373
1144000
1020320

970 581
811494
523850
302452
224740
112 879
77 465
26 950

0
7061104

111 kw. 2019
1590669
991 000
686 246
726 251
586 169
343 868
195978
124 349
66 559
bd.
23168

0
5334257

Zmiana k/k Zmiana r/r
224 627 480 331
113 000 266 000
105120 439194

73349 317 679
51008 276 333
87 505 267 487
50741 157 215
35017 135408
12504 58 824
15220 bd.
2617 6399
8717 8717
779 425 2506272
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Mamy coraz wiecej kart podpietych do
ez art HCE smartfonéw i smartwatchy

Z danych po Ill kwartale 2020 r. wynika, ze klienci bankéw podpieli do swoich urzadzen juz 4,2 min kart ptatniczych. Dane te obejmuja
przede wszystkim karty w ramach Google Pay, Fitbit Pay, Garmin Pay oraz karty HCE dziatajace w ramach aplikacji mobilnych
bankéw (np. PKO BP czy Pekao). Nie wiadomo natomiast, ile kart dziata w ramach Apple Pay - poza kilkoma wyjatkami (Santander

Bank Polska, Credit Agricole i SGB), banki nie ujawniaja tej informacji.

Liczba aktywnych kart HCE

Bank 111 kw. 2020 11 kw. 2020 111 kw. 2019 Zmiana k/k Zmianar/r
mBank 836 315 548 073 330329 288 242 505986
Santander BP 743 736 653 569 459752 90 167 283984
Bank Millennium 697 047 619 243 bd. 77 804 bd.
ING Bank Slqski 654 000 566 000 368000 88 000 286 000
PKO BP 567 900 507 648 365365 60 252 202 535
Pekao 394 045 bd. bd. bd. bd.
Alior Bank 171483 241152 201 140 -69 669 -29 657
Credit Agricole 70 465 59 480 bd. 10985 bd.
T-Mobile UB 34952 54598 61546 -19 646 -26 594
Grupa SGB* 25458 25458 5413 0 20045
Bank Pocztowy 24 659 3860 754 20799 23905
Twisto 23100 14 000 0 9100 23100
RAZEM 4243 160 3293081 1792299 950 079 2450861

* Brak danych za Ill kw. 2020 r., przyjeto ostatnie dostepne dane
Zrédto: PRNews.pl

Trend jest jednak widoczny - kart w ramach
cyfrowych portfeli przybywa. Jest ich juz 4,2
min, wiec mozemy moéwi¢, ze ustuga staje sie
powoli powszechna. Najwigcej kart podpieli do
swoich smartfonéw klienci mBanku - 836 tys.
Na drugim miejscu znalezli sie klienci
Santandera - 743 tys., a na trzecim Banku
Millennium - 697 tys. Po raz pierwszy dane
do zestawienia podat Bank Pekao. Obstuguje
394 tys. kart HCE w ramach PeoPay.
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W trzecim kwartale 2020 r. banki
1 o udzielity kredytéw mieszkaniowych
na taczng kwote 14,1 mid zt - wynikaz

raportu AMRON-SARFIN

Trzeci kwartat uptyngt nam pod znakiem pandemii. Z jednej strony miato to wptyw na nizszg sktonnos¢ klientéw bankéw do
zaciggania zobowigzan, z drugiej - nie pozostato bez wptywu na oferte bankowa. Z raportu AMRON-SARFIN wynika, ze w trzecim
kwartale udzielono 48 782 kredyty mieszkaniowe na tgczng kwote 14,141 mld zt. W poréwnaniu do analogicznego kwartatu ubiegtego
roku, liczba uméw byta nizsza o 18,30 proc., a wartos¢ finansowania o 16,20 proc.

Wartos¢ udzielonych kredytéw hipotecznych w danym okresie

EDLS 111 kw. 2020 11 kw. 2020 111 kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r
PKO BP 3100 000 000 2300000 000 4200000 000 800 000 000 -1 100 000 000
Bank Millennium 1800 000 000 1545330985 1135000 000 254669 015 665 000 000
Bank Pekao 1703 383 000 2057 979 000 2474216 000 -354 596 000 -770 833 000
ING Bank slqski 1 680 000 000 2381000000 3128000 000 -701 000 000 -1 448 000 000
mBank 1407 000 000 1212 000 000 1961 000 000 195 000 000 -554 000 000
BNP Paribas 1355000 000 1490 000 000 1001 000 000 -135 000 000 354 000 000
Santander BP 1260 000 000 1200 000 000 1500 000 000 60 000 000 -240 000 000
Bank Pocztowy 62 728 576 39273683 107 844 338 23454893 -45115762
RAZEM 12 368 111 576 12 225 583 668 15507 060 338 142 527 908 -3 138948 762

Zrédto: PRNews.pl
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Bank Millennium 6953 5717 4437 1236 2516
Bank Pekao 6 807 7400 9 547 -593 -2740
Santander BP 4449 4463 6028 -14 -1579
BNP Paribas 3881 4352 3162 -471 719
mBank 3627 3081 5170 546 -1543
Bank Pocztowy 195 154 451 41 -256
RAZEM 25912 25167 28 795 745 -2 883
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rynek kredytéw hipotecznych

Liczba udzielonych kredytéw hipotecznych

Zrodto: PRNews.pl

Wartos¢ catego portfela kredytéw hipotecznych banku na koniec danego okresu (zt)

Bank

PKO BP

Bank Pekao
Santander BP
ING Bank Slaski
Bank Millennium
mBank

BNP Paribas
Santander CB
Bank Pocztowy
RAZEM

Zrédto: PRNews.pl

11l kw. 2020

117 600 000 000
60 116 141 000
50 800 000 000
45986 000 000
39780 000 000
30387 000 000
21670 000 000
3200 824 357
2644 190 837
372184 156 194

11 kw. 2020

117 000 000 000
59473397 000
50 500 000 000
44975000 000
38765207 246
30223 000 000
20952 000 000
bd.

2 647 655 681
364 536 259 927

111 kw. 2019
114100 000 000
56 414 345 000
49 300 000 000
36618 000 000
30064 000000
27 039 000 000
17 826 000 000
bd.

2626324 083
333987 669 083

My tradycyjnie sprawdzilismy, jak ksztattowata sie
sprzedaz w poszczegdlnych bankach. Odpowiedzi na
naszag ankiete udzielito nam 8 instytucji, ktoére
tacznie udzielity kredytéw na kwote 12,4 mid zh
Najwiece]j kredytéw sprzedat PKO BP - na sume 3,1
mld zt. To o 1,1 mld mniej niz rok wczesniej. Na
drugim miejscu znalazt sie Bank Millennium, ktoéry
udzielit  finansowania na 1,8 mid zt,
a na kolejnym - Bank Pekao z sumga kredytéow
w wysokosci 1,7 mid zt.

Jak czytamy w raporcie AMRON-SARFiIN, $rednia
wartos¢  kredytu w Il kwartale 2020 .
wyniosta 288 828 zt. Oznacza to spadek o 7,3 tys. w
poréwnaniu do poprzedniego kwartatu.

Zmiana k/k Zmiana r/r
600 000 000 3500 000 000
642 744 000 3701796 000
300 000 000 1500 000 000
1011000 000 9368 000 000
1014792754 9716 000 000
164 000 000 3348000 000
718 000 000 3844 000 000
bd. bd.

-3464 844 17 866 754

7 647 896 267 38196 487 111
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liczba placdwek

Na koniec Ill kwartatu 2020 r. 16 bankéw
o profilu uniwersalnym miato 4,5 tys.
placéwek. To o 207 mniej niz kwartat
wczedniej i o 406 mniej niz w
analogicznym okresie ubiegtego roku.
Bankom ubywa oddziatéw m.in. dlatego,
ze klienci coraz rzadziej do nich zagladaja.
Mtodsi preferujg elektroniczne kanaty i
zdalng obstuge finanséw - za pomocga
komputera lub smartfona. Z danych
PRNews.pl wynika, ze banki majg 19 min
klientéw cyfrowych, z czego 16 min
korzysta z bankowosci elektroniczne;.

Najwiekszg siecig oddziatéw dysponuje
PKO Bank Polski. Ma ich 1040, ale i on
zdecydowat sie zamkng¢ czes¢ placowek.
Rok do roku ubyto mu 81 punktéw. Na
drugim miejscu jest Bank Pekao z siecig
liczacg 662 oddziaty, a na trzecim
Millennium 2z 502 placowkami. Ten
ostatni odnotowat wzrost liczby placéwek.
To efekt przejecia sieci oddziatéw
eurobanku. Poza nim, niemal wszystkie
ankietowane banki odnotowaty spadek
liczby placéwek w poréwnaniu do danych
sprzed roku.

Liczba placéwek wtasnych
111 kw. 2020
1040

Bank

PKO BP

Bank Pekao
Bank Millennium
Santander BP
BNP Paribas
Credit Agricole
ING Bank Slaski
Alior Bank

Getin Noble Bank
Bank Pocztowy
Santander CB
mBank

BOS

Idea Bank

Citi Handlowy
Plus Bank
RAZEM

Zréto: PRNews.pl

Z ulic polskich miast
znikaja kolejne placowki bankowe

662
502
469
457
338
298
199
142
142
97
91
53
25
19

4535

11 kw. 2020 111 kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r
1084 1121 -44 -81
721 736 -59 -74
542 373 -40 129
484 525 -15 -56
477 527 -20 -70
344 358 -6 -20
304 330 -6 -32
191 213 8 -14
148 180 -6 -38
157 182 -15 -40
100 150 -3 -53
92 144 -1 -53
53 53 0 0
25 27 0 -2
19 21 0 -2

1 1 0 0
4742 4941 -207 -406
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liczba placéwek

Liczba placéwek partnerskich

Bank

Alior Bank

PKO BP
Santander CB
Bank Millennium
Getin Noble Bank
Santander BP
Credit Agricole
Bank Pekao
mBank

BNP Paribas
RAZEM

Zréto: PRNews.pl

11l kw. 2020
518
498
239

2006

11 kw. 2020
524
501
236

1990

11l kw. 2019
619

530

183

0

218

127

Zmiana k/k Zmiana r/r
-6 -101
-3 -32

56

224

-2 -40
4 10

19 33
2 -8

-1 12
0 17

16 171
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Banki modernizujg sie¢ placéwek. Cze$¢ oddziatéw
przeksztatcana jest w placéwki bezgotéwkowe, czyli
takie, ktére nie zajmuja sie juz obstugg transakcyjng. W
takim oddziale klient moze uméwic¢ sie z doradcg na
rozmowe o swoich produktach, ale nie wyptaci juz u
niego swoich oszczednosci - nie ma juz tam
tradycyjnych okienek kasowych. Do obstugi gotéwki
stuzg jedynie urzadzenia samoobstugowe, takie jak
bankomaty i wptatomaty.

Z danych zebranych z rynku po Il kwartale wynika, ze
banki  uniwersalne majg juz 430 oddziatow
bezgotéwkowych. Najwiecej ING Bank Slaski, bo az
149. Co ciekawe, juz potowa wszystkich oddziatow ING
jest bezgotéwkowa (bank ma ich tgcznie 298). Drugg co
do wielkosci siecig placéwek cashless dysponuje BNP
Paribas - ma ich 104; trzecia Bank Millennium - 76.

Placéwek z tradycyjng obstugag kasowag bedzie ubywad.
Jakis$ czas temu prezes PKO Banku Polskiego Zbigniew
Jagietto prognozowat, ze za dekade juz tylko 20 proc.
oddziatébw bankowych bedzie nadal obstugiwato
gotowke.

Banki uniwersalne maja juz 430
liczba placéwek bezgotdwkowych Od dZiaI’()W bengt()W kowyCh

Liczba placéwek bezgotéwkowych

Bank 111 kw. 2020
ING Bank Slaski 149
BNP Paribas 104
Bank Millennium 76
mBank 29
Santander BP 26
Alior Bank 14
Getin Noble Bank 14
Bank Pekao

PKO BP

Credit Agricole

RAZEM 430

Zrédto: PRNews.pl

I kw.2020 Il kw.2019 Zmianak/k Zmianar/r

147 142 2 7
44 17 60 87
74 34 2 42
27 22 2 7
19 18 7 8
15 17 -1 -3
16 15 -2 -1

5 5 1 1
6 1 0 5
5 0 1 6
358 271 72 159
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zatrudnienie w bankowosci

Z danych KNF wynika, ze na koniec wrzesnia 2020 r. w sektorze bankowym pracowato 151 tys. oséb, czyli o 7,7 tys. mniej niz rok

Prace traci tysigce ludzi

Banki zwalniaja.

wczesniej. My tradycyjnie sprawdzilismy, jak wyglada stan zatrudnienia w bankach o profilu uniwersalnym. Jak wynika z zebranych
danych, 15 bankoéw zatrudniato na koniec 1l kwartatu 2020 r. 100 tys. ludzi. W tym przypadku nastgpit spadek o 4,4 tys. etatéw. Dane
KNF obejmuja nie tylko sektor bankowosci uniwersalnej, ale takze spotdzielcow i oddziaty bankéw zagranicznych - stad réznica

miedzy naszymi danymi, a informacjami prezentowanymi przez nadzér.

Liczba etatéw w banku
Bank

PKO BP

Bank Pekao
Santander BP
BNP Paribas

ING Bank Slaski
Bank Millennium
Alior Bank
mBank

Credit Agricole
Getin Noble Bank
Citi Handlowy*
Santander CB
Bank Pocztowy
BOS

Idea Bank
RAZEM

* Zatrudnienie w grupie

111 kw. 2020
22 400
13078
10 286

9080
7807
7514
7317
6097
4463
3825
3013
1866
1335
1105
879
100 065

1l kw. 2020
23200
13497
10574

9321
7700
7803
7 465
6114
4520
4251
3009
1808
bd.
1086
879
101227

11 kw. 2019
23800
14162
11113
10036

7631
5773
7654
6020
4617
4674
3140
2231
1408
1096
1135
104 490

** Brak danych za Il kw. 2020 r., przyjeto ostatnie dostepne dane

Zrédto: PRNews.pl

Zmiana k/k Zmiana r/r
-800 -1400
-419 -1084
-288 -827
-241 -956
107 176
-289 1741
-148 -337

-17 7
57 -154
-426 -849
4 -127

58 -365
bd. -73
19 9

0 -256
-1162 -4 425
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zatrudnienie w bankowosci

Zatrudnienie w bankowosci spada kolejny kwartat z rzedu. Za ten stan rzeczy odpowiada kilka czynnikéw. Przede wszystkim sg to
zmieniajace sie preferencje klientéw, ktorzy coraz chetniej korzystaja z bankowosci elektronicznej. Z danych PRNews.pl wynika, ze
banki majg ponad 19 min cyfrowych klientéw, z czego 16 min aktywnie korzysta z bankowosci mobilnej. Innym czynnikiem majacym
wplyw na poziom zatrudnienia jest postepujaca konsolidacja sektora. Kolejnym - robotyzacja i automatyzacja proceséw pracy. Na
pewno nie bez znaczenia jest tez pandemia COVID i niskie stopy procentowe, w wyniku ktérych banki notujg znacznie nizsze zyski niz
w poprzednich latach.

Mozna oczekiwa¢, ze w kolejnych kwartatach trend ten bedzie kontynuowany. Niedawno Santander Bank Polska informowat,
ze w wyniku zwolnien grupowych zamierza okroi¢ stan zatogi o okoto 20 proc.

Liczba etatéw w grupie kapitatowej

Bank 111 kw. 2020 11 kw. 2020 111 kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r
PKO BP 26 300 27300 27 600 -1 000 -1300
Bank Pekao 14978 15423 15941 -445 -963
Santander BP 12788 13201 14 048 -413 -1260
BNP Paribas 9274 9611 10439 -337 -1165
ING Bank Slaski 8238 8131 8053 107 185
Alior Bank 8031 8359 8159 -328 -128
Bank Millennium 7 846 8140 8564 -294 -718
mBank 6754 6827 6704 -73 50
Getin Bank 3962 bd. bd. bd. bd.
Citi Handlowy 3013 3009 3189 4 -176
BOS 1353 1333 1338 20 15
RAZEM 102 537 101334 104 035 1203 -1498

Zrédto: PRNews.pl
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Jesli chcesz byc¢ na biezgco z danymi nt. sektora
bankowego, zapisz sie na darmowy newsletter
na stronie www.prnews.pl/newsletter.

news
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