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Polska bankowos¢ w liczbach
na koniec IV kwartatu 2020 r.

Fakty z raportéw PRNews.pl

16,4 mid zt

na kredyty hipoteczne przeznaczyty banki w IV kw. 2020 r.
To o 16 proc. wiecej w odniesieniu do Il kwartatu.

34 min

kont osobistych prowadzity banki na koniec IV kw. 2020 r. Najwiecej PKO
BP (8,2 mIn), Bank Pekao (4,3 min) i mBank (4 min).

16,7 min

0s6b logowato sie do banku z poziomu urzadzenia mobilnego w grudniu
2020 r. Najwiecej uzytkownikéw bankowosci mobilnej miaty
PKO BP (4 min), mBank (2,5 miIn) i ING (2,3 min).

8,4 min

klientéw byto mobile only w grudniu 2020 r.
2,2 min w PKO BP, 1,3 min w ING i 1,1 min w mBanku.

4,5 min

kart HCE byto zainstalowanych w smartfonach i zegarkach klientéw.
Nie liczac Apple Pay. To o 2,4 min wiecej niz rok wczesniej.

4,5 tys.

placéwek wiasnych miaty banki uniwersalne na koniec IV kw. 2020 r.

48,1 min

klientéw obstugiwaty banki uniwersalne na koniec IV kw. 2020 r.
Najwiecej PKO BP (11 min), Bank Pekao (5,7 min) i Santander Bank Polska (5,2 min).

19,6 min

klientéw korzystato aktywnie z bankowosci elektronicznej. Najwigcej aktywnych klientow
miaty PKO BP (4 mIn), ING (2,8 min) i Bank Pekao (2,6 min).

13,9 min

klientéw bankéw korzystato z aplikacji mobilnej.
Najwiecej w PKO BP (3,2 mIn), mBanku (2,2 min) i ING (1,9 min).

5,9 min

kart kredytowych obstugiwaty banki na koniec grudnia 2020 r.
Najwigcej PKO BP (942 tys.), Santander Bank Polska (814 tys.) i BNP Paribas (802 tys.).

149 tys.

pracownikéw zatrudniaty banki na koniec IV kw. 2020 r.
To 0 7,8 tys. mniej niz rok wczesniej.
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Wojciech Boczon

Analityk Bankier.pl
Redaktor prowadzacy PRNews.pl

Pandemia i rekordowo niskie stopy
procentowe zachwiaty wynikami bankéw
za rok 2020. Zysk netto sektora
bankowego wyniost 7,77 mld z, co
oznacza, ze spadt o 43,8 proc. Banki nie
tylko odnotowaty nizsze zyski, ale takze
ograniczyly skale dziatania. Ponownie
ubyto placéwek i spadfo zatrudnienie
w branzy - az o 7,8 tys. etatéw, do
poziomu 149 tys. Czwarty kwartat okazat
sie taskawszy dla rynku kredytéw
hipotecznych - sprzedaz ponownie
przekroczyta 16 mld zt. Tradycyjnie
kolejne rekordy odnotowaty kanaty
elektroniczne - na koniec grudnia
2020 r. z bankowosci mobilnej
korzystato juz 16,7 mIn  klientéw
bankow.

Przybyto kont, kart debetowych i kart
podpietych do  cyfrowych  portfeli.
Co ciekawe, po raz pierwszy odkad
zbieramy dane, w IV kwartale spadfa
liczba  obstugiwanych  przez  banki
Klientéw - o 342 tys. Przed Panstwem
kolejny raport z cyklu ,Polska
bankowos¢ w liczbach”, tym razem
podsumowujacy pandemiczny rok 2020.

Zapraszam do lektury

Wojciech Boczon
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liczba klientow w bankach

Liczba klientéw ogétem

Bank

PKO BP i Inteligo
Bank Pekao
Santander BP

ING Bank $laski
mBank

Alior Bank i TMUB
BNP Paribas

Bank Millennium
Santander CB
Credit Agricole BP
Bank Pocztowy
BOS*

RAZEM

1V kw. 2020
11 005 600
5760072
5215148
4722000
4 656 640
4422 000
3900000
3862675
1868 306
1640 000
868 740
222 400
48 143 581

111 kw. 2020
11 046 000
5741705
5191321
4700000
4679 587
4512902
3910900
3965196
1993416
1620000
902 521
222 400
48 485 948

IV kw. 2019
10933100
5639950
5049 504
4504 000
4642759
4376 000
3887000
3805648
2195218
1740000
944 686
243 500
47 961 365

* brak danych za IV kw. 2020, przyjeto ostatnie dostepne dane

Zrédto: PRNews.pl

Zmiana k/k
-40 400
18367
23827
22 000
-22 947
-90 902
-10 900
-102 521
-125110
20000
-33 781
bd.

-342 367

Zmiana r/r
72 500
120122
165 644
218 000
13 881
46 000
13000
57 027
-326912
-100 000
-75946
-21 100
182 216

Na koniec grudnia 2020 r. ankietowane przez nas banki obstugiwaty tgcznie 48,1 min klientéw, z czego 45 min to klienci detaliczni.
Przypomnijmy, ze liczby te s3 tak wysokie, bo cze$¢ klientéw dubluje sie miedzy bankami. Poza tym klientem dla banku sg takze
réznego rodzaju podmioty - firmy, miasta, stowarzyszenia, gminy czy szkoty. Z kolei klienci detaliczni korzystajg z reguty z oferty kilku
bankéw - w jednym majg konto, w innym kredyt, a w jeszcze innym oszczednosci.
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liczba klientow w bankach

Liczba klientéw indywidualnych

Bank 1V kw. 2020
PKO BP i Inteligo 10 463 000
Bank Pekao 5451 666
Santander BP 4757119
ING Bank Slaski 4236 000
Alior Bank i TMUB 4183 000
mBank 4098 262
Bank Millennium 3759 887
BNP Paribas 3600 000
Santander CB 1811062
Credit Agricole 1610 000
Bank Pocztowy 836 379
BOS* 201500
RAZEM 45 007 875

W IV kwartale spadta liczba
obstugiwanych przez banki

111 kw. 2020
10 508 000
5434134
4743041
4215000
4278399
4099 820
3859084
3614600
1936331
1590000
870072
201 500
45 349 981

1V kw. 2019
10426 700
5346 594
4635041
4049 000
4126 478
4032556
3734113
3601000
2 140 541
1700000
911587
223900
44927 510

* brak danych za IV kw. 2020, przyjeto ostatnie dostepne dane

Zrédto: PRNews.pl

Zmiana k/k
-45 000
17 532
14078
21000
-95 399
-1558
-99 197
-14 600
-125 269
20000
-33693
0

-342 106

klientow

Zmiana r/r
36 300
105072
122078
187 000
56 522
65706
25774
-1000
-329 479
-90 000
-75 208
-22 400
80 365

Najwiekszy bank na rynku - PKO BP - obstuguje 11 miIn klientéw, z czego 10,5 mlIn stanowig klienci indywidualni. Na drugim miejscu
jest Bank Pekao, ktory ma 5,7 min klientow, a detal stanowi 5,4 min. Trzecie miejsce nalezy do Santander Banku Polska, ktory

obstuguje 5,2 min klientow. W tym przypadku klienci detaliczni stanowig 4,7 min.

Co ciekawe, po raz pierwszy odkad zbieramy dane, w IV kwartale spadta liczba obstugiwanych przez banki klientéw - o 342 tys.
W skali roku widoczny jest jednak wzrost o 182 tys. klientéw.
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liczba obcokrajowcow wsrod klientéw bankow

Liczba obcokrajowcéw wsréd klientéw banku

Bank
Santander BP
PKO Bank Polski
BNP Paribas
Bank Pekao
Alior Bank
Credit Agricole
Bank Pocztowy
Santander CB
RAZEM

Zrédto: PRNews.pl

IV kw. 2020
268 628
252 400
244 368
189 811

47 070
17 486
14905
11884
1046 552

111 kw. 2020
253208
240300
227943
160963

44379
16 062
14753
20129
977737

Liczba obcokrajowcoéw wsrod
klientéw bankow przekroczyta

IV kw. 2019
222080
213000
178913
169700

39 649
13156
bd.

10 697
847 195

Zmiana k/k Zmiana r/r

15 420
12100
16 425
28 848
2691

1424

152

-8 245
68 815

46 548
39400
65455
20111
7421
4330
bd.
1187
199 357

milion osob

Kiedy kilka lat temu zaczynaliémy zbiera¢ dane
z bankéw o obcokrajowcach, czgs$¢ instytugji
bagatelizowata  zjawisko, moéwigc ze  jest
marginalne. Jak jednak wynika z zebranych danych,
z kwartatu na kwartat grupa obcokrajowcow
obstugiwanych przez polskie banki jest coraz
liczniejsza.

Na koniec ubiegtego roku przekroczyta juz milion
0séb. A nie jest to kompletny obraz rynku,
bo danymi podzielito sie tylko 8 bankéw.
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liczba obcokrajowcow wsrod klientdw bankdw

Liczba kont osobistych dla obcokrajowcéw

Bank

Santander BP
PKO Bank Polski
Bank Pekao

BNP Paribas
Alior Bank

Bank Pocztowy
Credit Agricole
RAZEM

Zrédto: PRNews.pl

Liczba obywateli Ukrainy wéréd klientéw bankéw

Bank

BNP Paribas BP
Santander BP
Bank Pekao

Alior Bank

Bank Pocztowy
Credit Agricole
Santander CB
RAZEM

Zrédto: PRNews.pl

1V kw. 2020
264 817
245 000
189 811
180 332

36 442
13453
9259
939 114

1V kw. 2020
182 368
168 674
116 025

22247
11735
11170
8337
520 556

111 kw. 2020
243 004
232000
160963
166 017

35205
13341
8714
859244

111 kw. 2020
161151
157 994

95657
20 346
10105
11651
13740
470 644

IV kw. 2019
210141
205600
169 700
155159

33177
bd.
7311
781088

1V kw. 2019
133333
135819
101745

16911
bd.
8154
7197
403 159

Zmiana k/k
21813
13000
28848
14315

1237
112
545

79870

A NELELYLS
21217

10 680

20 368
1901

1630

-481

-5403
49912

Zmiana r/r
54676

39 400
20111
25173
3265

bd.

1948

158 026

Zmiana r/r
49 035
32855
14 280

5336
bd.
3016
1140
117 397

Najliczniejszg grupe obcokrajowcdédw stanowig
obywatele Ukrainy - jest ich juz powyzej pét
miliona. Najwiecej obstuguje ich BNP Paribas -182
tys., o 49 tys. wigcej niz w grudniu 2019 r.
Na drugim miejscu jest Santander - 168 tys., a na
kolejnym Bank Pekao - 116 tys.

Niestety, nie wiadomo ilu Ukraincéw obstuguje

najwiekszy bank w kraju - PKO BP. Bank nie chciat
podzieli¢ sie tg informacja.
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liczba kont osobistych

Tradycyjnie przypomnijmy, ze
prezentowane w ponizszej tabeli dane to
konta aktywne w systemach, ale nie
wiadomo ile sposréd nich jest aktywnie
uzytkowanych. Na pewno czes¢ z nich to
rachunki drugiego wyboru, do ktérych
klienci zagladaja sporadycznie.
Niewykluczone, ze wptyw na spadek liczby
prowadzonych ROR, mogly  miec
ogtoszone w ubieglym roku podwyzki
optat i prowizji. Poniewaz z rynku znikajg
bezwzglednie darmowe konta, niektorzy
klienci mogli sie zdecydowa¢ na
wypowiedzenie uméw o te rachunki, ktére
nie stanowig kont pierwszego wyboru.

Na koniec roku z zestawienia znikneta
marka TMUB, ktéra zostata przejeta przez
Alior Bank. W wyniku tej operagji
Aliorowi przybyto okoto 400 tys. kont
osobistych. Nie zmienito to jednak jego
pozycji w zestawieniu - pod wzgledem
liczby prowadzonych ROR nadal jest
7 bankiem na rynku.

Czes¢ bankéw w IV kwartale 2020 r.
odnotowata spadek liczby
prowadzonych kont osobistych.

Liczba ROR (klienci indywidualni - jedynie konta ztotowe, bez rachunkéw oszczednosciowych)

Bank

PKO BP i Inteligo
Bank Pekao
mBank
Santander BP
ING Bank Slaski
Bank Millennium
Alior Bank

BNP Paribas
Getin Noble Bank
Credit Agricole
Bank Pocztowy
BOS

TMUB

RAZEM

1V kw. 2020

8256 500
4369 811
3987989
3950 469
3356 000
3261607
2356 868
1602 447
1099 700
1001157
591367
215000
0

34 048 915

111 kw. 2020 IV kw. 2019 A ELELYLS Zmiana r/r
8203 000 8011800 53500 244700
4342774 4208713 27 037 161098
3961360 3833640 26 629 154 349
3946 877 3787650 3592 162 819
3314000 3126 000 42 000 230000
3338488 3270934 -76 881 -9327
1954 649 1915733 402 219 441135
1616 504 1636 866 -14 057 -34 419
1103 700 1081300 -4 000 18 400
1006 441 1071873 -5284 -70716

618 760 649 388 -27 393 -58 021
215000 241 800 bd. -26 800
408 535 414100 -408 535 -414 100
34030088 33249797 18 827 799 118

* brak danych za IV kw. 2020, przyjeto ostatnie dostepne dane

Zrédto: PRNews.pl
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liczba kart debetowych

Liczba aktywnych kart debetowych dla klientéw indywidualnych

Bank

PKO BP
Santander BP
Bank Pekao

ING Bank Slaski
mBank

Bank Millennium
BNP Paribas
Alior Bank
Credit Agricole
Getin Noble Bank
Bank Pocztowy
Citi Handlowy*
BOS*

TMUB

RAZEM

1V kw. 2020
7 400 900
3910488
3657920
3196 000
3105339
2988610
1429 134
1198 224

941 646
783 100
304534
232500
82000

0

29 230 395

111 kw. 2020
7459000
3899 402
3617856
3170000
3052938
2975106
1363973
1081639

903 227
812000
307 355
232500
82000
121074
29078 070

1V kw. 2019
7315600
3850901

3520149
3037000
2892746
2768457
1304717
1057547
800303
804 100
301653
230733
86200
131534
28 101 640

* brak danych za IV kw. 2020, przyjeto ostatnie dostepne dane

Zrodto: PRNews.pl

Zmiana k/k
-58 100
11086
40 064
26 000
52401
13504
65161
116 585
38419
-28 900
-2 821
bd.

bd.

-121 074
152 325

Zmiana r/r
85300
59587

137771
159 000
212593
220153
124 417
140 677
141343
-21 000
2 881
1767

-4 200
-131 534
1128755

Na koniec IV kwartalu 2020 r,
ankietowane banki o profilu
uniwersalnym obstugiwaty 29 230 tys.
kart debetowych dla klientéw
indywidualnych. To o 152 tys. wiecej niz
kwartat wczesniej i o 1,2 min wiecej niz
w grudniu 2019 r.

Zgodnie z danymi NBP, na koniec IlI
kwartatu 2020 r. banki obstugiwaty 35,5
min kart debetowych. To karty klientéw
indywidualnych i firmowych wydane
przez banki uniwersalne, spétdzielcze
i SKOK-i. My tradycyjnie sprawdzamy,
jak wyglada portfel kart dla klientéw
detalicznych w bankach komercyjnych.
Takich plastikéw na koniec grudnia byto
29,2 min.

Najwiekszym wydawcg kart debetowych w Polsce jest PKO BP - ma ich 7,4 mIn. Drugie miejsce zajmuje Santander Bank Polska
z liczba 3,9 min kart, a kolejne Pekao, ktéry ma 3,6 min kart debetowych dla klientéw indywidualnych.

W czwartym kwartale 2020 r. przybylo kart debetowych, ale nie byty to tak duze wzrosty jak w poprzednich kwartatach.
Dla poréwnania w okresie lipiec-wrzesien 2020 r., bankom przybyto ponad 358 tys. kart. W czwartym kwartale jedynie 152 tys.

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - IV KWARTAL 2020 1 E
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o W pandemii Polacy mniej chetnie
ez et kectowych siegali po karty kredytowe

Czwa rty kwartat 2020 . przynic’)s’r Liczba aktywnych w systemie, wydanych kart kredytowych dla klientéw indywidualnych

kontynuacje negatywnego trendu na rynku Bank IV kw. 2020 111 kw. 2020 IV kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r
kart kredytowych - ponownie ubyto tego PKO BP 942 700 945 000 954000 -2300 -11 300
typu plastikéw. Z danych zebranych Santander BP 814 442 829312 804 993 -14 870 9449
z bankéw o profilu uniwersalnym wynika, BNP Paribas 802 427 773216 832918 29211 -30 491
ze na koniec grudnia 2020 r. w portfelach Bank Pekao 640 149 643122 654727 -2973 -14578
Polakéw byto niecate 6 min kart. —
Citi Handlowy* 619 000 619 000 651821 bd. -32 821
Jest to spadek o 49 tys. kart w poréwnaniu Credit Agricole 517 732 534762 603 533 -17 030 -85 801
do danych 7z wrzeénia i spadek 0 261 tys. Bank Millennium 475 224 474098 462 899 1126 12 325
w poréwnaniu do danych z grudnia 2019 r. Santander CB 374 603 400 797 464 820 -26194 -90 217
Najwigkszym wydawcq pozostat PKO BP, mBank 328 869 330 625 335173 1756 -6304
Eﬁgmmam?;}gcsysinzﬂ;} k;?gy?amcam d:_?- ING Bank $laski 243 000 239 000 233000 4000 10 000
2 814 tys. kart, a na trzecim BNP Paribas, Alior Bank 150 995 150 372 150 824 623 171
ktory miat 802 tys. kart kredytowych. Getin Noble Bank 43 000 44300 43000 -1300 0
Bank Pocztowy 6782 6899 7264 -117 -482
TMUB 0 17633 21186 -17 633 -21186
RAZEM 5 958 923 6008 136 6220158 -49 213 261235

* brak danych za IV kw. 2020, przyjeto ostatnie dostepne dane
Zrédto: PRNews.pl
Od wielu lat liczba kart kredytowych utrzymuje sie na poziomie zblizonym do 6 min. Ubiegty rok nie byt jednak taskawy dla rynku kart

kredytowych. Dane BIK pokazuja, ze kazdy miesigc przynosit nizszg sprzedaz niz poréwnywalny miesigc z roku 2019. W pandemii
Polacy mniej chetnie siegali po karty kredytowe, cho¢ obecnie karta nalezy do jedynych z tanszych zrédet kredytu.

Prawdopodobnie kolejne miesigce przyniosg utrwalenie negatywnego trendu na rynku kart. Dane BIK za styczeh 2021 r. pokazaty,

ze sprzedaz nadal utrzymuje sie na nizszych poziomach. W styczniu banki i SKOK-i wydaty o 35 proc. mniej limitéw na kartach
kredytowych niz rok wczesniej.

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - IV KWARTAL 2020 1 ’
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liczba kart kredytowych dla firm

Ubywa karta kredytowych dla firm

Spadki na rynku kart kredytowych nie omijajg firmowych plastikéw. Jak wynika z danych zebranych z bankéw uniwersalnych, na koniec
IV kwartatu 2020 r. banki obstugiwaty 111 652 firmowych kart kredytowych. To o 1,9 tys. mniej niz kwartat wczesniej.

Firmowe karty kredytowe nie sg popularnym produktem. Z danych zebranych z bankéw wynika, ze przedsiebiorcy majg ich w portfelach

tacznie 111 tys. To 0 1,9 tys. mniej niz kwartat wczesniej i o 8,6 tys. mniej niz rok temu.

Liczba wydanych kart kredytowych dla MSP (bez kart charge)

Bank 1V kw. 2020 111 kw. 2020
ING Bank Slaski 35000 35000
Bank Pekao 30197 31249
PKO BP 21700 22200
mBank 20533 20 695
Alior Bank 2320 2496
Bank Millennium 1648 1673
BNP Paribas 254 258
RAZEM 111 652 113 571

Zrédto: PRNews.pl

1V kw. 20191
36 000
34547
24 400
20257

3045
1773
248
120 270

Zmiana k/k Zmiana r/r
0 -1 000

-1052 -4 350

-500 -2700

-162 276

-176 -725

=25 =125

-4 6

-1919 -8 618

Firmowe karty wydaje 7 bankéw, a najwiecej w swojej bazie ma ich ING Bank $laski - 35 tys. Na drugim miejscu jest Bank Pekao,
ktéry obstuguje 30 tys. kart kredytowych dla firm, a na kolejnym PKO BP z liczbg 21 tys. plastikow.

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - IV KWARTAL 2020 1 q
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rynek bankowosci elektronicznej

Z bankowosci elektronicznej na koniec 2020 r. korzystato aktywnie 19,6 min klientéw bankéw uniwersalnych - wynika z danych
zebranych przez PRNews.pl. Umowe o korzystanie z kanatéw zdalnych miato natomiast 38,3 min klientow.

Kanaty zdalne cieszg sie coraz wiekszg popularnoscig wsrod klientéw bankéw. Z danych zebranych z instytucji o profilu uniwersalnym
wynika, ze z bankowosci elektronicznej aktywnie korzysta 19,6 min klientéw. Z kolei umowe umozliwiajgcg korzystanie z bankowosci
elektronicznej ma juz 38 min Polakow.

Liczba klientéw indywidualnych majgcych podpisang umowe
umozliwiajgcg korzystanie z bankowosci elektronicznej (nie tylko ROR)

Bank IV kw. 2020 111 kw. 2020 IV kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r
PKO BP i Inteligo 9 165 000 9184 000 8938700 -19 000 226 300
mBank* 4099 820 4099 820 4032556 bd. 67 264
ING Bank §lqski 3862 000 3810000 3744000 52 000 118 000
Bank Pekao 3805613 3797 454 3633946 8159 171 667
Santander BP 3792131 3761350 3584173 30781 207 958
Alior Bank* 3291653 3291653 3001210 bd. 290443
Bank Millennium 3230581 3204117 3048511 26 464 182 070
BNP Paribas 2891920 2780099 2512 687 111821 379233
SCB 2668 900 2580032 2305 344 88 868 363 556
Credit Agricole 964 211 961 838 983 397 2373 -19186
Bank Pocztowy 441751 473926 520602 -32175 -78 851
BOS* 119100 119100 124 100 bd. -5000
TMUB 0 487 096 493 888 -487 096 -493 888
RAZEM 38332 680 38 550 485 36923114 -217 805 1409 566

* brak danych za IV kw. 2020, przyjeto ostatnie dostepne dane

Zrédto: PRNews.pl
Przypomnijmy, ze od poprzedniej edycji raportu zmienilismy metodologie zbierania danych. Do tej pory prosiliSmy banki o podanie
liczby uzytkownikéw bankowosci internetowej. Od Il kwartatu 2020 r. w zestawieniu uwzgledniamy klientéw korzystajgcych
z bankowosci elektronicznej. To szersza definicja, bo uwzglednia takze klientéw korzystajgcych z bankowosci mobilnej. Ze wzgledu na
zmiane definicji, w niektérych bankach mozemy zaobserwowac skokowy wzrost kwartalny liczby uzytkownikéw aktywnie korzystajgcych
z kanatéw zdalnych.
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Najwiecej aktywnych uzytkownikéw kanatéw zdalnych ma PKO BP - ponad 4 min. e "N
Na drugim miejscu znajduje sie ING Bank Slaski z liczbg 2,8 min aktywnych klientéw.
Trzecie miejsce na podium nalezy do Banku Pekao, ktéry ma 2,6 min uzytkownikéw
kanatéw zdalnych.

Liczba klientéw indywidualnych, ktérzy przy
loguja sie do ROR za pomocg bankowosci elektronicznej

EDLS

PKO BP i Inteligo
ING Bank $laski
Bank Pekao
mBank
Santander BP
Bank Millennium
BNP Paribas
Alior Bank
Credit Agricole
Bank Pocztowy
BOS*

TMUB

RAZEM

IV kw. 2020
4 066 000
2808 000
2660 300
2642130
2443 527
2052 806
1158154

819455
572589
204731
199 100

0

19 626 792

j razw acu

111 kw. 2020
4114 000
2599000
2620921
2584936
2397 634
2022102
1093984

847939
433141
161987
199100
99433
19174177

IV kw. 2019
3909 800
2440 000
2380463
2451778
1693808
1900000

754 806
645 166
434098
170320
124100
112 363
17 016 702

* brak danych za IV kw. 2020, przyjeto ostatnie dostepne dane

Zrédto: PRNews.pl

Zmiana k/k
-48 000
209 000

39379
57194
45893
30704
64170
-28 484
139448
42 744
0

-99 433
452 615

Zmianar/r
156 200
368 000
279 837
190 352
749719
152 806
403 348
174 289
138 491

34411
75000
-112 363
2610090
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Na koniec grudnia 2020 r. z

ng uzytkownikéw bankowosc mobilne] bankowosci mobiln Ej
korzystato juz blisko 16,7 min

klientéw bankoéw

Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej rosnie w szybkim tempie. Wedtug danych zebranych z bankéw, na koniec 2020 r. z kanatu
tego korzystato juz blisko 16,7 min klientéw bankéw. Najwiecej mobilnych uzytkownikéw majg PKO BP, mBank i ING.

Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej, ktérzy

raz w miesigcu loguja sie do banku z poziomu urzadzenia mobilnego i Na koniec grudnia 2020 r. z bankowosci
Bank IV kw. 2020 111 kw. 2020 IV kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r mobilnej korzysta*o jui blisko 16,7 min
PKO BP 4039 700 3890 000 3421767 149700 617 933 klientobw bankdéw. To o okoto 3 min
mBank 2533627 2458986 2258230 74 641 275397 wiecej niz w analogicznym okresie roku
ING Bank $laski 2334000 2290000 2082 000 44000 252000 2019. Kanat ten cieszy sig coraz wigksza
Bank Pekao 2042520 1941836 1678597 100 684 363923 popularnoscig - uzytkownikow przybywa
w tempie kilkuset tysigcy kwartalnie.
Santander BP 1901582 1841075 1659 597 60 507 241985
Bank Millennium 1658 554 1612168 1410855 46 386 247 699 Pierwsza tréjka najbardziej ,mobilnych
BNP Paribas 836 003 771870 425955 64133 410048 bankéw” nie ulegta zmianie w stosunku
Alior Bank 702 538 587 425 451616 115113 250 922 do poprzednich zestawieh. Liderem
Credit Agricole 296 287 274853 217879 21434 78408 pozostaje PKO BP, ktéry ma juz ponad
Citi Handlowy* 236 000 236 000 bd. bd. bd. 4 min klientéw bankowosci mobilnej. Na
drugim miejscu jest mBank (2,5 min),
TMUB 80736 83371 82 500 2635 -1764 a na trzecim ING (2,3 min).
Bank Pocztowy 20531 18220 0 2311 20531
RAZEM 16 682 078 16 005 804 13 688 996 676274 2993 082

* brak danych za IV kw. 2020, przyjeto ostatnie dostepne dane
Zrédto: PRNews.pl

Zebrane w ponizszej tabeli dane przedstawiajg liczbe uzytkownikéw bankowos$ci mobilnej rozumianej w szerokim znaczeniu. Obejmuje
ona nie tylko uzytkownikéw aplikacji, ale takze klientéw bankéw, ktérzy korzystajg z serwiséw lite, RWD, a nawet logujg sie do
standardowych systeméw transakcyjnych z urzadzer mobilnych.
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liczba uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych

aplikacji mobilnych
korzysta 14 min klientéw

Z bankowych

Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikéw bankowosci mobilnej korzysta z aplikacji instalowanych w telefonie. Jak wynika z danych zebranych
z bankéw na koniec 2020 r., z bankowych aplikacji mobilnych korzysta juz blisko 14 miIn klientéw.

Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej w Polsce na koniec 2020 r. wynosita juz 16,7 min. Zdecydowana wigkszos¢ klientéw bankoéw,
bo az 13,9 min, korzysta z bankowych aplikacji - wynika z danych zebranych z bankéw. Nie jest to komplet informacji, bo nie wszystkie
banki podaty nam dane. Brakuje m.in. Citi Handlowego, Nest Banku czy BOS. Mozna wiec zatozy¢, ze w rzeczywistoéci liczba
uzytkownikow aplikacji mobilnych przekroczyta juz 14 min.

Najwiecej uzytkownikéw aplikacji mobilnej ma PKO BP - 3,2 mIn. Na drugim miejscu jest mBank, ktéry ma o milion mniej od PKO BP,

a zaraz za nim znajduje sie ING (1,9 min).

3cu w danym kwartale

1log w
Bank 1V kw. 2020
PKO BP 3255000
mBank 2274335
ING Bank 1922 000
Pekao 1665 454
Santander BP 1583 122
Bank Millennium 1466 290
BNP Paribas 669 043
Alior Bank 534814
Credit Agricole 296 287
Santander CB 103 386
TMUB 80736
Bank Pocztowy 20531
RAZEM 13 870 998

Zrédto: PRNews.pl

111 kw. 2020
3119000
2182 547
1867 000
1609177
1520612
1408 546

599 069
501867
274 853
96713
83371
18220

13 280 975

1V kw. 2019
2560497
1894721
1599000
1384812
1290836
1179004

425955
373619
217 879
bd.

82500

0

11 008 823

Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej na telefon komérkowy.

Zmiana k/k Zmiana r/r
136 000 694 503
91788 379614
55000 323000
56 277 280 642
62510 292 286
57744 287 286
69974 243088
32947 161195
21434 78 408
6673 bd.
-2 635 -1764
231 20531
590 023 2862175

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - IV KWARTAL 2020 9 R



Bankier.pl

news

10

liczba uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych

Liczba transakcji wykonanych z poziomu aplikacji mobilnej

Bank IV kw. 2020
PKO BP 91 672 000
Bank Pekao 47 733 032
Santander BP 36 046 378
ING Bank Slaski 34232000
Bank Millennium 31694 365
Alior Bank 7538439
BNP Paribas 7986 488
Credit Agricole 3539807
TMUB 493 986
Bank Pocztowy 189514
RAZEM 261 126 009

Zrédto: PRNews.pl

Co ciekawe, mimo rekordowo niskich

stop
w IV kwartale 2020 r. wzrosta liczba

zatozonych

procentowych

lokat. Za

111 kw. 2020
80 641 000
45963753
32039331
31686 000
29819712
6641661
6610 000
3146 863
770005
106 402
237 424727

NBP,

pomoca

aplikacji klienci 7 bankéw zatozyli 291
tys. lokat - o 10 tys. wiecej niz

w

kwartale 2020 r.

Jednak

w poréwnaniu do danych z grudnia
2019 r., nastapit spadek az o 61 tys.
mobilnych lokat.

1V kw. 2019
23 649 886
28 867 681
22 325664
25976 000
17 824493

4832876
bd.
2184034
726 872

0

126 387 506

Zmiana k/k
11031 000
1769279
4007 047
2 546 000
1874653
896 778
1376488
392944
-276 019
83112
23701282

Liczba zatozonych lokat

PKO BP

Bank Millennium
Santander BP
Bank Pekao
Alior Bank

Credit Agricole
TMUB

Zrédto: PRNews.pl

1V kw. 2020
106 500
75730
45638
36 951
21613
3830
1668
291930

Zmiana r/r
68022114
18 865 351
13720714
8256 000
13 869 872
2705563
bd.
1355773
-232 886
189514
134 738 503

111 kw. 2020
103 000
73287
49 867
30507
17 286
4938
2834
281719

Uzytkownicy aplikacji sa coraz bardziej
transakcyjni. Jak wynika z danych, ktére
udostepnito nam 10 bankéw, klienci w IV

kwartale 2020 r. wykonali 261 min
transakcji ~ finansowych za  pomoca
aplikacji. To o 23,7 min wiecej niz

w kwartat wczesniej.

IVkw.2019 Zmianak/k Zmianar/r
134 509 3500 -28 009
102 549 2443 -26 819

36 657 -4229 8981
45296 6 444 -8 345
20414 4327 1199
11157 -1108 -7 327

2 867 -1166 -1199

353 449
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Na koniec 2020 r. banki miaty juz
liczba klientéw mobile only 8,4 mln klientéw OkrE§|anyCh
terminem mobile only

11

Dane zebrane z bankéw Swiadczg o prawdziwej rewolucji w finansach osobistych. Juz potowa uzytkownikéw bankowosci mobilnej jest
klientami okreslanymi w zargonie bankowym terminem ,mobile only”. To osoby obstugujgce swéj bank wytgcznie na komoérkach,
ktére nie maja potrzeby logowania sie do serwiséw transakcyjnych z poziomu komputeréw PC. Uzytkownikéw bankowosci mobilnej

jest bowiem 16,7 min, a klientéw mobile only - 8,4 min.

Najwiecej klientéw mobile only ma PKO BP - 2,2 min. Na drugim miejscu w zestawieniu znajduje sie ING Bank Slaski,
ktéry ma 1,3 min klientéw mobile only, a na trzecim jest mBank z liczbg 1,1 min. Niewiele mniej od niego ma Bank Millennium.

Liczba klientéw "mobile only". Mini 1log w

Bank 1V kw. 2020 111 kw. 2020 IV kw. 2019
PKO BP 2204 600 2071000 1658146
ING Bank $laski 1295 000 1257 000 1082000
mBank 1168 468 1125440 1217 462
Bank Millennium 1107 902 1043930 896 086
Santander BP 960 839 862 502 742 625
Pekao 680 121 611355 371289
BNP Paribas 415 430 353193 287 705
Alior Bank 311534 259757 165324
Credit Agricole 141 293 125383 87107
Santander CB 99 593 92 685 bd.
TMUB 27 415 29567 25140
Bank Pocztowy 14623 8717 0
RAZEM 8426 818 7 840 529 6 532 884

Zrédto: PRNews.pl

igcu w danym kwartale

Zmiana k/k Zmiana r/r
133 600 546 454
38000 213000
43028 -48 994
63972 211816
98337 218214
68 766 308 832
62 237 127 725
51777 146 210
15910 54186
6908 bd.
-2152 2275
5906 14623
586 289 1893934

Tak duza liczba uzytkownikdbw mobile only swiadczy nie tylko o szybkiej adaptacji klientébw do nowinek technologicznych.
o takze dowdd na to, ze nasze aplikacje mobilne sg coraz bardziej zaawansowanymi programami, ktére z powodzeniem moga

zastapic tradycyjne systemy transakcyjne bankow.
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- Coraz wiecej osdb ptaci zblizeniowo
iz kart HCE telefonami lub smartwatchami

Z danych zebranych z bankéw po IV kwartale 2020 r. wynika, ze podpieliémy do swoich urzadzen juz 4,5 min kart. Dane te obejmuja
karty HCE, Google Pay, Garmin Pay i Fitbit Pay. Niestety nie wiadomo, ile kart zostato podpietych do systemu Apple Pay, bo banki
nie upubliczniajg tej informacji. Wyjatkiem jest Santander Bank Polska i Credit Agricole, ktére podajg ogétem liczbe wszystkich kart,
wigcznie z Apple Pay.

Liczba aktywnych kart HCE

Bank IVkw.2020 11l kw.2020 IV kw.2019 Zmianak/k  Zmianar/r Ptatnosci zblizeniowe telefonem wygladaja
Santander BP (+AP) 881972 743736 526 822 138236 355150 podobnie, jak zwyklg kartg ptatnicza.
Bank Millennium 780 294 697 047 bd. 83247 bd. Wystarczy  jedynie wybudzi¢  urzadzenie
mBank 777673 836315 356 895 -58 642 420778 i Zblizy¢ je do terminala POS.

ING Bank $laski 720 000 654 000 437000 66 000 283000 W Polsce najwieksza popularnoscia ciesza sie
PKO BP 600 900 567 900 410374 33000 190 526 ptatnoéci Google Pay i Apple Pay.
Pekao 408312 394045 bd. 14267 bd. Rozwigzania oparte o HCE oferuje juz tylko
Alior Bank* 171483 171483 233016 bd. -61533 kilka bankow. Z kolei Garmin Pay i Fitbit Pay
Credit Agricole (+AP) 84783 70 465 40309 14318 44 474 to w zasadzie branzowa ciekawostka - w

. praktyce korzysta z tego niewielu klientow.

T-Mobile UB* 34952 34952 66 584 bd. 31632

Grupa SGB* 25458 25458 bd. bd. bd.

Twisto* 23100 23100 bd. bd. bd.

Bank Pocztowy 10830 24659 bd. 13829 bd.

RAZEM 4519757 4243160 2071000 276597 2448757

* brak danych za IV kw. 2020, przyjeto ostatnie dostepne dane
Zrédto: PRNews.pl
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rynek kredytéw hipotecznych

W czwartym kwartale 2020 r. rynek
kredytow hipotecznych odbit

Jak czytamy w raporcie AMRON-SARFiN, wartos¢ nowo udzielonych kredytéw hipotecznych wyniosta 16,435 mld zt, co oznacza wzrost
0 2 294 min zt, czyli 16,22 proc. w odniesieniu do Il kwartatu ubiegtego roku. W poréwnaniu do analogicznego okresu 2019 r.,
w IV kwartale 2020 roku podpisano o 1 689 (czyli o 3,05 proc.) mniej uméw kredytowych, natomiast ich wartos¢ byta wyzsza
0 720 min zt (4,58 proc.) niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.

My sprawdzilismy, jak ksztattowata sie sprzedaz w poszczegoéinych bankach. Odpowiedzi na naszg ankiete udzielito nam 8 instytucji,
ktére tacznie sprzedaty hipoteki na kwote 15,1 mld zt. Najwiekszg wartoscig sprzedazy moze sie pochwali¢ ING, ktéry sprzedat
kredyty o tacznej wartosci blisko 3,7 mld zt. Na drugim miejscu znalazt sie PKO BP (2,6 mld zt), a na kolejnym - Pekao (2,2 mid z).

Wartos¢ udzielonych kredytéw hipotecznych w danym okresie

Bank

ING Bank Slaski
PKO Bank Polski
Bank Pekao
Bank Millennium
mBank

BNP Paribas
Santander BP
Bank Pocztowy
RAZEM

Zrédto: PRNews.pl

1V kw. 2020
3680000 000
2600 000 000
2184 131000
2103 930950
1928 000 000
1300000000
1276 175134

31134222

15 103 371 306

111 kw. 2020
1680000 000
3100 000 000
1703383000
1800 000 000
1407 000 000
1355000000
1260000 000

62728 576
12368 111576

1V kw. 2019
3212000 000
3500 000 000
2291062 000
1161000 000
1742000 000
1327000000
1369000 000

62303 438
14 664 365 438

Zmiana k/k Zmiana r/r

2 000 000 000 468 000 000
-500 000 000 -900 000 000
480 748 000 -106 931 000
303930950 942 930 950
521000 000 186 000 000
-55 000 000 -27 000 000
16175134 -92 824 866
-31594 354 -31169 216
2735259730 439 005 868
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Bank IVkw.2020 1llkw.2020 IV kw.2019 Zmianak/k  Zmianar/r Z raportu AMRON-SARFIN  dowiadujemy sie,

Bank Pakao 7922 6807 8831 1115 505 ze liczba kredytéw mieszkanigwych udzielonych w IV
kwartale 2020 roku wyniosta 53 756 sztuk,

Bank Millennium 6742 6953 4287 =211 2 455 CZyli o 10,20 proc. Wiecej w poréwnaniu

mBank 4875 3627 4526 1248 349 do poprzedniego kwartatu. Banki, ktére podaty nam

Santander BP 4571 4449 5318 122 747 dane sprzedaty tgcznie 28 tys. kredytow.

BNP Paribas 3503 3881 4159 -378 -656

Bank Pocztowy 119 195 -76 -157

RAZEM 27732 25912 27 397 1820 335

Zrédto: PRNews.pl

Wartos¢ catego portfela kredytéw hipotecznych banku na koniec danego okresu (zt)

Bank 1V kw. 2020 111 kw. 2020 IV kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r

PKO BP 117 600000000 117 600 000 000 114300 000 000 0 3300000 000

Bank Pekao 61104 061 000 60 116 141 000 57 581 740 000 987 920 000 3522321000

Santander BP 50 687 476 300 50800 000 000 49 400 000 000 -112 523 700 1287 476 300

ING Bank Slaski 47 901 000 000 45986 000 000 40 807 000 000 1915000 000 7094 000 000

Bank Millennium 41185 420 234 39780 000 000 36 385 000 000 1405 420 234 4800 420 234

mBank 31591 000 000 30387 000 000 27 471 000 000 1204 000 000 4120 000 000

BNP Paribas 22 600 000 000 21670 000 000 18767 000 000 930000 000 3833000 000

SCB 3160 093 147 3200 824 357 bd. -40 731210 bd.

Bank Pocztowy 2615177 808 2 644190 837 2603 679 420 -29 013 029 11498 388

RAZEM 378444228489 372184156194 347 315419 420 6260 072 295 31128 809 069

Zrédto: PRNews.pl

POLSKA BANKOWOSC W LICZBACH - IV KWARTAL 2020 Q A



=
&
<
[<]
®
o]

news

/l 4 LICZBA PLACOWEK BANKOWYCH




Bankier.pl

news

14

liczba placéwek bankowych

Z danych KNF wynika, ze na koniec 2020 r.
banki miaty 5 552 oddziaty wtasne. Liczba
ta obejmuje banki komercyjne
i bankowo$¢ spétdzielczg. My zebralismy
dane z sektora uniwersalnego.
Informacjami podzielito sie 16 bankéw.
tacznie na koniec 2020 r. miaty 4 470
placowek witasnych, czyli o 622 punkty
mniej niz rok wczesniej.

Z zestawienia wynika, ze najwiecej
oddziatéw zamknat w ubieglym roku
Bank Millennium - 125 punktéw.
Niewiele mniej, bo az 111 zlikwidowat
najwiekszy bank na rynku - PKO BP.
W Banku Pekao sie¢ zmniejszyta sie o 81
oddziatbw, a w  BNP  Paribas
0 72 placéwki.

Kurczy sie sie¢ placowek
bankowych w Polsce

Liczba placéwek wtasnych
1V kw. 2020

Bank

PKO Bank Polski
Bank Pekao
Bank Millennium
Santander BP
BNP Paribas
Credit Agricole
ING Bank Slaski
Alior Bank

Getin Noble Bank
Bank Pocztowy
mBank
Santander CB
BOS*

Idea Bank

Citi Handlowy*
Plus Bank
RAZEM

1004
653
477
468
442
321
290
200
142
142
139

94

53

25

19

1
4470

11l kw. 2020

IV kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r

1040 1115 -36 -111
662 734 -9 -81
502 602 -25 -125
469 505 -1 -37
457 514 -15 -72
338 359 -17 -38
298 317 -8 -27
199 212 1 -12
142 180 0 -38
142 160 0 -18
144 143 -5 -4
97 150 -3 -56
53 53 0 0
25 26 0 -1
19 21 0 -2

1 1 0 0
4588 5092 -118 -622

* brak danych za IV kw. 2020, przyjeto ostatnie dostepne dane

Zrodto: PRNews.pl
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Liczba placéwek partnerskich

Bank IV kw. 2020 111 kw. 2020 IV kw. 2019 Zmiana k/k Zmiana r/r
Alior Bank 515 518 608 -3 -93
PKO Bank Polski 492 498 538 -6 -46
Santander CB 242 239 183 3 59
Bank Millennium 225 224 228 1 -3
Getin Noble Bank 173 178 218 -5 -45
Santander BP 138 137 134 1 4
Credit Agricole 97 77 43 20 54
Bank Pekao 60 65 71 -5 -1
BNP Paribas 17 17 20 0 -3
RAZEM 1959 1953 2043 6 -84

Zrédto: PRNews.pl

Banki likwidujg placowki, bo zmieniajg sie preferencje klientéw. Coraz mniej oséb zaglada do oddziatéw, bo klienci wybierajg kanaty
samoobstugowe - bankowos$¢ internetowg i mobilng. W efekcie rozbudowana sie¢ placéwek przestaje by¢ potrzebna. Z danych KNF
wynika, ze obecnie wiecej bankowcdw pracuje juz w centralach niz w sieci sprzedazy. Z kolei z danych PRNews.pl wynika, ze banki
majg 19 min klientéw cyfrowych, z czego 16,7 min korzysta z bankowos$ci mobilnej. Sg to osoby, ktére sporadycznie wizytujg placéwki
bankowe.
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Rosnie liczba oddziatéw, ktore nie
zajmujg sie obstuga gotowkowa

15

liczba placéwek bezgotdwkowych

Tradycyjnych placéwek bankowych systematycznie
ubywa. Z danych PRNews.pl wynika, ze w ubiegtym roku
banki komercyjne zamknety 622 placéwki.
Roénie jednak liczba oddziatéw, ktére nie zajmujg sie
obstugg gotéwkowa. Na koniec ubiegtego roku, 10
bankéw ktére odpowiedziaty na naszg ankiete, miato juz
456 placéwek typu cash free - o 35 wiecej niz we
wrzesniu.

W takich oddziale klient nie wykona juz przelewu, ani nie
wptaci do okienka oszczednosci. W zamian moze
porozmawiac ze specjalistami o] réznych
produktach - doradzi¢ sie w kwestii inwestycji lub
kredytu na mieszkanie. Nie oznacza to jednak,
ze obstuga gotowki w ogdle nie jest tam mozliwa. Stuzg
ku temu zainstalowane w placéwkach urzadzenia
samoobstugowe - bankomaty i wyptatomaty.

Najwiecej placéwek bezgotéwkowych ma ING Bank
Slaski - 155 oddziatéw. To juz ponad potowa sieci
placéwek tego banku. Na drugim miejscu jest BNP
Paribas, ktory przeksztatcit 124 oddziaty na placéwki
bezgotowkowe. Za nim znalazt sie Bank Millennium,
ktéry takich oddziatéw ma 82. W duzych bankach, takich
jak PKO BP czy Pekao placowki bezgotéwkowe dopiero
raczkujg. Ale mozemy by¢ pewni, ze z biegiem czasu
bedzie ich coraz wiecej.

Liczba placéwek bezgotéwkowych (cash free)

Bank

ING Bank Slaski
BNP Paribas
Bank Millennium
mBank
Santander BP
Alior Bank

Getin Noble Bank
Bank Pekao

PKO Bank Polski
Credit Agricole
RAZEM

Zrédto: PRNews.pl

1V kw. 2020

111 kw. 2020 Zmiana k/k

155 149 6
124 104 20
82 76 6
30 29 1
18 18 0
14 14 0
14 14 0
0

2

0

456 421 35
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Niemal wszystkie ankietowane
zatrudnienie w bankowosci przeZ PRNEWS.pI banki ZmniEjszyl’y
w ubiegtym roku stan zatrudnienia

KNF podaje, ze na koniec grudnia 2020 r. w sektorze bankowym pracowato 149 tys. ludzi. W ciggu roku zatrudnienie w branzy spadto
0 7,8 tys. etatow. Dane te obejmujg sektor bankowosci komercyjnej i spotdzielczej. W naszym zestawieniu znajdujg sie banki o profilu
uniwersalnym, ktére odpowiedziaty na naszg ankiete (15 instytucji). tacznie na koniec grudnia zatrudniaty pracownikéw
na 98 tys. etatéw. To o 6,8 tys. mniej niz rok wczesniej.

Liczba etatow
Bank

PKO BP

Bank Pekao
Santander BP
BNP Paribas
Alior Bank

ING Bank Slaski
mBank

Bank Millennium
Getin Noble Bank*
Credit Agricole
Citi Handlowy*
Santander CB
Bank Pocztowy*
BOS*

Idea Bank*
RAZEM

1V kw. 2020
21900
12 692
10170

8845
7180
8013
6034
7164
3825
4408
3013
1805
1335
1105
879
98 368

11l kw. 2020
22 400
13078
10 286

9080
7317
7807
6097
7514
3825
4463
3013
1866
1335
1105
879
100 065

IV kw. 2019
23 600
13648
10726

9899
7624
7641
6072
8118
4494
4603
3022
2224
1410
1162
942
105 185

* brak danych za IV kw. 2020, przyjeto ostatnie dostepne dane

Zrédto: PRNews.pl

Zmiana k/k Zmiana r/r
-500 -1700
-386 -956
-116 -556
-235 -1 054
137 -444
206 372
-63 -38
-350 -954
0 -669

-55 -195

0 9

-61 -419

0 -75

0 -57

0 -63
-1697 -6 817
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zatrudnienie w bankowosci

Niemal wszystkie banki zmniejszyty w ubiegtym roku liczbe zatrudnionych. To m.in. poktosie likwidowanych placéwek, ktérych ubyto
tacznie 622. Z danych KNF wynika, ze obecnie wiecej ludzi zatrudnionych jest w centralach bankéw niz w sieci oddziatéw.
Banki likwidujg placowki, bo klienci rzadziej do nich zagladaja. Jak wynika z danych PRNews.pl, w ostatnich latach nastapit ogromny
wzrost popularnosci kanatow elektronicznych - z bankowosci mobilnej korzysta dzis 16,7 min klientéw bankéw. Osoby te nie
potrzebuja juz odwiedzac oddziatow, bo wiekszos¢ operacji wykonuja samodzielnie w telefonach.

Liczba etatéw w grupie kapitatowej

EDLS 1V kw. 2020 111 kw. 2020 IV kw. 2019 FAELELYS Zmiana r/r
PKO BP 25 800 26 300 27 700 -500 -1900
Bank Pekao 14 633 14978 15384 -345 -751
Santander BP 12616 12788 13642 -172 -1 026
BNP Paribas 9019 9274 10219 -255 -1200
ING Bank Slaski 8451 8238 8072 213 379
Alior Bank 7878 8031 8143 -153 -265
Bank Millennium 7493 7 846 8464 -353 -971
mBank 6 688 6754 6771 -66 -83
RAZEM 92 578 94 209 98 395 -1631 -5817

Zrédto: PRNews.pl
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Jesli chcesz byc¢ na biezgco z danymi nt. sektora
bankowego, zapisz sie na darmowy newsletter
na stronie www.prnews.pl/newsletter.

news
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Kontakt

Wojciech Boczon

E-mail: w.boczon@bankier.pl
Tel. 791821052
Twitter: @wboczon
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