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Pierwsza w sektorze polskiej bankowosci ustuga odraczania,

a nastepnie rozkladania na raty ptatnosci dokonanych w sklepach
internetowych i stacjonarnych, wyptat z bankomatow,

a takze przelewow z konta, np. ptatnosci za prad czy telefon.

Podsumowanie pierwszego kwartatu funkcjonowania
ustugi wprowadzonej przez Alior Bank.

Warszawa, marzec 2023 r.




Przysztosé nalezy

Raport Alior Pay

do ptatnosci odroczonych

Ptatnos¢ odroczona (ang. deferred payment) to coraz popular-
niejsza forma ptacenia za zakupy. Umozliwia nabycie towaru
lub ustugi bez natychmiastowego ponoszenia kosztéw. Dodat-
kowa zaleta ptatnosci odroczonych jest to, ze klient zyskuje
odpowiedni czas na sprawdzenie nowego produktu. Kupujacy
nie musi od razu pfaci¢ za produkt, co do ktérego nie ma
jeszcze pewnosci, czy na pewno z niego skorzysta. Obowigzek
ptatnosci pojawi sie dopiero po okreslonym czasie, w zaleznosci
od wybranych warunkéw odroczenia. Dodatkowo klientowi
oferowana jest mozliwos¢ skorzystania z wygodnego rozto-
zenia ptatnosci na raty. Dzieki ustudze ptatnosci odroczonych
zakupy staja sie wygodniejsze, szybsze i przyjemniejsze.

Po pierwszym kwartale Alior Pay
w Alior Banku

20 grudnia 2022 r. pierwsza grupa klientéw Alior Banku
otrzymata dostep do ustugi Alior Pay. Jest to pierwsza w polskim
sektorze bankowym ustuga pozwalajaca na odroczenie

juz wykonanych transakgcji, a nastepnie — na zyczenie klienta -
roztozenie ptatnosci na raty. Jednym z najwazniejszych czynnikéw,
ktéry daje Alior Pay przewage konkurencyjna, jest fakt,

ze ustuga wychodzi poza standardowy obszar dotychczas
zarezerwowany dla ptatnosci odroczonych — czyli poza ptatnosci
za zakupy w sklepach internetowych (e-commerce).

Dzieki Alior Pay mozna odracza¢ ptatnosci bezgotéwkowe,
np. karta lub BLIKIEM, wykonane w sklepach stacjonarnych,
a takze optaty state, np. przelewy za prad, gaz czy telefon
oraz wypfaty gotéwki z bankomatdw.

Zawarcie umowy o limit kredytowy Alior Pay i uruchomienie
ustugi jest bardzo proste, odbywa sie przez Alior Mobile.

W aplikacji klient otrzymuje zaproszenie do skorzystania

z Alior Pay. Formalnosci zwigzane z uzupetnieniem wniosku
trwaja zaledwie kilka minut. Pierwsza transakcja moze by¢
odroczona juz w momencie zawarcia umowy, tzn. kwota

w wysokosci réwnej wykonanej transakgji zostaje zaksiegowana
jako uznanie na koncie odbiorcy. Od tego momentu klient
otrzymuje petny dostep do listy transakcji wykonanych

do 30 dni wczesniej. Te réwniez moze odroczy¢ w ramach
przyznanego limitu.

Platnosci odroczone oferujg fintechy, platformy e-commerce,
przedsiebiorstwa pozyczkowe i banki. Z badan firmy konsul-
tingowej A.T. Kearney z 2021 r. wynika, ze z ptatnosci odro-
czonych w sklepach internetowych skorzystata juz potowa
Europejczykdw. Na pierwszym miejscu rankingu byli polscy
konsumenci z wynikiem 62 proc. Szacuje sie, ze wartos¢
transakgji ptatnosci odroczonych w 2022 r. wyniosta 214 mid
dolaréw, co oznacza wzrost o 78 proc. w stosunku do 2021 .

Klienci korzystajacy z ustugi Alior Pay moga odracza¢ na 30 dni
za darmo dowolng liczbe transakcji wykonanych na koncie
osobistym. Maksymalna, taczna kwota kredytu to 3 tys. zt.
Sptata transakcji odroczonej nastepuje automatycznie,
poprzez pobranie odroczonej kwoty z konta osobistego

po uptywie 30 dni. Jezeli 31. dnia na koncie osobistym zabraknie
srodkéw na sptate, to 32. dnia transakcja automatycznie
zostanie roztozona na 11 rat. Opcja rozratowania wigze sie

z dodatkowymi kosztami.

20 marca 2023 r. minat pierwszy kwartat, w ktérym klienci
korzystali z Alior Pay. Warto wiec pokusi¢ sie o pierwsze pod-
sumowania i wnioski. Szczegélnie, ze ustuga cieszy sie duzym
zainteresowaniem i sukcesywnie jest udostepniana kolejnym
grupom klientéw.

Analizujac statystyki, warto pamietac, ze w dtuzszej perspek-
tywie czasowej beda one jeszcze bardziej satysfakcjonujace.
Na potrzeby tego raportu wytypowano losowo wybrang
grupe klientéw, ktérzy uruchomili ustuge w przeciggu kwartatu.
Cze$¢ z nich nie miata wiec jeszcze mozliwosci, by w petni
sprawdzi¢ korzysci, jakie daje Alior Pay.
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Grzegorz Olszewski

Prezes Zarzadu Alior Banku

Alior Bank jest uniwersalng instytucja finansowa, najlepiej
podsumowuje to hasto naszej nowej strategii:, Bank na co dzien,
Bank na przysztosc¢”.

Jestesmy bardzo dumni z pozycji lidera finansowania zakupow.
Dzieki ustudze Alior Pay, ktéra zostata bardzo dobrze przyjeta
przez klientéw, podnosimy poprzeczke. Alior Pay jest pierwszym
krokiem do wdrozenia nowoczesnego procesu zakupowego.
Docelowo planujemy zbudowa¢ wokét niego caty ekosystem
oparty na ustugach ptatnosci odroczonych, ktéry bedzie
wspierac klientéw w codziennych zakupach.

W naszej nowej strategii bardzo mocno podkreslamy budowanie
cyfrowej gtéwnej relacji z klientem. Pod koniec 2022 r.
przekroczylismy granice miliona uzytkownikéw Alior Mobile.
Zamierzamy dalej rozwijac sie w tym segmencie, gtdwnie

z wykorzystaniem hiperpersonalizacji i omnikanatowosci.
Wykorzystamy je w procesie lepszego dopasowywania
produktéw i doswiadczen w bankowaniu. Podazajac w tym
kierunku, aplikacja mobilna zyska réwniez nowa odstone.

Beda ja wyrézniac przyjazne procesy samoobstugowe, indy-
widualizacja kontaktu z klientem w czasie rzeczywistym oraz
rozwoj eTozsamosci. Kanaty komunikacji efektywnie potaczymy
z kanatami sprzedazy, dzieki czemu stanie sie ona przyjazna

i atrakcyjna dla réznych grup klientéw. Szerzej otwieramy sie
takze na takie grupy jak dzieci i seniorzy.

W tworzeniu nowych rozwigzan przyktadamy wielka wage
do bezpieczenstwa. Dlatego w strategii,Bank na co dzien,
Bank na przysztos¢” planujemy tworzenie aplikacji mobilnych
o zindywidualizowanych rozwiazaniach - tak, aby byty one
dopasowane do oczekiwan réznych grup spotecznych, tatwe
w obstudze i bezpieczne w bankowaniu.

Mamy duzg przewage technologiczng, ktérg sprawnie wyko-
rzystujemy. Dzieki nowatorskiemu podejsciu i umiejetnosci
szybkiego reagowania na otoczenie, zaufato nam juz ponad
4 min klientéw, z ktérymi wspdlnie tworzymy nowoczesna
bankowos¢. Jestem przekonany, ze Alior Pay pozwoli Alior
Bankowi umocni¢ pozycje cyfrowego eksperta i lidera.

Alior Pay pozwoli Alior Bankowi umocnic
pozycje cyfrowego eksperta i lidera.

Rafat Litwinczuk

Wiceprezes Zarzadu Alior Banku

Raport Alior Pay

odpowiedzialny za obszar Klienta

Indywidualnego

Wdrozenie ustugi Alior Pay jest dla banku pierwszym krokiem
wejscia na rynek ptatnosci odroczonych i poczatkiem budo-
wania nie tylko nowego ekosystemu, ale takze nowych stan-
dardéw w bankowosci. Nasze nowe rozwigzanie to jeden

z fundamentéw strategii, Bank na co dzien, Bank na przysztosc’,
a jednoczesnie nastepny krok w tworzeniu zréznicowanego
portfolio ustug Alior Banku. Najwazniejsze jednak, ze Alior Pay
jest nowym udogodnieniem dla klientéw, ktéry utatwia
zarzadzanie finansami.

Decyzja o wejsciu w sektor ptatnosci odroczonych byta podyk-
towana solidnym zapleczem rozwigzan technologicznych,
zjakich jest znany Alior Bank. Warto wspomnie¢ o dwoch
nowych projektach z 2022 r. We wspétpracy z firma Komputronik
zaproponowalismy klientom wynajecie dowolnego sprzetu
elektronicznego. Przewidujemy, ze w najblizszych latach
zainteresowanie najmem konsumenckim bedzie intensywnie
rosto. Sukcesywnie rozwijamy réwniez ustuge Moje rachunki
dostepna w aplikacji mobilnej. Pozwala ona na agregacje
wszystkich faktur w jednym miejscu i opfacenie ich za pomoca
jednego klikniecia. Klient otrzymuje na telefon powiadomienia
o pojawieniu sie nowych dokumentéw oraz przypomnienia

o zblizajacych sie terminach pfatnosci. W tym roku wprowadzimy

takze Pensje na zyczenie. To ustuga, dzieki ktérej klient bedzie
mogt samodzielnie zdecydowac o uruchomieniu rGwnowartosci
miesiecznego uposazenia przed terminem jego wypfaty przez
pracodawce.

Aplikacja Alior Mobile ma by¢ gtéwnym narzedziem do codzien-
nego bankowania, dlatego zyska nowa odstone. Skupimy sie
przede wszystkim na przyjaznych procesach samoobstugowych,
indywidualizacji kontaktu z klientem w czasie rzeczywistym
oraz rozwoju systeméw gwarantujacych bezpieczenstwo
korzystania z bankowosci mobilnej. Zaréwno jezyk, jak i forma
graficzna zostang dostosowane do przyzwyczajen i wymagan
réznych grup klientéw.

Na rynku ptatnosci odroczonych jestesmy dopiero od kwartatu,
ale juz mozemy stwierdzi¢, ze mamy bardzo duze pole

do rozwoju. Zaréwno ustuga takich ptatnosci, jak i najem
konsumencki to obowigzkowe elementy nowoczesnej banko-
wosci, ktorg konsekwentnie rozwijamy juz od niemal 15 lat.
Ustuga Alior Pay to dla Alior Banku kolejny kamierr milowy,
ktéry umozliwia budowanie nowego modelu relacji miedzy
bankiem a klientem.

Alior Pay umozliwia budowanie nowego
modelu relacji miedzy bankiem a klientem.
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Dane demograficzne klientéw Alior Pay

Gdzie mieszkaja klienci,
ktorzy uruchomili Alior Pay?

Najwiecej klientéw, ktérzy uruchomili
Alior Pay, zamieszkuje wojewédztwo
mazowieckie. Stanowig oni 16,31%
wszystkich uzytkownikéw. Na drugim
miejscu (z wynikiem 12,57%)
uplasowato sie wojewoddztwo $laskie.
Najmniejsze zainteresowanie ustuga
wykazuja klienci z wojewddztwa
opolskiego. Stanowig oni zaledwie
1,25% wszystkich uzytkownikow.

Legenda:
Od 15-100% 0Od 5-7,99%
0d 11-14,99% 0Od 3-4,99%
Od 8-10,99% 0d 0-2,99%

Gdzie mieszkaja klienci, ktorzy
skorzystali z ustugi Alior Pay?

Klienci najchetniej aktywnie korzystaja

z Alior Pay w wojewddztwie mazowieckim.
Ich odsetek stanowi prawie 18% catosci.
Nastepne w kolejnosci jest wojewddztwo
$laskie, gdzie odsetek uzytkownikéw
stanowi 12,03%. Najmniej klientéw
pfacacych za pomoca Alior Pay
zamieszkuje wojewddztwo opolskie,
stanowia 1,37% wszystkich
uzytkownikow.

Legenda:
Od 15-100% 0Od 5-6,99%
0d 11-14,99% 0Od 3-4,99%
0Od 7-10,99% 0Od 0-2,99%

3,47%

3,22%

2,25%

2,85%

6,73%

8,59%

8,81%

4,83%

1,25%

6,46%

7,93%

10,00%

4,80%

1,37%

2,46%
16,31%
5,89%
2,60%
12,57%
9,11%
2,20%
17,75%
4,96%
3,56%
12,03%
9,36%

3,12%

5,04%

6,00%

3,10%

5,86%

5,54%

—

Gdzie mieszkaja klienci,
ktorzy odroczyli ptatnosci
w ramach Alior Pay?

- Pfatnosci najczesciej sg odraczane
przez klientéw zamieszkujacych
wojewoddztwa: mazowieckie (15,63%),
Slaskie (11,68%) i wielkopolskie
(11,21%). Najmniejsze zainteresowanie
odraczaniem ptatnosci da sie zauwazyc¢
wsréd mieszkarncow wojewddztwa
opolskiego. Zaledwie 1,26% klientéw
decyduje sie na to rozwiagzanie.

Legenda:

@ 0d 15-100% 0Od 5-7,99%

® 0d 11-14,99% Od 3-4,99%
Od 8-10,99% 0Od 0-2,99%

Raport Alior Pay

6,89%

2,85%

2,76%

4,87%

3,85%

2,14%

1,26% URNFIZ)

6,18%
5,33%
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Dane demograficzne klientéw
a Za,i nte resowan ie u S’I'ugq AI io Y Pa_y Zainteresowanie Alior Pay a wiek i pte¢ klientow

7 >75 57,14% 42,86%
Wiek klientow Alior Pay 6 66-75 4783% 52.17%
35,83%
30,21%
5 5665 46,15% 53,85%
17,22%
4  46-55 45,81% 54,19%
5,78% 5,40% 4,90%
0,65%
<25 25-35 36-45 46-55 56-65 66-75 >75

3  36-45 36,49% 63,51%

Prawie 36% klientow stanowia osoby w wieku 25-35 lat. 30% uzytkownikéw. Najmniejsza czes¢ klientéw stanowia

) R . ) ol - o S 2 2535 36,65% 63,35%
Ustuga cieszy sie réwniez duzym zainteresowaniem wsréd osoby powyzej 75. roku zycia — mniej niz 1% ogétu.
klientéw w przedziale 36-45 lat, stanowigcych ponad
Legenda:
Kobiety 1 <25 30,00% 70,00%
Mezczyzni 0% 50% 100%
Wiek klientow a sredni uruchomiony limit Alior Pay
Zdecydowang wiekszos¢ klientdw Alior Pay stanowig posrod kobiet w tym samym przedziale wiekowym.
2932z 28234 281971 mezczyzni. Ustuga jest najbardziej popularna wsréd panow Wraz z wiekiem zainteresowanie mezczyzn nieznacznie
2689zt 2635zt 27042t ponizej 25. roku zycia, a najmniejsza popularnoscia cieszy sie spada, a kobiet - ro$nie.
2371z

o) O Oo O O
<25 2535 36-45 4655 56-65 6675 >75 EILQI]J w m m

Mezczyzna - 39 lat 77 lat 61%
Maksymalny dostepny limit w ramach rachunku Alior Pay 98% maksymalnego dostepnego limitu. Najmniejszy Sredni Kobieta - 42 lata Najstarszy Klient Klientow Alior Pay
to 3000 zt. Najwieksze réznice w srednim uruchomionym wynik odnotowalismy wéréd klientéw powyzej 75. roku ) Alior Pay to mezczysni
limicie zauwazamy miedzy najmtodszymi a najstarszymi zycia, gdzie wolumen 2371 zt stanowi 79% maksymalnej Sredni wiek klienta Alior Pay
klientami. O niemal catg kwote wnioskuja najczesciej kwoty limitu Alior Pay.

najmtodsi klienci, ze srednig 2932 zt. Jest to niemal
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Woczesniejszy kontakt klientéw
z Alior Bankiem a zainteresowanie
ustuga Alior Pay

—>

30,75%

Staz klientow w banku a zainteresowanie ustuga Alior Pay

« Ustuga cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem
wsrdd klientow, ktérzy majg ponad 10-letni staz
w Alior Banku. To grupa, ktéra przez lata zyskata
najwieksze zaufanie do banku i jest najbardziej
otwarta na nowosci. Zainteresowanie jest
prawie o potowe mniejsze wsrdd klientow

z ok. 5-letnim stazem. 17.23%

731%

9,16%

6,22% 6,32%

5,56%
4,36%

1,96%

0-1 roku 1-2 lata 2-3 lata 3-4lata 4-5 lat 5-6 lat 6-7 lat 7-8 lat 8-9 lat 9-10 lat ponad

10 lat

RN 27,26%

72,74%

Zainteresowanie Alior Pay
a juz posiadane kredyty

Legenda:

() Bez produktu kredytowego

@ Z produktem kredytowym

- Ponad 70% uzytkownikéw Alior Pay stanowiga klienci, Chec testowania nowych ustug ptatnosci odroczonych
ktoérzy posiadaja juz inny produkt kredytowy w Alior Banku. moze zatem $wiadczy¢ o rosnacym zaufaniu do banku.

10
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—

74,73

Zaintersowanie uzytkownikow
Alior Pay korzystaniem z aplikacji
mobilnej

< Ustuga Alior Pay sktania klientéw do czestszego
korzystania z bankowosci mobilnej. Srednia
liczba logowan klientow do Alior Mobile
na 30 dni przed uruchomieniem Alior Pay
wynosi 63. Wraz z uruchomieniem ustugi liczba
logowan do aplikacji mobilnej wzrasta o 18%.

Srednia liczba logowan klienta Srednia liczba logowar klienta
do Alior Mobile do 30 dni przed do Alior Mobile do 30 dni
uruchomieniem Alior Pay po uruchomieniu Alior Pay
ooo I_I I_I
oooo o — O =
ooo g o= ()
7,9 lat 1,3 miesigca 14 lat i 4 miesiace
Sredni staz klienta Najnizszy staz klienta Najwyzszy staz klienta
Alior Pay w Alior Banku Alior Pay w Alior Banku Alior Pay w Alior Banku
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Wiek klientéw a cheé do odraczania
transakcji w ramach ustugi Alior Pay

Wiek klientow a zainteresowanie odraczaniem transakcji w ramach Alior Pay

37,66%

32,21%

14,91%

5,77%

<25 25-35 36-45 46-55

Najwieksze zainteresowanie odroczonymi ptatnosciami
mozna zauwazy¢ wsréd klientéw w wieku 25-35 lat.
Stanowia oni niemal 38% ogétu. Na drugim miejscu,

9
5,05% 4,07%

0,35%

56-65 66-75 >75

ze wskaznikiem zainteresowania na poziomie 32%, plasuje

sie grupa wiekowa 36-45 lat. Najmniej zainteresowanie
ustuga sa osoby powyzej 75. roku zycia.

Ktore ptatnosci wybieraja klienci Alior Pay do odroczenia?

42,28%
Ik 15,68%
13,48% heris
Przelew Ptatno$¢ POS Patnos¢ Wyptata
zewnetrzny e-commerce gotowkowa

Ponad 42% klientéw Alior Pay decyduje sie na odroczenie
przelewdw zewnetrznych. Ptatnosci w e-commerce
stanowig prawie 18% ogétu transakgji, a zaraz za nimi s
wyptaty gotéwkowe — z wynikiem niemal 16%. Do ponad
13% ptatnosci dochodzi w sklepach stacjonarnych (ptatnosci

5,30% 5,07%
0,24%
Przelew Przelew Przelewy do urzedu
pP2p wewnetrzny skarbowego, ZUS,

optacanie zlecen statych

w terminalach POS). Podobnym zainteresowaniem

(na poziomie ponad 5%) ciesza sie ptatnosci BLIKIEM (przelewy
P2P) i przelewy wewnetrzne. Optaty urzedowe i zlecenia
state nie cieszg sie zainteresowaniem uzytkownikéw ustugi
(stanowig zaledwie 0,24% wszystkich przelewoéw).

Raport Alior Pay

Srednia liczba transakcji odroczonych w ciagu kwartatu a wiek klienta

4,00 4,06 3,91

<25 25-35 36-45

Na odroczenie transakcji najchetniej decyduja sie klienci

do 45. roku zycia. Osoby w przedziale wiekowym 25-45
odraczaja ok. 4 transakcji w ramach swojego limitu.

3,34 3,37
3,07

1,71

46-55 56-65 66-75 >75

Klienci w wieku 46-75 lat decyduja sie na odroczenie
ok. 3 transakgji, a klienci powyzej 75. roku zycia odraczaja
zaledwie 1 lub 2 transakcje.

Udziat transakcji rozktadanych na raty przez poszczegdélne grupy wiekowe

38,50%

18,30% 17,10%

<25 25-35 36-45

Mozliwos$¢ rozktadania ptatnosci na raty jest najbardziej
atrakcyjna dla klientéw w wieku ponizej 25. roku zycia.
Ta grupa klientédw decyduje sie na sptate ratalna prawie

T

37 8 803,54 zt

Najwieksza liczba Najwiekszy wolumen

transakcji odroczonych uruchomionych odroczen

na jednym rachunku na jednym rachunku

31,50%

23,60%
17,10%

0,00%

46-55 56-65 66-75 >75

40% dokonanych transakgji. Ponad 31% ptatnosci chce sptacac¢
ratalnie grupa klientéw w wieku 56-65 lat. Rozwigzanie nie
jest wykorzystywane przez osoby powyzej 75. roku zycia.

| b

5,12% 20,82%

rachunkéw ma rachunkéw ma wolng
wykorzystang cafg kwote catg kwote dostepnego
dostepnego limitu limitu
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i i i i i éci Ali ? & . . . . .
Po ilu dniach klienci sptacaja odroczone ptatnosci Alior Pay? $redni wolumen pojedynczej odroczonej transakji (z})
31
727,19
25,61
623,35
24,42 23,49 24,35 23158 .
20,53
17,5 475,45
' 377,14 420,04 390,83 388,2
1 280,54 300
106,77
Przelew Pfatnos¢ Pfatnos¢ Wyptata Przelew Przelew Przelew US Przelew Przelew Zlecenie Przelew Ptatnos¢ Pfatnos¢ Wyptata Przelew Przelew Przelew US Przelew Przelew Zlecenie
zewnetrzny POS e-commerce gotowkowa P2pP wewnetrzny PayByNet ZUs state zewnetrzny POS e-commerce gotéwkowa P2P wewnetrzny PayByLink ZUs state
Najdtuzsze odroczenia ptatnosci da sie zauwazy¢ w sklepach stacjonarnych (POS), e-commerce oraz wyptaty Najwyzsze srednie wartosci pieniezne odroczonych transakgji wewnetrznych to srednio ponad 620 z, a przelewéw ZUS -
w przypadku zlecen statych, jest to nawet 31 dni. gotéwkowe. Najkrdtszy czas odroczenia notuje sie to ponad 720 zt w ramach przelewu zewnetrznego. ponad 470 zt. Najnizsze kwoty odraczanych ptatnosci
Klienci na okoto 20-26 dni odraczaja rowniez przelewy w przypadku przelewdw natychmiastowych (PayByLink). Wysokos¢ odroczonych transakcji w obszarze przelewéw to przelewy typu PayByLink - $rednio niewiele ponad 100 zt.
zewnetrzne, wewnetrzne, BLIKIEM (P2P), ptatnosci Jestto 11 dni.
W jakich kanatach sa realizowane lle transakcji odroczonych roztozono nastepnie na raty? 50,00%  50,00%
ptatnosci, ktére sa odraczane 4.04%
w Alior Pay? -
N 12,72%
26,42%
12,70% 1550%
9,50% e 11.40% 8,60%
' 6,10%
Legenda:
0,00% 0,00%
BLIK Przelew Patno$¢ Ptatnos¢ Wyptata Przelew Przelew Przelew US Przelew Przelew Zlecenie
zewnetrzny POS e-commerce gotowkowa pP2p wewnetrzny PayByLink ZUs state
Alior Online
29,05%
@ Alior Mobile !
Na raty klienci zdecydowali sie roztozy¢ potowe
MasterCard 27 520 odroczonych przelewéw do ZUS oraz optat statych.
’ (Y 0 4
@ Bankomat P’onaq 15 % odroczonych wyp’fa.t gotowkowych . 1
réwniez zostato po czasie roztozone na raty. Klienci
Inne nie decyduja sie na takie kroki, wykonujac przelewy | |
do urzedu skarbowego i PayByLink. O
3000 zt 3,76
Maksymalna kwota Srednia liczba odroczonych
Klienci najchetniej odraczaja transakcje wykonywane 27% odroczonych transakgji to operacje w bankomatach, transakgji transakgji na klienta
za pomocg BLIKA, jest to prawie 30% wszystkich a ponad 26% - ptatnosci kartg Mastercard. Klienci

odroczonych ptatnosci w ramach Alior Pay. Ponad najrzadziej odraczajg transakcje m.in. w oddziatach banku.
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Typowe zachowania klientéw Alior Pay

Za co najchetniej ptaca klienci korzystajacy z Alior Pay?

67.31%

. s . . . (\
W jakich kanatach klienci wykonuja !
przelewy, ktore sa odraczane

i ?

w Alior Pay? 16,05%
Legenda: o

Oddziat 11,56% .

R LS 6,31%
Alior Online
Mieszkani Spt Rachunki Optaty za fak A Poz 1!
. Alior Mobile 72’96% erstene zobc?m?it:zah iazcaku:y kursp)’/,a\:éejp?ect:erzia, orostale
kredytowych $wiadczenia rodzinne,
podréze
BLIK
Od 7% do niemal 12% transakcji w ramach Alior Pay Warto zauwazy¢, ze prawie 70% wykonanych transakgcji
stanowity optaty za rachunki i zakupy, mieszkanie uplasowato sie w kategorii,pozostate’, co pokazuje, jak
Prawie 73% przelewow klienci wykonali poprzez aplikacje internetowej Alior Online. Niecate 0,5% to przelewy <y sp’fa.ta kredytllj..NaJmnleJ,s.zy oFise'Fek transakdji szeroki wachlarz rozwiazan oferuje ustuga Alior Pay.
. . : . stanowity ptatnosci za podréze (niewiele ponad 0,5%).
Alior Mobile. Ponad 16% stanowia przelewy za pomoca w oddziale banku.

BLIKA, a ponad 10% wykonano za pomoca bankowosci

0,76%
Jakie rodzaje przelewow

klienci najchetniej odraczaja? 10,05%

10 bankow, do ktorych najczesciej trafiaja przelewy odraczane w ramach Alior Pay

19,05%
o 16,87%
“ 1229% 60%
Legenda: PR ILIS% 0,60%
9,15%
@ Przelew zewnetrzny 7,1%
' 6,78%
Przelew P2P
4,50% 4,44%
72,32% ’ D 3%
Przelew wewnetrzny
Przelewy PayByLink, US i ZUS
PKO BP ING PEKAO Santander mBank Millennium Inne banki BNP Banki Credit Bank
Paribas Spotdzielcze Agricole Handlowy
Ponad 70% odraczanych przelewéw to przelewy a ponad 10% odroczonych stanowig przelewy Najwiecej, bo ok. 19%, transakcji w ramach Alior Pay trafia Najmniejszy odsetek ptatnosci Alior Pay kierowanych
zewnetrzne. Mniejszym zainteresowaniem (na poziomie wewnetrzne. Udziat odroczonych przelewéw PayByLink, do Banku PKO BP. Od 10 do prawie 13% pfatnosci jest jest do BGK, NBP, BPH, SKOK i Aion Banku - ich udziaty
niecatych 17%) cieszy sie odraczanie przelewéw P2P, ZUS i US jest bliski zeru. kierowanych do Pekao, ING, mBanku i Santander Banku. nie przekraczaja 1%.
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Na jakiego rodzaju transakcje byly przeznaczone srodki z Alior Pay,
ktorych splata zostata roztozona na raty?

47,5%
36,3%
27,7%
24,3%
16,2%
15,8% 15,6%
7,9%
0,0%

Podréze Mieszkanie Swiadczenia Sptata Faktury Ubezpieczenia Rachunki Kursy Pozostate

rodzinne zobowiazan i zakupy i edukacja

kredytowych

36% stanowig pfatnosci za mieszkanie, a prawie
28% - $wiadczenia rodzinne (alimenty).

Prawie potowa transakcji roztozonych na raty w ramach
ustugi Alior Pay to opfaty za podréze. Niewiele ponad

925
. e s . . 59%
Z jakich instrumentéw ptatniczych 643
korzystaja klienci Alior Pay? N\ 41%
Legenda:
MasterCard
@ BLK
Wyréznione sg dwie najpopularniejsze metody ptatnosci. a pozostate 41% ptatnosci wykonywanych jest za pomoca

59% to transakcje wykonywane za pomocg Mastercard, systemu BLIK.

Raport Alior Pay

Punkty i ustugi za ktore klienci najczesciej ptacq BLIKiem i odraczajq transakcje

22,40%

14,47%

21,97%

13,72%

27,55%

6,82%

41,34%

10,01%

6,02%

Internetowe platformy Ustugi finansowe Sklepy odziezowe Rachunki Restauracje
sprzedazowe i kulinaria
Legenda:
Udziat wolumenu @ Udziat wolumenu roztozonego na raty

Przy pfatnosciach BLIK klienci najczesciej korzystaja

z odroczenia transakcji przy ptatnosciach wykonywanych
w internetowych platformach sprzedazowych. Stanowig
ponad 22% wszystkich odroczonych transakgji. Na kolejnych

miejscach sa ustugi finansowe (ponad 14%) i sklepy odziezowe
(prawie 7%). Patrzac z kolei na udziat transakcji roztozonych
na raty w ogélnym wolumenie poszczegdlnych punktéw

i ustug, najczesciej rozktadane sa optaty za rachunki.

Punkty i ustugi za ktore klienci najczesciej ptaca karta i odraczaja transakcje

29,56%

24,159 24,85%

19,57%
18,34%

10,44% 0
9,66% 9,29% 8,82%

26,02%

3,08%

7.25% 8,21%
6,16%
° 5,23% 4,46%
3,54% g

3,25%
Sklepy Ustugi Skley Pozostate sklepy Stacje paliw  Internetowe Medycyna Sklepy Transport Restauracje
spozywcze finansowe  wielobranzowe i apteki platformy odziezowe i kurierzy i kulinaria

sprzedazowe
Legenda:
Udziat wolumenu @ Udziat wolumenu roztozonego na raty

Transakcje kartg, ktére nastepnie sa odraczane, najczesciej
sg wykonywane w sklepach spozywczych. Stanowia udziat
niemal 25% wszystkich transakcji. Na kolejnych miejscach,
juz z mniejszymi réznicami, s ustugi finansowe, sklepy

wielobranzowe, pozostate sklepy i apteki (wszystkie
w granicach 10%). Najczesciej rozktadane na raty

sg transakcje w sklepach spozywczych oraz opfaty
w punktach medycznych (odpowiednio 30% i 26%).
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W ktorym dniu od zakupu klienci najchetniej odraczaja ptatnosci
w ramach ustugi Alior Pay?

10% - 9,8%

5%

4,3%
3,7% 39% 3,79 3,6%
33%

2,9% 3,1%3’3% 3,0%

2,5%

2,7%
02’3% 2,6% 2,4% 26%

21% 1 g9, 21%

1,2%
0%

1 2 5] 4 5 6 7 8 9 0 N1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Legenda: @ Udziat

Klienci najchetniej odraczajg ptatnosci w ramach ustugi ta spada juz niemal o potowe drugiego dnia od zakupu
Alior Pay juz pierwszego dnia po zakupie. Potrzeba i osigga niewiele powyzej 1% miesigc po zakupie.
7,50%
O ktérej godzinie klienci 678%  6o%  683%
. 54 5 6,46% o
najchgsn.lej odraczaja 6,29% 6 03%
ptatnosci w ramach 5,65% S 5,68%6,65%
ustugi Alior Pay? 5,10%
4,64%
3,40%
3,03% 3,00%
2,71%
2,10%
1,70%
1,38%
1,04% 0,92%
0,58%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Klienci najchetniej odraczaja ptatnosci Alior Pay Zainteresowanie klientéw osigga minimum ok. godz. 3:00
ok. godz. 11:00. Transakcje z tego czasu stanowig w nocy, nastepnie sukcesywnie rosnie az do 11:00,
7,5% wszystkich odroczonych w ciggu doby. kiedy osigga maksimum.

Raport Alior Pay

W ktorych dniach klienci
najchetniej odraczajg
transakcje w ramach ustugi 8,30%

Alior Pay? 13 49%
14,79%
Legenda:
15,77%

@ Poniedziatek

Wtorek O

Sroda

\ 16,26%

Pigtek

Sobota \ 14,59%

@ Czwartek 16,78%

Niedziela
Czwartki i wtorki to dni, w ktérych klienci Alior Pay tygodnia. Najmniej transakcji odraczanych jest
najchetniej odraczaja transakcje. Ich liczba stanowi w niedziele, stanowig one zaledwie 8,3%.

odpowiednio 17% i 16% na dzien, w skali catego

Liczba transakcji odraczanych

. . . 22,69%
w Alior Pay w dni wolne i robocze >

Legenda: 77,31 %
@ Dzien roboczy

Dzier wolny

Ponad 77% transakcji odroczonych w ramach Alior Pay
dokonywanych jest w dni robocze. Tylko 23% transakgcji
klienci odraczaja w weekendy.
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Komentarze ekspertéw

Marcin Goderski

Dyrektor Zarzadzajacy

Pionem Rozwoju Produktow
Klienta Indywidualnego

i Consumer Finance w Alior Banku

Pierwszy kwartat funkcjonowania Alior Pay pozwala
na wyciagniecie optymistycznych wnioskéw. Ustuge
udostepniamy kolejnym grupom odbiorcéw. Obecnie
moga z niej skorzysta¢ wytypowani klienci, ktérych
znamy, gdyz od jakiego$ czasu posiadaja u nas rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy. W nastepnych
etapach grupy te bedziemy sukcesywnie powiekszac

i zaproponujemy Alior Pay kolejnym klientom.

Wyniki sprzedazowe po trzech miesigcach dziatania
Alior Pay sg bardzo waznym wskaznikiem, ktéry obrazuje
atrakcyjnosc¢ produktu. Obserwujemy zréwnowazony
wzrost sprzedazy, ktéry jest oparty na solidnej strategii
biznesowej. Klienci chwalg szybkos¢ procesu, mozliwos¢
odraczania wykonanych juz ptatnosci stacjonarnych
oraz darmowe 30 dni korzystania z ustugi.

Pierwsi odbiorcy mogli skorzysta¢ z Alior Pay od

20 grudnia 2022 r. Byt to czas po boomie bozonarodze-
niowych zakupoéw, tuz przed przerwg swigteczno-
-noworoczna. Mimo okresu niezbyt sprzyjajacego
zakupom i niewielkiej grupy klientéw korzystajacej
z ustugi juz w ciggu kilku tygodniu przekroczylismy
1 mlin zt udzielonych limitéw. Podwojenie nastapito
w ciagu kolejnych kilku tygodni. To potwierdza,

ze ustuga Alior Pay trafita w oczekiwania klientéw.

Odbiorcy chwalg szybki i prosty proces wnioskowania
o Alior Pay. Aktywowanie ustugi jest dostepne w aplikacji
Alior Mobile i trwa zaledwie kilka minut. Atutem jest
tez szeroki wachlarz transakgji, ktére klient moze odroczy¢:
to zaréwno pfatnosci BLIK, wyptaty z bankomatu,
zlecenia state, jak i wydatki na zakupy stacjonarne

i w internecie. Zainteresowanie wzbudza tez zautoma-
tyzowany proces sptaty oraz roztozenie transakgji na raty.

Mtodzi klienci zauwazyli réwniez warto$¢ dodang

do mozliwosci refinansowania zakupéw z Alior Pay.

To budowanie historii kredytowej. Posiadanie nawet
niewielkich produktéw kredytowych oraz ich terminowe
sptacanie ma bardzo duzy wptyw na wiarygodnos¢
kredytowa klienta przy zacigganiu wigkszych zobowigzan
w przysztosci. Przy decyzjach kredytowych na wyzsze
kwoty dla banku istotna jest nie tylko aktualna

i prognozowana zdolnos¢ kredytowa. Analizowana
jest rowniez terminowos¢ spfat zobowigzan czy inne
zachowania konsumenckie. Alior Pay moze wiec pomédc
w budowaniu historii kredytowej, a tym samym ufatwic
dostep do innych ustug bankowych.

Alior Pay moze poméc w budowaniu
historii kredytowej klienta.

Marcin Wolanski
Dyrektor Dziatu
Raportowania

w Alior Banku

Do badania wykonanego na potrzeby raportu wzielismy
probke 1 tys. losowo dobranych klientéw, ktérzy
uruchomili ustuge Alior Pay. Jest to bardzo duza préba,
dajaca pewnos¢, ze wyniki sa reprezentatywne dla catej
populacji uzytkownikéw. Dodatkowe badanie satys-
fakcji (NPS) wykonano natomiast na losowo dobranej
prébie 101 uzytkownikéw Alior Pay.

Informacje uzyskane od uczestnikéw badania gtéwnego
analizowalismy pod katem danych demograficznych

i wspotpracy z Alior Bankiem. Zbadalismy réwniez
odraczane transakcje. Zebrane dane dostarczyly wielu
informacji, ktére pozwalajg jeszcze lepiej dopasowac
produkt do potrzeb klienta.

Podczas analizy danych najbardziej zaskoczyty mnie
trzy rzeczy. Pierwszym zaskakujagcym wynikiem byt
duzy udziat mezczyzn w badanej prébie. Wynosi

on ponad 60 proc. Panowie odwazniej testujag nowe
rozwigzania, a takze duzo chetniej niz kobiety rozkladaja
odraczane transakcje na raty. Z kolei wykorzystanie
udostepnionych limitéw Alior Pay w gtéwnych
przedziatach wiekowych, czyli 25-55 lat, rozktada sie
podobnie u mezczyzn i kobiet.

Drugim zaskoczeniem byt staz klientéw uruchamiajacych
nowga ustuge. Najchetniej korzystaja z niej osoby, ktére
s3 z nami najdtuzej. To pokazuje, ze osoby, ktére lepiej
znaja Alior Bank, chetniej sprawdzaja nowatorskie
rozwiazania, ktére dla nich wdrazamy.

Raport Alior Pay

Najwiekszym zaskoczeniem byt jednak przekréj wiekowy
klientéw Alior Pay. Najmtodszy korzystajacy z ustugi

to dziewietnastolatek, a najstarszy uzytkownik ma 77 lat.
W badanej prébie mamy az 25 os6b po 70. roku zycia.
Jest to dla nas bardzo dobra wiadomos¢. Pokazuje,

ze zaréwno proces wnioskowania, jak i korzystanie

z ustugi nie jest skomplikowane. Wrecz przeciwnie -
sg dostepne dla kazdego. To wida¢, gdyz zaintere-
sowanie Alior Pay stale rosnie. Z tygodnia na tydzien
srednie dzienne wyniki sa wyzsze. Najwieksze wzrosty
nowych uzytkownikéw zauwazamy w pierwszych
dniach miesigca. W przypadku odraczanych transakgji
wyrazne wzrosty s widoczne na poczatku miesigca

i po 20. dniu kalendarzowym. Jest to skorelowane

z najczestszymi datami wyptat wynagrodzen. Klienci
najczesciej odraczaja transakcje kilka dni przed otrzy-
maniem wynagrodzenia.

Uzytkownicy Alior Pay to gtdwnie klienci,mobilni’,
czyli tacy, ktérzy bardzo czesto korzystaja z aplikacji
Alior Mobile. Ich wysoki staz kliencki w Alior Banku
pokazuje, ze sg to osoby, ktére nam ufajg i s otwarte
na testowanie nowych rozwigzan.

Pod wzgledem wieku i stylu zycia sa to gtéwnie ludzie
w wieku od 30 do 40 lat, majacy juz na utrzymaniu
dom i rodzine. Pokazuja to najczesciej odraczane
transakcje, czyli optaty za rachunki, zakupy i czynsz

za mieszkanie.

Uzytkownicy Alior Pay to gtéwnie klienci
,mobilni’, czyli tacy, ktorzy bardzo czesto
korzystajg z aplikacji Alior Mobile.

No
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Anna Kulik

Dyrektor Dziatu Kredytéow

w Alior Banku, odpowiedzialna
za projekt Alior Pay

O pfatnosciach odroczonych myslelismy w banku

od dawna, a wiosna 2022 r. przystapilismy do konkretnych
prac. Mobilizacja byta analiza trendéw rynkowych,
aktywnosci konkurencji i potrzeb klientéw. Na pierw-
szym etapie najtrudniejsze byto opracowanie produktu
zgodnego z normami regulacyjnymi, opartego

na szybkim i prostym procesie, a jednoczesnie przyja-
znego dla klienta i zapewniajgcego bezpieczeristwo
uzytkowania.

Proces projektowy Alior Pay obejmowat etapy analiz
wymagan, projektowania interfejsu uzytkownika

i architektury systemu. W kolejnym kroku przeprowa-
dzilismy implementacje, testowanie i weryfikacje,
dopiero wtedy mozna byto zleci¢ Alior Pay do produkgji.
Jednoczesnie musielismy zadbac¢ o wszystkie wyma-
gania zwiazane z legislacja i wprowadzeniem nowego
produktu do oferty banku.

Bardzo duzym wyzwaniem byto wdrozenie funkcjonal-
nosci w tak krotkim czasie. Dzieki pofgczeniu najlepszych
praktyk projektu klasycznego z metodyka zwinna agile
praca nad Alior Pay w modelu hybrydowym okazata sie

niezwykle skuteczna. Zespoty zadaniowe dostarczaty
wiele wiasnych pomystéw usprawniajacych caty proces,
dzieki czemu moglismy ptynnie przejs¢ wszystkie
etapy wdrozenia. Mozna powiedzie¢, ze Alior Pay jest
odzwierciedleniem wszystkich przewag technologicznych,
jakie w branzy bankowej ma Alior Bank.

Projekt zjednoczyt ludzi z wielu obszaréw banku.

Do projektu oddelegowano fgcznie ponad 180 oséb
z réznych pionéw. Dzieki ich zaangazowaniu osiagne-
lismy sukces. Kluczem byta efektywna komunikacja.
Dlatego w drugiej potowie grudnia 2022 r. moglismy
wdrozy¢ pierwszg faze projektu. Stworzenie Alior Pay
w tak krétkim czasie to wielki sukces Alior Banku!

Oczywiscie nie spoczywamy na laurach. Dokfadnie
wstuchujemy sie w opinie uzytkownikéw i odpowiadamy
na ich oczekiwania. Juz w czasie pierwszego (omawianego
w tym raporcie) badania satysfakcji okazato sie, ze klienci
zwracali uwage na potrzebe uproszczenia procesu spfaty.
Pozytywnie odpowiemy na postulat. Przyktadowo

juz w najblizszym czasie w aplikacji mobilnej pojawi sie
specjalny przycisk do sptaty odroczonej sumy.

Alior Pay odzwierciedla wszystkie przewagi
technologiczne Alior Banku.

Pawet Franczyk

Dyrektor Zarzadzajacy
Pionem Cyfrowych Kanatéw
Sprzedazy w Alior Banku

Czesto odpowiadam na pytanie: czym rézni sie Alior Pay
od ptatnosci odroczonych wprowadzanych przez
fintechy? Przede wszystkim rozni sie modelem bizne-
sowym. Fintechy oferuja dos¢ waska ustuge zwiazana
bezposrednio z zakupem. Natomiast ustuga udostep-
niona przez Alior Bank, czyli Alior Pay, juz dzi$ pozwala
odraczac wiele innych transakcji, a docelowo zostanie
rozbudowana do catego ekosystemu ustug. Bedzie

to element codziennego bankowania online.

Funkcjonujemy w systemie bankowym, dlatego kluczowa
jest dla nas stabilnos¢ finansowa naszych klientéw.
Jesli dobrze znamy ich sytuacje i potrzeby, mozemy

im zapewnic bardziej zaawansowane produkty, a jedno-
czednie dac petng wiedze o ich finansach. Utatwia

to racjonalne gospodarowanie dostepnymi srodkami.

Raport Alior Pay

Alior jako pierwszy bank w Polsce zaproponowat
ustuge, ktéra daje klientom mozliwos¢ odraczania

i rozktadania na raty kwoty dowolnej transakgji

na rachunku osobistym: ptatnosci karta czy BLIKIEM,
wykonanych w sklepie internetowym lub stacjonarnym,
przelewu za rachunki, a nawet wyptaty gotéwki

z bankomatu. Uzytkownicy Alior Pay moga odroczy¢
wykonana juz transakgcje i drugi raz wydac te same
pienigdze. Klient ma 30 dni na spfate odroczonej
transakcji bez dodatkowych kosztow.

Alior Pay jest finansowym szwajcarskim scyzorykiem —
w jednym przyjaznym klientom produkcie finansowym
moze petni¢ inne funkcje niz tylko odroczenia,

np. mikropozyczki czy karty kredytowe;.

Funkcjonujemy

w systemie bankowym,
dlatego kluczowa

jest dla nas stabilnosc
finansowa naszych
klientow.

No
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Opinie klientéw
o AliorPay

W lutym 2023 r. w Alior Banku przeprowadzono badanie
poziomu zadowolenia klienta NPS (Net Promoter Score)
O opinie zapytano 101 losowo dobranych uzytkownikéw N — 1 O 1 N PS — 740/0
Alior Pay. W raporcie zaprezentowano wyniki najczesciej
komentowanych kategorii w ujeciu top of the mind
(analitycy brali pod uwage pierwszy, najwazniejszy
komentarz klienta, ktérym uzasadniat przyznana

ocene NPS).

Wynik badania satysfakgji klienta (NPS)

Jak klienci oceniaja Alior Pay?

@ Promotorzy Neutralni Krytycy

tatwosé / bezproblemowosé S
Szybkosc¢ / sprawnos¢
procesu odroczenia 100%
transakgji
Optaty / oferta 100%

Legenda:

Legenda:
negatywne komentarze @ pozytywne komentarze

Klienci pytani o uzasadnienie swoich opinii najczesciej Obecnie klienci moga wczeséniej sptaci¢ odroczone
mowili o fatwosci procesu odroczenia transakgji, transakcje, wpfacajac pienigdze na limit kredytowy,
ktdéra oceniali bardzo pozytywnie. Kolejno zwracali z ktérego zostajg one automatycznie zaksiegowane
uwage na szybkos¢ procesu oraz jakos¢ oferty. na poszczegoélne odroczenia. W komentarzach klienci
Wszystkie komentarze dotyczace tych dwéch sugerowali potrzebe dodatkowej opcji sptaty w catosci
aspektow byty pozytywne. lub w czesciach, ale nie zawsze w ratach ustalonych

L - P . z gory przez bank.
Warto zaznaczy¢, ze cze$¢ klientéw negatywnie wypo- gorye

wiadata sie na temat procesu sptaty. Na 101 badanych, Te opcje, w petni odpowiadajacag oczekiwaniom klientow,
8 negatywnie go skomentowata (byta to rekordowa zaprojektowano juz w fazie koncepcji produktu. Ze wzgledu
liczba negatywnych opinii w catym badaniu). na fazowanie wdrozenia Alior Pay zostanie ona udoste-

pniona klientom w najblizszym czasie.
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Wyniki badania NPS

tatwosc i bezproblemowos$é odroczenia transakg;ji

Rozkiad ocen NPS

Legenda:

@ krytycy neutralni

Rodzaj komentarza

Legenda:

@ negatywne komentarze

promotorzy

pozytywne komentarze

15

Co klienci Alior Pay chwalili?

~Fajnie, ze moge z tego korzysta¢ bezposrednio w aplikacji
Alior Banku i nie musze nigdzie indziej przechodzic¢".

+Nieskomplikowany i bardzo prosty proces odroczenia”
+Fajnie to dziata, klikam i juz to jest”.
+Proces jest bardzo intuicyjny”.

~Proces odroczenia jest w miare prosty, nieskomplikowany
i klient moégt sobie samodzielnie roztozy¢ ptatnosc¢ na raty”.

~Catkowicie bezproblemowy proces odroczenia”.
4Prosty i jasny proces”.

~Bardzo tatwy i intuicyjny proces”

92% badanych zaliczono
do grupy promotoréw

%

Co klienci Alior Pay krytykowali?

+Miatem problem przy ustawianiu limitu. Chciatem ustawi¢
3000 zt, ale niechcacy ustawitem tylko 500 zt i juz nie wiedziatem,

jak to cofnac”.

Raport Alior Pay

kG AQ¢

0]

»Musiatam skontaktowac sie z opiekunem, zeby dowiedzie¢ sie,

jak to zrobi¢. Zostatam dobrze naprowadzona".

Uzasadniajac oceny, klienci najczesciej zwracali uwage

na tatwos¢ i bezproblemowos¢ procesu odroczenia
transakgji. 95% badanych méwigcych o tym aspekcie
ocenito go pozytywnie. Twierdzili, ze proces jest fatwy

i intuicyjny.

92% badanych zaliczono do grupy promotoréw, czyli 0séb,
ktére przyznaty ocene 9 lub 10.

Krytyczne oceny dotyczyly intuicyjnosci rozwigzan
zastosowanych w aplikacji. Uwagi badanych zostana
wykorzystane w czasie implementacji nowej aplikacji
mobilnej obstugujacej Alior Pay.
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Szybkos$é i sprawnosé procesu odroczenia transakgji

Rozkiad ocen NPS

Legenda:

@ krytycy neutralni promotorzy

Rodzaj komentarza

Legenda:

@ negatywne komentarze pozytywne komentarze

15

Co klienci Alior Pay chwalili?

JProces byt szybki (tylko dwie minuty)"

JTransakcja zostata odroczona w ciggu pieciu minut”.

,Szybki i sprawny proces odroczenia, jest to bardzo fajna mozliwos¢”.
,Szybki i sprawny proces odroczenia”

~Bardzo sprawny i bardzo szybki proces odroczenia”.

~Szybko zatatwiona sprawa z poziomu aplikacji".

»Bardzo szybki, bardzo sprawny proces odroczenia i klient
jest zadowolony z tej ustugi”.

Druga najczesciej oceniang kategorig byta szybkos¢
i sprawnos¢ procesu odroczenia transakgcji. Co warte
podkreslenia, ten aspekt Alior Pay klienci oceniali
wytacznie pozytywnie (86%) lub neutralnie (14%).

Osoby, ktére zdecydowalty sie na dodatkowy komentarz
do swojej opinii, wypowiadaty sie wytacznie pozytywnie.

Optaty i jako$¢ oferty

Rozklad ocen NPS

Legenda:

@ krytycy neutralni promotorzy

Rodzaj komentarza

Legenda:

@ negatywne komentarze pozytywne komentarze

7}

Co klienci Alior Pay chwalili?

+Przez trzydziesci dni jest 0%".
~Dobry pomyst, jak komus brakuje gotowki”.
~Mozliwos¢ swobodnego dysponowania pieniedzmi’.

»Bardzo fajna rzecz i bede z tego korzystata
w przysztosci. Bardzo dobrze, ze to Panstwo wprowadzili”.

»Znacznie lepsza ustuga w poréwnaniu do debetu na koncie”

~Fajnie, ze sg zawsze jakies srodki pod reka i mozna skorzystac
z takiej opcji”.

~Korzystam z czegos takiego na Allegro i uwazam,
ze taka opcja jest w porzadku”.

~Bardzo korzystne warunki. Jest to ustuga,

ktdéra premiuje osoby ze statym dochodem”.

,Dobry zastrzyk gotéwki, ktéry po miesigcu mozna spfacic¢”.
+Elastyczna mozliwos¢ manewrowania finansami’.

~Ta ustuga jest bardzo przydatna”

Raport Alior Pay

Klienci czesto zwracali rbwniez uwage
na jakos$¢ oferty. Wypowiadali sie

na ten temat wytacznie pozytywnie.
Wsréd komentarzy dominowaty
o0go6lne wypowiedzi dotyczace
zadowolenia z mozliwosci, jakie
daje Alior Pay. 85% badanych

to promotorzy, 10% to neutralni.
Zaledwie 5% klientéw ocenito ten
aspekt negatywnie. Poniewaz osoby
te nie skomentowaty swoich opinii,
nie mozna sie do nich odnies¢ ani,
wstuchujac sie w gtos klientow,
wprowadzi¢ zmiany w ustudze.

Osoby, ktére zdecydowaty sie

na dodatkowy komentarz

do swojej opinii, wypowiadaty sie
wytacznie pozytywnie.
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Podsumowanie

Alior Pay

N=101 NP$S=74%

W opinii uzytkownikéw
Alior Pay charakteryzuje sie
przede wszystkim:

fatwoscia i bezproblemowoscia
odroczenia transakgji,

szybkos$cia i sprawnoscia
procesu odroczenia transakgji,

jakoscia oferty i bezptatnym
odroczeniem transakgji.

32 33
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Media o Alior Pay

Informacje o pracach nad Alior Pay ujawniono 4 listopada 2022, Do 20 marca 2023 r. na ten temat ukazato sie prawie

w czasie konferencji podsumowujacej kwartalne wyniki 200 materiatéw prasowych. Publikacje znalazly sie m.in.
finansowe Alior Banku. Od momentu ogtoszenia tego faktu, w serwisach Bankier.pl, Onet.pl, Biznes.PAP.pl, Parkiet.pl,
Alior Pay cieszy sie duzym zainteresowaniem mediéw. RP.pl czy Wprost.pl.

Businessinsider.com.pl, 16 grudnia 2022 r.

Cashless.pl, 3 lutego 2023 r.

JParkiet”, 7 lutego 2023 .

~Wprost”, 13 lutego 2023 r.

Biznes.PAP.pl, 3 marca 2023 r.

Raport przygotowali:

Analiza danych: Marcin Wolanski

Redakcja: Karolina Kozakiewicz (redaktor prowadzaca), Anna Kulik, @

Monika Kasprzak, Anna Anisimowicz, Aleksandra Mréwka, Joanna Nagierska,

Anna Lorenc-Dydlinska, Jarostaw Rybak, Marcin Wolanski, Zuzanna Turliriska ; o \ | |

Realizacja badan: Dziat Raportowania Alior Banku, Dziat Badari NPS Alior Banku

Bankier.pl, 3 marca 2023 r. Koncepcja raportu: Jarostaw Rybak, Dziat Komunikacji i CSR Alior Banku

JParkiet”, 15 lutego 2023 r.
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Media o Alior Pay

Koszt limitu kredytowego Alior Pay

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) dla Limitu kredy-
towego Alior Pay wynosi 25,05%, catkowita kwota limitu kredytowego
Alior Pay (bez kredytowanych kosztéw): 3000 zt, catkowita kwota

do zapfaty: 3408,57 z}, oprocentowanie state: 16%, catkowity koszt
limitu kredytowego Alior Pay: 408,57 zt (w tym odsetki: 243,57 zt,
miesieczna prowizja za sptate kwoty transakcji Alior Pay w ratach:

15 z4, tj. 165 zt rocznie, przy zatozeniu, ze klient realizuje 1 transakcje
Alior Pay w wysokosci 3000 zt w dniu zawarcia umowy o przyznanie
limitu kredytowego Alior Pay i spfaci ja w 11 ratach miesigecznych,

w tym 10 réwnych rat w wysokosci 309,88 zt, ostatnia rata: 309,77 zt,

z zastrzezeniem, ze termin ptatnosci pierwszej raty przypada 2 miesigce
od daty dokonania transakgji Alior Pay, a koszty z tytutu prowizji

i oprocentowania za okres pierwszych 30 dni od dokonania transakgji
Alior Pay wynosza 0 zt). Decyzja o przyznaniu limitu kredytowego
Alior Pay i jego wysokos¢ zalezg od zdolnosci kredytowej klienta. Kalkulacja
zostata dokonana na 5.12.2022 r. na reprezentatywnym przyktadzie.

Szczegodtowe informacje dotyczace ustugi Alior Pay realizowanej
w ciezar limitu Alior Pay oraz Taryfa opfat i prowizji dla Klientéw Indywi-
dualnych - limit kredytowy Alior Pay dostepne sg na www.aliorbank.pl.

Zasady korzystania z bankowosci internetowej i mobilnej Alior Banku
wskazane zostaty w Regulaminie korzystania z kanatéw elektronicznych
dla klientéw indywidualnych dostepnym na www.aliorbank.pl.

Zapraszamy do kontaktu:

Dziat Komunikacji i

oo o

CSR Alior Banku

RzecznikPrasowy@alior.pl



